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Al ako prilezitost aj hrozba

Postoje Slovékov a Sloveniek k umelej inteligencii su pIné kontrastov a naznacuju, Ze spolo¢nost ju
vnima ako prilezitost, zaroven aj ako zdroj obav. Hoci viac ako polovica respondentov a respondentiek (55 %)
priznava, ze je ohromena tym, ¢o dnes Al dokaze, 45 % ju povazuje za potencialne nebezpeénu a 44 %
populacie je znepokojenych pri premyslani o jej buducom vyuzivani.

Jednym z kl'u€ovych faktorov, na zaklade ktorého sa liSia postoje populacie voci tejto téme, je vek.
MladSia Cast pristupuje k umelej inteligencii vyrazne otvorenejsie, zatial' ¢o medzi starsimi (najma vo veku
60+) optimizmus klesa a podiel negativnych postojov rastie. Populacia vo veku 66 aviac rokov zaroven
CastejSie nastroje umelejinteligencie doposial nevyuZzila. Al dnes vyuZilo priblizne 80 % Slovakov a Sloveniek,
spomedzi online populécie star8ej ako 66 rokov je to priblizne 60 %. Medzi najCastejSimi dovodmi vyuzZivania
Al dominuje snaha dozvediet sa nie€o nové, ktoru uvadza priblizne polovica l'udi, zatial ¢o zadbava, pracovné
Ci Skolskeé ulohy, alebo snaha vyskusat moznosti Al, motivuju priblizne Stvrtinu Slovakov a Sloveniek.

Podobny vzorec sa prejavuje aj pri vzdelani a pohlavi - vysokoSkolsky vzdelana Cast populacie
pristupuje k Al vyrazne pozitivnejSie, zatial' o medzi l'udmi so zakladnym vzdelanim je optimizmus niZsi a
CastejSie prevladaju negativne postoje. Mierne rozdiely vidime aj medzi muzmi a Zenami, pricom muzi su voci
Al otvorenejsi, zatial ¢o Zeny CastejSie zastavaju opatrnejSialebo neutralny postoj. Zaroven, viac ako polovica
populacie suhlasi s tym, ze zakaznicka skusenost sa vdaka Al stava priliS automatizovanou a neosobnou.
Ochotu vyuZivat Al asistentov v buducnosti deklaruje priblizne Stvrtina populacie, pricom medzi muzmi a
vysokoskolsky vzdelanymi ide o necelu tretinu.

Tieto postoje sa premietaju aj do vnimania a vyuzitia Al v komunikacii a sluzbach. Cast populacie sice
uznava, ze Al asistenti v tychto oblastiach maju svoje vyhody a v niektorych pripadoch mézu byt efektivni,
zaroven vSak pretrvéava silnad potreba transparentnosti - priblizne tri Stvrtiny l'udi chcu jasne vediet, Ci
komunikuju s ¢lovekom, alebo so systémom na baze Al. Viac ako 40 % populacie zaroven vnima Al ako
potencialne ohrozenie sukromia a viac ako polovica ako zdroj odosobnenej komunikacie.

Z pohladu praktického vyuZitia sa ukazuje, Zze Al je prijatelnejSia pri jednoduchsich ulohach, ako je
zistenie stavu objednéavky alebo technicka podpora. Naopak, pri komplexnejSich alebo citlivejSich situaciach
- ako je zdravotna konzultacia, rieSenie problémov alebo komunikacia vyZadujuca dbéveru, stale dominuje
preferencia ludského kontaktu. Tento trend je opat vyraznejsi u starsich, zatial' o mladsi a vzdelanejsi ludia
su otvorenejSi automatizovanym rieSeniam.

Napriek tymto rozdielom znac¢na Cast populacie vnima Al aj ako prilezitost. Priblizne 40 % Slovakov a
Sloveniek veri, Zze z buducnosti prepojenej s umelou inteligenciou bude profitovat vacsina spolocnosti,
podobny podiel oCakava jej pozitivny vplyv na kvalitu Zivota a takmer 41 % vidi v Al potencial pre nové
ekonomické prilezitosti Slovenska. SkeptickejSie postoje vSak CastejSie nachadzame medzi [udmi so
zakladnym vzdelanim a prijmom niz8im ako 800 €. ,Buduce prijatie Al bude zavisiet nielen od technologického
vyvoja, ale aj od schopnosti zvySovat ddveru, ¢o naznacuju pretrvavajuce obavy Casti populacie aj silna
potreba transparentnosti prijej vyuzivani v sluzbach” hovori Tereza Klepkova, Account Manager Ipsos.
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Prieskum bol vykonany na reprezentativnej vzorke 1009 respondentov a respondentiek starSich ako 18 rokov
vdnoch 15.5.az20.5. 2026 pomocou on-line zberu dat. Vzorka je reprezentativna pre slovensku populaciu
podla pohlavia, veku, regionu, vzdelania, narodnosti, velkosti miesta bydliska, ekonomickej aktivity

a Cistého mesacného osobného prijmu.

Ipsos poskytuje komplexné sluzby v oblasti prieskumu trhu a verejnej mienky vratane konzultacnej cinnosti.
Spolupracuje s pobockami siete Ipsos v 90 krajinach sveta. Ipsos disponuje najvacsim timom uznavanych expertov na
politické prieskumy na svete. S viac ako 30-ro¢nymi skusenostami so skumanim politickych postojov a extenzivnou
metodickou expertizou sprostredkovava svojim klientom informacne bohaté vysledky, zaloZzené na dokladnom
analytickom podklade. V oblasti politického prieskumu je Ipsos jednou z najcitovanejSich agentur vo Francuzsku, USA,
Vel'kej Britanii & v Ceskej republike.

Ipsos disponuje modernym technickym zazemim pre zber a spracovanie dat a vyuziva tiez know-how divizii
Specializovanych na vyskum znacky a komunikacie, mapovanie trhu a segmentaciu, zakaznicku skisenost a manazment,
kvalitativny vyskum a vyskum verejnej mienky. Je ¢lenom organizacii ESOMAR, MSPA, SIMAR a SAVA, riadi sa ich
etickymi principmi a metodickymi pravidlami.

Viac na www.ipsos.sk a https://www.linkedin.com/company/ipsos-slovakia/
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