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Ipsos & AXA:
Miadi, Al a osamelost: nové trendy

v duSevnom zdravi

O dusevnom zdravi hovorime viac neZ kedykol'vek predtym, no psychicka pohoda l'udi sa nadalej zhorsuje.
Ipsos prinasa vysledky najnovsieho AXA Mind Health Reportu 2026, realizovaného v 18 krajinach sveta, podla
ktorého sa takmer polovica populacie netesi dobrej psychickej kondicii. Mimoriadne zasiahnuti su najma
mladi l'udia, ktori CastejSie Celia stresu, osamelosti aj negativnym vplyvom digitélneho prostredia.

o Takmer polovica populacie (46 %) psychicky neprospieva, pricom medzi mladymi vo veku 18
aZ 24 rokov tento podiel stipa aZ na 59 %.

e 63 % respondentov uz vyuzilo umeli inteligenciu v otazkach dusevného zdravia
o 84 % zamestnancov by sa zapojilo do programov podpory dusevného zdravia na pracovisku

e 60 % l'udi za posledny rok nevyhl'adalo odbornii pomoc v sivislosti s du§evnym zdravim.
NajcastejSou prekazkou bolo presvedcenie, Ze ich problémy nie si natol'’ko vazne, aby si
vyzadovali odborni pomoc (36 %), nasledované finanénymi nakladmi (33 %) a nedostatkom éasu
(20 %).

Psychicka nepohoda rastie napriek vysSiemu povedomiu

Napriek rastucej pozornosti venovanej dusevnému zdraviu sa psychicka pohoda populacie nadalej zhorsuje.
Takmer polovica ludi (46 %) dnes psychicky neprospieva, ¢o predstavuje narast o Sest percentualnych
bodov oproti roku 2022. Zaroven az 26 % populacie vykazuje zavazné alebo extrémne priznaky depresie,
uzkosti alebo stresu, ¢o je najvyssia hodnota od zaciatku merania.

NajvyraznejSie problémy zaznamenavaju mladi [udia. Az 59 % respondentov vo veku 18 az 24 rokov
psychicky neprospieva, ¢o je o 13 percentualnych bodov viac ako priemer populacie. Mladi dospeli do 35
rokov su zaroven viac ako dvojnasobne nachylnejsi na zavazné prejavy depresie, Uzkosti alebo stresu nez
starsie vekové skupiny. Vyskum tento trend spaja najma s vy$Sou mierou osamelosti, intenzivnejsSim
vyuzivanim digitalnych technolégii, obavami z buducnosti ¢i spolo¢enskou neistotou.
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Zeny nadalej vykazuja horsie vysledky v oblasti duSevného zdravia nez muzi. Najvyssiu Groven psychickej
pohody dosahuje 18 % muzov a 13 % zien.

+Hoci sa o dusevnom zdravi hovori viac nez kedykol'vek predtym, 6 z 10 ludi po¢as posledného roka nevyhladalo
odbornu pomoc. Naj¢astejsou bariérou pritom nebola stigma ani nedostupnost starostlivosti,
ale presvedcenie, Ze ich situdcia si pomoc odbornika nevyzaduje (36 %).

Ddta naznacuju, Ze jednou z najvacsich vyziev zostava schopnost rozpoznat, kedy uz psychickeé tazkosti
presahuju bezny stres a stdvaju sa problémom, ktory si zasluzi odbornt pozornost,” hovori Barbora Slovak,
Client Director Ipsos a sociologi¢ka.

Al pomaha, no prinasa aj nové rizika

Umelainteligencia sa stava Coraz beznejSim nastrojom pri starostlivosti o duSevné zdravie. AZ 63 %
respondentov uviedlo, Ze uz vyuzilo Al v stvislosti s duSevnym zdravim, pricom patina ju vyuziva
pravidelne. Medzi hlavné dovody patri jej okamzita dostupnost, nizke naklady ¢i moznost ziskat podporu
bez obav z odsudenia.

Rastuce vyuzivanie Al vSak sprevadzaju aj obavy. Viac nezZ tretina respondentov (38 %) doveruje radam Al
viac nez odporuc¢aniam odbornikov na dusevné zdravie a 28 % priznalo, Zze ich vyuzivanie Al priviedio k
spravaniu, ktoré povazuju za skodlivé.

Pre Cast populécie sa digitalne néstroje stavaju ndhradou za osobny kontakt ¢i odbornu pomoc. Vyznamnu
ulohu zohrava aj Sirsie digitalne prostredie. Respondenti travia mimo prace v priemere 5,1 hodiny denne
pred obrazovkami, pricom 75 % uvadza, Ze ¢as straveny pri obrazovkach ma negativny dopad naich
kazdodenny Zivot. Sucasne sa 40 % l'udi citi osamelo aspon éast ¢asu, pricom osamelost a socialna
izolacia zasahuju vyrazne CastejSie mladsSie vekové skupiny.

Zamestnanci chcu podporu, no o psychickych problémoch stale neradi hovoria

Dusevneé zdravie sa Coraz vyraznejSie premieta aj do pracovného Zivota. 56 % zamestnancov uvadza,
Ze pocas poslednych 12 mesiacov zazilo stredne silny az silny pracovny stres.

Takmer Stvrtina (24 %) zaroven priznala, Ze bola na praceneschopnosti alebo ¢erpala vol'no z dévodu
psychickych éi dusevnych problémov.

Zamestnavatelia mézu zohravat vyznamnu ulohu pri podpore duSevného zdravia. Az 84 % zamestnancov
by sa zapojilo do programov zameranych na podporu psychickej pohody, ak by ich zamestnavatel ponukal.
Napriek tomu zostava tato téma na pracoviskach citliva. Takmer polovica respondentov (48 %) uviedla,

Ze by o svojich psychickych problémoch v pracovnom prostredi otvorene nehovorila.

.Pracovisko je jednym z miest, kde l'udia travia vyznamnu &ast Zivota, a preto md prirodzeny vplyv aj na ich
dusevné zdravie. Pre zamestnavatelov je to signdl, Ze nestadi vytvorit formdinu politiku podpory. DéleZité je
budovat prostredie dévery a poskytovat konkrétne nastroje, ktoré ludom poméZu zviddat stres, predchadzat
vyhoreniu a v¢as vyhl'adat pomoc.
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Dnes existuje siroké spektrum moznosti, od psychologického poradenstva a asistencénych programov pre
zamestnancov az po vzdeldvanie manazérov ¢i programy zamerané na wellbeing. Organizacie, ktoré sa
dusevnému zdraviu venuju systematicky, mézu prispiet nielen k vy$sej spokojnosti zamestnancov, ale aj kich
dlhodobej angazovanosti a vykonnosti,” hovori Barbora Slovak, Client Director Ipsos & sociologicka.

AXA Mind Health Report 2026 vychadza z medzinarodného prieskumu realizovaného spolo¢nostou Ipsos pre
AXA v obdobi od 12. januara do 16. februara 2026. Do prieskumu sa zapojilo takmer 19 000 respondentov
vo veku 18 az 75 rokov z 18 krajin sveta.

Vyskum mapuje aktualny stav dusevného zdravia populacie, pricom sa zameriava na psychicku pohodu,
stres, Uzkost, osamelost, pristup k odbornej pomoci, vplyv digitalnych technolégii a umelej inteligencie,
ako aj ulohu zamestnavatelov pri podpore dusevného zdravia. Data boli zozbierané prostrednictvom online
rozhovorov a nasledne vazené tak, aby zodpovedali demografickému zlozeniu dospelej populacie v
jednotlivych krajinach.

Ipsos poskytuje komplexné sluzby v oblasti prieskumu trhu a verejnej mienky vratane konzultatnej cinnosti.
Spolupracuje s pobockami siete Ipsos v 90 krajinach sveta. Ipsos disponuje najvacsim timom uznavanych expertov na
politické prieskumy na svete. S viac ako 30-ro¢nymi skusenostami so skumanim politickych postojov a extenzivnou
metodickou expertizou sprostredkovava svojim klientom informacne bohaté vysledky, zalozené na dokladnom

analytickom podklade. V oblasti politického prieskumu je Ipsos jednou z najcitovanejSich agentur vo Francuzsku, USA,
Velkej Britanii &i v Ceskej republike

Ipsos disponuje modernym technickym zazemim pre zber a spracovanie dat a vyuziva tiez know-how divizii
Specializovanych na vyskum znacky a komunikacie, mapovanie trhu a segmentaciu, zakaznicku skisenost a manazment,
kvalitativny vyskum a vyskum verejnej mienky. Je ¢lenom organizacii ESOMAR, MSPA, SIMAR a SAVA, riadi sa ich
etickymi principmi a metodickymi pravidlami.

Viac na www.ipsos.sk a https://www.linkedin.com/company/ipsos-slovakia/

KONTAKT

Barbora Slovak

Client Director

Ipsos Slovensko

+421948 379 367
barbora.slovak@ipsos.com

Tlacova spraval lpsos| 2026 | Public 3


http://www.ipsos.sk/
https://www.linkedin.com/company/ipsos-slovakia/

