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METODOLOGIA CONTACTO
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IPSOS CCl: CONSUMER CONFIDENCE INDEX

El indice de Confianza del Consumidor (Ipsos CCl), desplegado en 30 paises, mide el nivel de optimismo de los consumidores
sobre el estado de la economia a través de las actitudes actuales y expectativas de las economias locales, las finanzas
personales, los ahorros y la confianza para invertir. Este indice esta compuesto por 4 subindices y 10 preguntas. Para conocer el
detalle del calculo, ver seccién “Metodologia de calculo”.

! ‘ ¢Por qué es importante?

= Conocer el indice de confianza de los
consumidores es crucial, ya que proporciona
una medida de la percepcion y expectativas de
Futuro de la economia local los consumidores sobre la economia.

Sit. financiera personal futura

it ion nomi tual . ..
Situacion economica actua Expectativas econdmicas

Economia local actual
Sit. financiera personal actual

Compra de bienes importantes(casa o auto)

Expectativa de perder empleo

Compras para el hogar

= Un alto indice de confianza suele indicar que los
consumidores estan dispuestos a gastar mas, lo
gue puede impulsar el crecimiento economico.
Por el contrario, un indice bajo puede ser un

ﬁ indicador de recesién econémica, ya que los

Estabilidad laboral

Capacidad de ahorro e inversion

==

Inversiones

consumidores tienden a ahorrar mas y gastar

menos. Este indice también ayuda a las

Sit. financiera personal actual Trabajo empresas a ajustar sus estrategias de marketing
Sit. financiera personal futura y produccion. Las politicas econdémicas también
Compra de bienes importantes(casa o auto) *  Estabilidadlaboral pueden ser disenadas o modificadas basandose
Compras para el hogar *  Pérdidade empleo en estas percepciones.

Capacidad de ahorro e inversion Expectativa de perder empleo

© Ipsos | indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Agosto de 2026 | Publico 3 @



La ya debilitada confianza de los consumidores en Chile se

hunde con las lluvias de invierno

En agosto, el indice de Confianza del
Consumidor de Ipsos en Chile cayo
significativamente 4,0 puntos y se
ubicé en 38,1, interrumpiendo las alzas
de junio y julio. Este resultado deja al
pais Ultimo en América Latina, casi
diez puntos por debajo del promedio
regional, 29 entre las 30 economias
medidas y 6,3 puntos por debajo de su
lectura de hace un afo atras, la mayor
caida interanual entre todos los paises.

La magnitud del retroceso coincide
con los efectos del sistema frontal
que afectoé a gran parte del pais previo
al trabajo de campo. Sin atribuir una
relacién causal directa, es razonable
considerar que sus consecuencias
sobre la vida cotidiana, la actividad y
los presupuestos familiares pudieron
intensificar un animo econémico que
ya era fragqil.

Esta interpretacion es consistente con
el deterioro transversal de los cuatro
subindices. Situacion  econdmica
actual registro la mayor caida, de 4,7

puntos, y volvio a ubicarse bajo los 30
puntos. Inversiones bajé 4,0 puntos,
mientras Trabajo y Expectativas
econdmicas retrocedieron 3,8 cada
uno.

El sistema frontal, sin embargo,
parece haber  actuado sobre
problemas mas persistentes. Solo
cerca de tres de cada diez
encuestados se sienten mas seguros
respecto de su estabilidad laboral, en
un periodo en que la desocupacion
alcanz6 9,4%. Ademas, tanto la
capacidad de compra como la de
inversion y ahorro se debilitaron de
manera importante este mes.

Aunque el subindice de Expectativas
econdmicas es el Unico que
permanece sobre el punto de
equilibrio, con 52,7 puntos, la cautela
de los consumidores en Chile ya no se
limita a la situacion actual y comienza
también a afectar la mirada sobre los
proximos meses.

® Ipsos | indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Agosto de 2026 | Publico

En el panorama mundial, el indice
Global de Confianza del Consumidor
bajé 0,7 puntos hasta 48,4, su primera
caida en cuatro meses. Ameérica
Latina retrocedié 0,6 puntos, aunque
con trayectorias opuestas: Peru
registré el mayor aumento entre las
economias medidas, mientras Chile y
Argentina tuvieron bajas
significativas.

El trabajo de campo se realiz6 entre el
24 dejulioy el 7de agosto, en medio de
senales  contrapuestas para la
economia chilena: una recuperacién
de la actividad medida por el Imacec,
pero también un mercado laboral
debilitado, mayor  incertidumbre
externa y nuevas presiones sobre el
presupuesto de los hogares. El
resultado muestra que para recuperar
la confianza no basta con mejorar los
indicadores generales; esas mejoras
deben traducirse en mayor estabilidad
y seqguridad economica para las
personas.

Nicolas Fritis
Country Manager, Ipsos Chile




Contexto noticioso

3 ago Dolar observado |  $903,38 $930,97 A+$27,59
Este mes de agosto nuevamente

24 jul 28 jul aumenta en un 1% la cotizacion Cotizacion delcobre| g0 o, 613.492 v-2.929

, . iy . extra ue  aportan los (USS/ Ib) ' ' '

Estados Unidos confirmd un En la Reunion de Politica empleado?es parap pensiones

arancel de 12,6% a productos Monetaria el Banco Central de enterando ya un 2% adicional ' 5

chilenos, gatillando Chile mantuvo la Tasa de ° : ago . . , .

advertencias de  gremios Politica Monetaria en 4,5% de 3 En cadena nacional, el presidente José Antonio Kast,

exportadores por efectos en || forma unanime, citando un ago . ) tras lograr en el Congreso la aprobacion de su

empleo y produccion. entorno internacional incierto | | Después de cinco meses de caidas, ‘megarreforma’, que tiene foco tributario y economico,
el Indice Mensual de Actividad

24 jul
Inicio del trabajo de
campo

lo previsto.

por el conflicto EE.UU.-Iran y
datos internos mas débiles de

Economica (Imacec) de junio anotd
un alza de 2,4%. Con este registro
la economia nacional logra esquivar

unarecesion técnica.

ha hecho una serie de anuncios en seguridad publica.

7 ago
Término del trabajo
de campo

24 jul

Favorecido por el fenomeno
de EI Nino, un sistema
frontal afect6 a 10 regiones
del pais y dejo un saldo de 13
personas fallecidas, 4
desaparecidos, mas de
3.500 damnificadosy al
menos 61.000 personas
aisladas.

29 jul

La Empresa Nacional del
Petréleo (ENAP) confirma
que los precios de la
bencina y el diésel
tendran una nueva alza,
luego de casi cuatro
meses de caidas
consecutivas.

® Ipsos | indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Agosto de 2026 | Publico

1ago

El INE inform6 que la
tasa de desocupacion
nacional alcanz6 9,4%
en el trimestre abril-
junio de 2026, con un
aumento interanual de
0,5 puntos por mayor
crecimiento de la fuerza
de trabajo que de los
ocupados.

4 ago

El  Gobierno confirmé que
ingresara un proyecto de ley
para ampliar y extender el
Subsidio a la Tasa de Interés
Hipotecaria (conocido también
como Subsidio al Dividendo) y
la garantia estatal FOGAES
para la adquisicion de la
primera vivienda.

6 ago

De acuerdo al Informe de
Percepciones de Negocios, elaborado
por el Banco Central, la mayor parte de
las empresas del pais no espera hacer
ajustes en su dotacion de personal, ni
en el corto ni en el mediano plazo, y
que la busqueda de trabajadores
experimentd una baja respecto del

informe de mayo.


https://www.sii.cl/valores_y_fechas/dolar/dolar2024.htm
https://www.mingaservice.com/web/contenido/item/bolsa-de-metales-de-londres-lme

Indice de Confianza del Consumidor de Ipsos | Resultados de Chile

CHILE | Agosto 2026 i Trayectoria del indice general y subindices en los Gltimos 12 meses
-:8:- Situacion econémica actual Expectativas economicas
CONFIANZA 38,1 e i —
GENERAL  -sopuntos 34,8 081 59,5 £ 7
| RS Ago ‘25 Ago ‘26 Ago 25 Ago 26

. /
gﬁ? indice de Confianza del consumidor @S [ 5] Trabajo

+ +

+
 ——— T — —
44,3 43,6
38,1 40,7 33,0 ' 39,2

Ago 25 Ago 26 Ago 25 Ago '26 Ago 25 Ago '26
Par? mas '"formac‘m"' contacte a:‘ . . . ) ) (*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativasy 100 el maximo de
Ll‘.ICIa!'lO Zamora, dlrecto.r de estudios, _Publ_lc Affairs Ipsos_Chlle_ [ Luuano.Zamora@lpsos.com positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las
Nicolas Valenzuela, analista de comunicaciones, Ipsos Chile | Nicolas.Valenzuela@ipsos.com

percepciones positivas y negativas son equivalentes
© Ipsos | indice de Confianza del Consumidor (CCl) | Agosto de 2026] Publico


mailto:Luciano.Zamora@ipsos.com
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CCIGLOBAL

RESULTADOS MENSUALES
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CCIGLOBAL

Marzo 2010 - Agosto 2026

indice va de 0 a 100 puntos*
2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017

70,0

65,0

60,0

55,0

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

50,0

45,0

40,0

35,0

30,0

25,0

%

Global

jul-26 ago-26 Dif.
375

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes

© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Agosto de 2026 | Publico

El promedio global incluye las siguientes 30 economias: Alemania, Argentina, Australia, Bélgica,
Brasil, Canadé, Corea del Sur, Espafa, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafa, Hungria, India, Italia,
Irlanda** Japon, México, Polonia, Suecia, Sudafrica, Turquia, Israel (desde 2015), Chile*, Colombia*,
Indonesia*, Malasia*, Paises Bajos*, Pert*, Singapur*y Tailandia*.

(*) Incluidos en el promedio global desde mayo de 2023

(**) Incluido en el promedio global desde Mayo de 2025




CCI GLOBAL: SUBINDICES

Marzo 2010 - Agosto 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
80,0
70,0 .
a0 -}@ Trabajo
60,0 > Expet::ta.tlvas
i Econémicas
_ A~ NN AV A 0 HEEEES 000 » @ Inversiones
SO 77 N~V H
Situacion
40,0 X g econdmica
actual
30,0
jul-26 ago-26 Dif.
Trabajo 58,4 57,7 v-0,7
20, )
00 Expectativas 57,0 56,5 V-0.4
Inversiones 42,2 41,5 v-0,7
Situacion actual 39,8 39,0 v-0,8
S3333399888599%88
2sp58gisgi8d s
GEE QCOoEE QSO EE

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes

© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Agosto de 2026 | Publico 9



CCIGLOBAL: MACROZONA

Marzo 2010 - Agosto 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
70,0

65,0

60,0

Asia
’@ Pacifico

55,0 M i+ QKD Norteamérica

w00 LX) Cr N AARAC ha AN\ PN : ,@ -

=
<
3
]

s
s
-
\; —

“5 > Europa
Oriente
40,0 "
' L 4 medio
y Africa
35,0
jul-26 ago-26 Dif.
30,0 Asia-Pacifico 52,0 52,0 A+0,0
Norteamérica 50,2 48,8 V-1.4
25,0 Latinoamérica 48,5 47,9 V¥-0.6
Europa 47,9 47,0 v-0,9
Oriente M/ Africa 45,7 44,3 V-1.4
seeessasssegsngeRnn s nN NS YRRRERRIIISIS8RSRRRERE
Norteameérica: Canaday EE.UU.
(*)El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el Asia Pacifico: Australia, Corea del Sur, India, Indonesia (*), Japon, Malasia(*), Singapur (*) y Tailandia (*).

valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes Oriente medio y Africa: Israel, Sudafricay Turquia.

Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile (*), Colombia (*), México y Pert (*).

i Europa: Alemania, Bélgica, Espana, Francia, Gran Bretana, Hungria, Irlanda(**), Italia, Paises Bajos (*), Poloniay
®© Ipsos| Indice de Confianza del Consumidor (CCl)| Agosto de 2026 | Publico Suecia.

(*) Incluidos en el promedio desde mayo 2023. (**) Incluido en el promedio desde Mayo de 2025




CCI GLOBAL: PAISES

. Julio 2026
Indice va de 0 a 100 puntos*

Mundo 484 v -0,7
P India e 653 v -1.8
2° Malasia [ S5 57,6 A +0,6
3° Suecia - 56,6 v -2,0
4° reri I 54,4 A +4,4
5° Indonesia [ 53,9 A +2,7
6° Brasil 53,4 A +1,.2
7 Tailandia 52,9 A +0,2
8° Singapur - 52,9 v -1.2
9° México | B | 52,8 v -0.9
10° sudsfrica B e 501 A +1.8
w Colombia  pu [N 501 v -13
12° PaisesBajos o (NN 07 v -1.0
13° EstadosUnidos  m= (I 49,4 v -1.6
1 iranda o S o3 A +3,1
15 Australia gopg I 48,8 A +0,6
16° Hungria === [ 58,5 v -35
i Espaia i I, 58,5 v -2,1
18° Canada g I, 5,2 v -1,2
19° Polonia e I 47,4 v -1.8
20° GranBretaia  y=z I, 7. A +0,8
21° lsrael = (I .68 v -4,0
22° Coreadelsur  ‘o} [N, 45 v -1,0
23° talia [ [ I 4,5 v -1.5
260 Belgica ] . 3,0 v 09
25° Alemania I . 42, v -0,2
26° Francia [ [ I 1.1 v -05
27° Japon o R, 39,8 A +0,2
26° Argentina === | 9.0 v -2,8
29° chile Py N so v -4,0
30° Turquia I .o v -2,1

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Agosto de 2026 | Publico n
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CCICHILE

RESULTADOS MENSUALES

® Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Agosto de 2026 | Publico 12




CCI CHILE

Enero 2018 - Agosto 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021

70,0

2022 2023 2024 2025 2026

2,

Inereso Familiar
“Emergencia

Universal
Estallido

Social v

Covid-19

\Y4

38,2 37.9

40,3 40,0

. 41,0
38,9 : 39,6 Chile
35,0
30,0 42,1 38,1 v-4,0
25,0
- 14,1% inflacion
' (ago-22)
20,0
® ® ® 2 e ® 2 e 22 e ® oo 0 0 o 0= & = 5 = = &8 8 & 8 8 & w o omowomom e T w T T o« b w0 o @ o o o © o o
R R R R O T R R A > R~ S LB B R B N B N S B B S B N N N N N A N N I N
o £ 5 5 £ 5 e & 55 £ 5 G L L L L T e L 5 5 4 o % LoL L4 Loy Lo oL Loy L L L L Ly Lol Low Ly LoL L
s E 8~ g 28§ g g ges g Egrges g gesggrygeseggrTges ggAgesggTygesgg

(*) El valor O indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes

© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Agosto de 2026 | Publico 13



CCI CHILE: SUBINDICES

Enero 2018 - Agosto 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

80,0
70,0
Expectativas
60,0 M econdmicas
b1 \/AV:/\\/\/V&VdA P N /\/\/\v WASN Trabajo
40,0 /A ' Inversiones
200 / ’ y Situacion
' econoémica actual
20,0 >
! jul-26 ago-26 Dif.
Expectativas 56,5 52,7 v-3.8
10,0 Trabajo 43,0 39,2 v-38
Inversiones 37.0 33.0 V-4,0
0.0 Situacion actual 32,8 28,1 V-4,7
5 E22%5%%%2%%7%2%9§8888§888353855§9888988888833333388888888¢8%

(*) El valor O indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Agosto de 2026 | Publico 14



CCl: CHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Agosto 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026
70,0
65,0 7
60,0 v
Ingreso Familiar
Estallido mergencia
55,0 Social  Covid-19 Siecal
566
Global
45,0
40,0 Chile
35,0
300 ago-26 Df.
25.0 Global 49,0 48,4 v-0,7
' 14,1% inflacion Chile 42,1 38,1 V-4,0
(ago-22)
20,0
e e 222222222233 QR R FHFFITLFHFTILHLYLIIRILIRIQILILIII I LR 8 g R & Q&8
D I T T T T T T B e O T T T T T R S A R
s £ g es EErgeg gy esEfrgecgifrgesgfirgeipfrygesgg2geeeggn
(*) El valor O indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte,

elvalor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes

© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Agosto de 2026 | Publico 15



CCl: CHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Agosto 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2018 2020 2021
70,0

2022 2023 2024 2025

2026

65,0

60,0

55,0

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
Global 48,0 48,4 v-0,7
25.0 Latinoamérica 48,5 47,9 Vv-0,6
Chile 42,1 38,1 V-4,0
20,0
® 2 2 22 2222222 000909 0 NS S8 S5 8 Y NN YN L B®EBELE BT T T T T T L LWL LWL L @ Qo
P L00L L LTyt gfefgerriIITIR@YRYYYYYYddYdygeeree gy
o L X 5 £ 2 o L X 5 L L oL 0 Loy 0o L4 L L L w0 L L L L L L L
s Eg*geseEggrgegegEgrges gETgesEEgryesggrgegsgggrgesggrgeggg=

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes

© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Agosto de 2026 | Publico 16



CCIl: CHILE Y LATAM

Enero 2018 - Agosto 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022
70,0

2023 2024 2025 2026

e
i R
AN IV e -

« \
/ g 0 1)' YT T T »@) oo

jul-26 ago-26 Dif.
Peru 50,0 54,4 A+h b
Brasil 52,1 53,4 A+12
20,0 México 53,7 52,8 v-0,9
Colombia 514 50,1 v-1.3
Argentina 41,8 39,0 Vv-2,8
Chile 42,1 38,1 V-4,0
10,0
$222%2%%%%%2%2%3588888373337978999908888335835g88009989¢%

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes

© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Agosto de 2026 | Publico 17



SUBINDICES CCI

RESULTADOS MENSUALES

® Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Agosto de 2026 | Publico 18




EXPECTATIVAS ECONOMICAS: SUBINDICE

Enero 2018 - Agosto 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
90,0

ey }@ Latam
80,0 :
100 __ ............ ;@ Global
-
i
60,0 %

50,0
40,0
jul-26 ago-26 Dif.
30,0 Latinoamérica 61,3 62,0 A+0,7
Global 57,0 56,5 V-0,4
Chile 56,5 52,7 v-3.8
20,0
10,0
® 2 m e e e 2222 e ® o000 o 0 D EE E DN NN NN momommem e e v v 3 m o o om om0 e e @
TOT T OTOTOT OTOTOTTOTOT T NN NN gy gy gy gy Qg Qg g NN N Qg oy Qg g g Qg
R T T T T T T N N I
s Eg*geseprgegEgEgrgesgpEprgegggPrgesgg2rgegggryesggrygesgg=

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes

© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Agosto de 2026 | Publico 19



EXPECTATIVAS ECONOMICAS: PREGUNTAS

Futuro de la economia local

Pensando en los proximos seis meses, jespera que la economia de su ciudad
sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o
mucho mas débil de lo que es ahora?

Dif mes

% Mucho mas fuerte/Un poco mas fuerte previo

India

Peru
Colombia
Brasil
Malasia
México
Argentina
Singapur

( Chile
Indonesia
Tailandia
Hungria
Sudéfrica
Irlanda
Estados Unidos
Australia
Corea del Sur
Polonia
Turquia
Espana
Suecia

Israel
Canada

Gran Bretana
Italia
Alemania
Japon
Paises Bajos
Bélgica
Francia
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Sit. Financiera personal futura

Pensando en los proximos seis meses, ;espera que su situacion financiera
personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco més débil
o mucho mas débil de lo que es ahora?

Dif mes
% Mucho mas fuerte/Un poco mas fuerte previo

Peru
Colombia
India
Brasil
México
Indonesia
Sudafrica
Argentina
Tailandia

Malasia
Singapur
Estados Unidos

Suecia
Hungria
Irlanda
Australia
Canada
Espana
Corea del Sur
Turquia
Polonia

Gran Bretana
Alemania
Paises Bajos
Bélgica
Francia

Italia

Japon

Israel

20

Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los proximos seis meses. ;Cuales son las probabilidades de
que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado
de la situacion econémica?

Dif mes
% No es muy probable/Ninguna posibilidad previo

Suecia

Paises Bajos
Japon
Alemania
Hungria

Italia

Gran Bretafa
Francia
Canada
Estados Unidos
Polonia

Israel

Australia
Espana
Bélgica

Irlanda

Malasia
Singapur
Corea del Sur
México
Sudafrica

Peru

Brasil

India
Argentina
Turquia
Colombia
Tailandia

Do |
,)O')o-,:,
g-:“mm
w5, 918

2
S

-L\-L\.L\II
SIS
oo

~
n
=3

ENEN
o |

Indonesia




TRABAJO: SUBINDICE

Enero 2018 - Agosto 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

70,0

60,0

2021 2022 2023

57,3 57,7 D725
57,4 57,6 v 56,8 2

50,0
40,0
30,0
20,0 jul-26 ago-26
Global 58,4 57,7
Latinoamérica 49,4 47,8
10,0 .
Chile 43,0 39,2
0.0
® ® ® W @ P 2P 2O O 909098 88888 NN YN NN RERERL T T LT T T L L E L E L OO @ o
T L L LT TyrLITT ST gyYeYEYYYgyygoaggogagoa g g aagqogoqgaaq g
k3 S 8 3 2 § 3 8 3 0 o= = 35 2 > = S B8 Q= > T 2 >0 s xS 2 >0 s 2T 2> 0 x5 2 >0 s xS
s EE T ges EE T ges EEAges EETges EEAges EETges EEAEesEETE s EE

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas.
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Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes

21

v-0,7
v-1.6
v-3.8



TRABAJO: PREGUNTAS

Estabilidad laboral

En comparacion con seis meses atras, sse encuentra usted actualmente mas
0 menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras
personas que conoce personalmente?

Dif mes
previo

% Mas seguro

India S 696
Tailandia P 596
Malasia I 59,4
Indonesia P 564
Suecia R 55
Sudafrica [ ]
Mexico P s98
Brasil N
Peru I 47,0
Paises Bajos P 54
Singapur P 442
Colombia P 4
Estados Unidos P 43
Irlanda _ 43
Canada P 42,4
Hungria ]
Espafia ]
Australia P 40,0
Polonia P 392
Bélgica P 384
Italia . 372
Gran Bretana _ 35,6
Alemania P 354
Francia . 338
Israel P 330
Turquia P 328

)

o
m(.o
© Joo

Argentina
Chile
Corea del Sur
Japon

N
o
N

N
Ing
@
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Pérdida de empleo

Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ;jhan perdido su trabajo usted,
algun miembro de su familia o alguna otra persona que conozca
personalmente como resultado de la situacion econémica?

Argentina
Tailandia
Sudafrica
India

Peru

Turquia
México
Brasil
Singapur
Malasia
Indonesia
Hungria
Irlanda
Bélgica
Polonia
Estados Unidos
Espana
Australia
Italia

Suecia
Canada
Israel
Alemania
Francia

Gran Bretafa
Paises Bajos
Corea del Sur
Japoén

Dif mes
previo

Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los proximos seis meses. ¢Cudles son las probabilidades de
que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado
de la situacion econémica?

Dif mes
previo

Suecia

Paises Bajos
Japon
Alemania
Hungria

Italia

Gran Bretana
Francia
Canada
Estados Unidos
Polonia

Israel

Australia
Espaia
Bélgica

Irlanda

Malasia
Singapur
Corea del Sur
México
Sudafrica

Peru

Brasil

India
Argentina
Turquia
Colombia
Tailandia

<} |
Q@

ISR

©

a1
©
o

a1

RICYES
@ ~
o

ﬂﬁﬂgbbb
Bl ININd NN
Clo® ol |w o|s
©
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INVERSIONES: SUBINDICE

Enero 2018 - Agosto 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
70,0

60,0

M/\ - o
N VA'A

40,0

Global

.
Chile
30,0
20,0 o .
jul-26 ago-26 Dif.
Latinoamérica 44,7 44,5 Vv-0,2
100 Global 42,2 41,5 v-0,7
Chile 37,0 33,0 V-4,0
0.0
T Y
G L L L LTy LLr iy YLLYTeLLILITTTLTITLTETITLILLTLCLESZTEITITILTLLLR
s EE>gesEgrgegpErgesegiygespEryefgEryegpgrgefeggrgehpg

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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INVERSIONES: PREGUNTAS

Sit. financiera
personal actual

En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion
financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es
muy débil, califique su situacion financieraactual.

% Mucho mas fuerte/Un poco mas

fuerte

India

Malasia
Paises Bajos
Israel
Estados Unidos
Indonesia
Meéxico
Sudafrica
Suecia
Canada
Irlanda
Tailandia
Singapur
Espafa
Australia
Brasil
Colombia
Pert

Polonia

Gran Bretafia
Turquia
Alemania

( Chile
Bélgica
Hungria
Corea del Sur

Argentina
Italia
Francia
Japoén

Dif mes
previo

Sit. financiera

personal futura

Pensando en los proximos seis meses, sespera que su
situacion financiera personal sea mucho mas fuerte,
un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho
mas débil de lo que es ahora?

Mucho mas fuerte/Un poco
mas fuerte

Dif mes
previo

Brasil
Indonesia
Colombia
Argentina

México
Perd
Sudafrica
India

Malasia

Tailandia
EE.UU.
Singapur
Irlanda
Australia
Gran Bretana

Canada
Espana
Suecia
Polonia
Turquia
Hungria - 19 +1,4
Alemania - 19 -0,4
Coreadel Sur - 18 -1.6
Bélgica - 17 -18
Paises Bajos - 15 -16
Francia +0,2
Italia -1,6
Israel -1,2
Japon +0,8
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Estados Unidos Irlanda
Espana Espana
Australia Hungria
Canada Australia

Gran Bretafa Canada
Italia Polonia

Hungria Gran Bretafa
Bélgica Bélgica
Polonia Italia

Compras para el
hogar

Compradecasao
auto

En comparacion con seis meses atras, jse encuentra usted
actualmente mas o menos sequro Yy confiado

En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted
actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de
economicamente para realizar una compra importante compras para el hogar?

como una casa o unauto?

Dif mes

seqguro y confiado previo

India P 706 India
Tailandia Tailandia
Suecia Indonesia
Malasia Colombia
México Malasia
Sudafrica Pera
Brasil México
Indonesia Sudafrica
Singapur Suecia
Colombia Brasil
Peru Singapur
Irlanda Estados Unidos

Corea del Sur Corea del Sur

Capacidad de ahorro
e inversion

En comparacion con seis meses atras, jse siente
usted actualmente mas o menos seguro con
respecto a su capacidad de invertir en el futuro,
incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
jubilacion o para la educacion de sus hijos?

India
Sudafrica
Indonesia

Malasia
Tailandia
Perd

Brasil
Suecia
Singapur
Colombia
México
Irlanda
Estados Unidos
Hungria
Paises Bajos
Australia
Espana
Canada

Gran Bretafia
Polonia
Argentina
Israel

Italia

Bélgica
Alemania
Francia
Turquia
Corea del Sur

Chile

Israel Paises Bajos

Francia l Chile
Argentina Argentina

( Chile Israel
Paises Bajos Francia
Turquia Turquia
Alemania Alemania
Japoén Japon

24

Japon




SITUACION ECONOMICA ACTUAL: SUBINDICE
Enero 2018 - Agosto 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021

2022 2023 2024 2025 2026
700

60,0

: Latam
s00 —/\ A

40,0
30,0
20,0 . .
jul-26 ago-26 Dif.
Latinoamérica 39,9 39,1 v-0.,8
10,0
Global 39,8 39,0 v-0.8
Chile 32,8 28,1 V-4,7
0.0
2 eeeeseee2e20 92888555555 8888 YIRYRYIRLIILITIRLeELeEregss
® £ > 5 =2 > o £ > 5 o2 > 4 L L L L L 9 Lo 5 & > 4 L L L Ly L L L L L LoL L L L e Lo b & b & Lo b
s 82 §es EE T egEFrgEsEETgesEEAgeigE2gesgpgAgeigagsERse

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL: PREGUNTAS

Economia local Sit. financiera ~ Compradecasao  Comprasparael  Estabilidad Capacidadde ahorro
actual personal actual auto hogar laboral e inversion

En comparacién con seis meses atras, jse  En comparacion con seis meses atras, ;se siente

En una gscala del 1al 7 donde 7 Slgmflca una E,n unélesgala dgl 12l 7, donde 7 significa que su En comparacion con seis meses atrés, ¢Se  En comparacion con seis meses atras, ¢se encuentra encuentra usted actualmente méas o menos  usted actualmente mas o menos seguro con
conoma muy fuertg en fa ’agluah(‘ie?d Y | situacion financiera personal actual es muy fuerte encuentra usted actualmente mas o menos seguro  usted actualmente mas o menos comodo al realizar sequro acerca de su estabilidad laboral, lade  respecto a su capacidad de invertir en el futuro
significa una economia muy débil, califique el y 1 significa que es muy débil, califique su y confiado econémicamente para realizar una otros tipos de compras para el hogar? gf lia y Ia de ot i : Ip'd F.Jd d de ah di !
estado actual de la economiaen su ciudad. situacion financieraactual. compraimportante como una casa o un auto? :zr:;lalliyenate’f otras personas que conoce ;Egit‘!cﬁjnsg p(:s‘a:;daucac?‘ﬁ:dggig hi;ggo para su

% Mucho mas fuerte/Un poco mas Dif mes % Mucho mas fuerte/Un poco méas
fuerte previo fuerte

Dif mes o Dif mes Dif 4 Dif mes
% Mas comodo A o Ma if mes
previo _ previo HESSEgRE previo s previo

India India India India

India India

Singapur Malasia Tailandia Tailandia Tailandia Sudafrica
Malasia Paises Bajos Suecia Indonesia Malasia Indonesia
Colombia Israel Malasia Colombia Indonesia Malasia
Israel Estados Unidos México Malasia Suecia Tailandia

Irlanda Indonesia Sudafrica Pert Sudafrica Pert
México México Brasil México México Brasil

Pert Sudafrica Indonesia Sudafrica Brasil Suecia

Suecia Suecia Singapur Suecia Pert Singapur

Brasil Canada Colombia Brasil Paises Bajos Colombia

Paises Bajos Irlanda Perd Singapur Singapur México
Tailandia Tailandia Irlanda Estados Unidos Colombia Irlanda
Indonesia Singapur Estados Unidos Irlanda Estados Unidos Estados Unidos
Sudafrica Espafa Espana Espana Irlanda Hungria
Australia Australia Australia Hungria Canada Paises Bajos
Estados Unidos Brasil Canada Australia Hungria Australia
Espana Colombia Gran Bretafa Canada Espaia Espana
Polonia Peru Italia Polonia Australia Canada
Turquia Polonia Hungria Gran Bretana Polonia Gran Bretana
Argentina Gran Bretana Bélgica Bélgica Bélgica Polonia

( Chile Turquia Polonia Italia Italia Argentina
Corea del Sur Alemania Coreadel Sur Coreadel Sur Gran Bretafa Israel
Canada l Chile Israel Paises Bajos Alemania Italia

Italia Bélgica Francia Chile Francia Bélgica

Gran Bretana Hungria Argentina Argentina Israel Alemania
Beélgica Corea del Sur ( Chile Israel Turquia Francia
Alemania Argentina Paises Bajos Francia Argentina Turquia
Francia Italia Turquia Turquia Chile Corea del Sur
Hungria Francia Alemania Alemania Corea del Sur l Chile
Japon Japon Japon Japon Japon Japon
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CCI

TRIMESTRE MOVIL
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CCI GLOBAL: PAISES (TRIMESTRE MOVIL)  ceosommse

Indice va de 0a 100 puntos* Julio 2026

Mundo 48,5 A +0,2

* India e 65,6 v -0.2
2° Suecia = 57,5 v -0,2
3° Malasia EE= 57,2 A +0,4
4° México  l+H 52,9 A +0,4
5 Brasil 52,9 A +0,4
5° Singapur 52,8 A +0,9
70 Indonesia M. 52,7 v -0,2
g° Tailandia  m— 52,7 A +1,0
® Pers [ [ I 516 A +2,8
10° Colombia e I 514 v -0/4
" Hungria === [ 502 v -05
12 Paises Bajos o [N 499 A +0,6
- Estados.. m= [ 9.9 v -0.2
15 Espafia T (. 495 v -0.0
- Canada g I 488 v 01
- Sudsfrica BB N— <67 A +1,0
o, Israel N, 8, v -0.7
& Australia I 53,2 A +0,4
. Polonia e I 482 v -05
Y Ifanda i m [ 473 A +16
20 GranBretafia Mgy [ 468 A +0,5
o CoreadelSur (o} [, 455 v -1,0
2 taia [l [l . 44,7 A +0,1
2 seigica [ I ¢33 A +0,2
2 Alemenia EEE R 24 A +0,1
2 Francia [ [ I 08 A +0,7
2° chie  am I 0. v -4
L2 Argentina 5T [ 506 v 0.4
28° Japon @ . 506 A +0,7
29° Turquia  [SH R 566 v 0.1

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCI CHILE (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Agosto 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
70,0
65,0

2,

Ingreso Familiar
“'Emergencm
Universal
Estallido

Social v

50,5 v 49,7
A~ *2:!-:'\’ 48,2
Ly
47,0
45,0

43,9 434
445 42762831
40,0

41,1
374 37,3380
35,0 37,0
30,0 A
25,0
24,5 14,1% inflacion
(ago-22)
20,0
© ©® ©® e ® PP PP R PO O O O OO0 S S S S S5 5 NN NN N N WM oWoWoMoMmo T T T T T T LWL WL WL oW I © © © ©
T L LT T OTOTOLODToToY oy g g g g 9 g g8 g Yoy g g gog o gogogoqgoqgogoqgoa g gg g glgl g g g g gg g g
e L 0L LT L T YL L L oLy TILYT L LS L P TTILTETLIELTESTITITILTE TR TG T
%EE-—E’Sggg-—ggﬁgg.aggggg.ﬁgggggi;gggg_ggggggagggggigggggi

(*) El valor O indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCI EVOLUTIVO LATAM (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Agosto 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021
70,0

2022 2023 2024

2025 2026

60,0

50,0 /\

Colombia
................... Chile
40,0
30,0
jul-26 ago-26 Dif.
México 52,5 52,9 A+04
Brasil 52,5 52,9 A+0,4
20,0 Perd 48,8 51,6 A+2,8
Colombia 51,8 514 V-0.4
Chile 41,5 40,1 V-14
Argentina 40,1 39,6 V-0.4
10,0
2 e e e 222222220 3QR 88 F Yy FgHEEFIIIIYTYTIIRIRIRITIIII I IR EE 8T L L8R
R S T T = T S O e S A
§egf*geseggrgegepgrgespggrgegeEggrgegpgeg2gegpgrgesggegargegge=
indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde mayo de 2018

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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METODOLOGIA
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Metodologia de calculo (1/2)

Para el calculo del Consumer Confidence Index (CCl)y los subindices que lo componen, se utilizan los resultados obtenidos de las siguientes preguntas:

n Pregunta Abrevi

1 En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia muy fuerte en la actualidad y 1significa una economia muy débil, califique el estado actual de la economia en su ciudad. Economia local actual

2 Pensando en los proximos seis meses, ;espera que la economia de su ciudad sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Futuro de la economia local

3 En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es muy débil, califique su situacion financiera actual. Situacion financiera personal actual

4 Pensando en los proximos seis meses, ;espera que su situacion financiera personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Situacion financiera personal futura

L . . . . A Y . Compra de bienes importantes(casa

5 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro y confiado econémicamente para realizar una compra importante como una casa o un auto? 0 auto)

6 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de compras para el hogar? Compras para el hogar

7 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familiay la de otras personas que conoce personalmente? Estabilidad laboral
En comparacion con seis meses atras, ;jse siente usted actualmente mas o menos seguro con respecto a su capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad de ahorrar dinero para su jubilacion o . . L

8 L " Capacidad de ahorro e inversion
para la educacion de sus hijos?

9 Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ;han perdido su trabajo usted, algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca personalmente como resultado de la situacién econdmica? Pérdida de empleo
Ahora, piense en los proximos seis meses. ¢Cuales son las probabilidades de que usted, algiin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis .

10 N L o Expectativa de perder empleo
meses como resultado de la situacién econémica?

Para el calculo del CCl, cada una de las 10 preguntas identificadas se divide en 2 resultados agregados, por un lado, el porcentaje de las actitudes positivas y, por otro, las
negativas. Una vez que se realiza esta distincion por pregunta, se calcula la diferencia entre ambos valores (neto). De forma paralela, usando Shapley Value Analysis, se
generan factores de importancia para cada pregunta con el proposito de calcular un promedio ponderado de netos. Posteriormente, a este promedio ponderado se le
aplica una normalizacion para llevarlo a una escala de 0 a 100 y, con ello, se obtiene el PCSI o Primary Consumer Sentiment Index, que es el resultado mensual. En este
informe se presenta el PCSI como CCl mensual.

Finalmente, el CCl trimestre movil se obtiene mediante un promedio movil ponderado de tres meses donde el tltimo resultado mensual (PCSI) pesa un 45%, el mes previo
un 35% y de hace dos meses un 20%.
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Metodologia de calculo (2/2)

Los subindices se calculan mediante el mismo procedimiento que el descrito para el CCl, pero incluyendo un subconjunto de las 10 preguntas. En el siguiente cuadro se
identifican con una “X"las preguntas que componen cada subindice:

Subindices

N° Pregunta _ o o :
g Situacién econémica Expectativas . -
. Inversiones Trabajo
actual economicas
X

Economia local actual

N

Futuro de la economia local X

Situacién financiera personal actual X

Situacioén financiera personal futura X

Compra de bienes importantes (casa o auto)

X | X | X | X

Compras para el hogar

Estabilidad laboral

X | X | X | X
>

Capacidad de ahorro e inversion

(o2 e o BN N S B =2 2 I 2 I R S R RGN I S

Peérdida de empleo X

o

Expectativa de perder empleo X X
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Ipsos CClI: 4 subindices y 10 preguntas

IPSOS CCl es un indice de confianza del consumidor creado por Ipsos gque tiene el
objetivo de medir el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado de la
economia a traves de las actitudes del estado actual y futuro de las economias
locales, las finanzas personales, los ahorros y la confianza para realizar
inversiones. Este indice existe a nivel global desde mayo de 2010 (en Estados
Unidos desde 2002) y Chile fue incorporado de manera estable desde mayo de
2018.

La informacion para la construccion del indice proviene de la encuesta Ipsos Global
Advisor que se aplica mensualmente a mas de 21.000 personas, hombres y mujeres
con una edad inferior a 75 anos, residentes de 29 paises, a través de una plataforma
de encuestas online.

La muestra mensual consta de mas de 1.000 personas en Alemania, Australia,
Brasil, Canada, Espafa, Estados Unidos, Francia, Gran Bretana, Italia y Japén, y
méas de 500 personas en Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Corea del Sur,
Hungria, Indonesia, Israel, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Singapur,
Sudafrica, Suecia, Tailandia y Turquia. La muestra de la India consta de
aproximadamente 2.200 personas, de las cuales 1.800 fueron entrevistadas cara a
caray 400 por Internet.

Los datos recopilados cada mes son ponderados para que la composicién de la
muestra refleje mejor el perfil demografico de la poblacion adulta. Para ello se

© Ipsos | indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Agosto de 2026 | Pablico

34

ocupa informacion del censo mas reciente de cada pais.

El resultado del indice informado en cada medicién se basa en los datos
recopilados no solamente de ese mes, sino que también durante los dos meses
anteriores, consistiendo en “promedios moviles” ponderados. Esta técnica permite
triplicar el tamano de la muestra para cada métrica y, por lo tanto, la muestra de
cualquier pais varia entre 1.500+ y 3.000+ casos aproximadamente. Para conocer la
metodologia de calculo de los indicadores, ver Metodologia de Célculo.

En este informe los valores de los indicadores se presentan redondeados sin las
cifras decimales para facilitar su lectura. Sin embargo, los calculos internos se
realizan utilizando una mayor cantidad de decimales para asegurar la precision.
Esto puede resultar en pequenas discrepancias entre la diferencia visible entre los
valores mostrados y la diferencia calculada.

La precisién de las encuestas online de Ipsos se mide utilizando un intervalo de
credibilidad bayesiano. Esta encuesta tiene un intervalo de credibilidad de +/- 2,0
puntos para paises donde la muestra de 3 meses es 3.000+ y +/- 2,9 puntos para
paises donde la muestra de 3 meses es 1.500+. Para obtener mas informacion
sobre el uso de Ipsos de los intervalos de credibilidad, visite

03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf

https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-
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Para mas
informacion

Luciano Zamora
Director de estudios - Ipsos Public Affairs

Luciano.Zamora@Ipsos.com

Nicolas Valenzuela
Analista de comunicaciones - Ipsos Chile

Nicolas.Valenzuela@ipsos.com
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