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Note méthodologique

bb

Cette étude a été realisée via
'omnibus Ipsos.Digital aupres
d'un échantillon de 1000
personnes, représentatif de la
population francaise 4gée de 18
ans a 75 ans constitué selon la
meéthode des quotas, au regard
des critéres de sexe, d'age, de
catégorie socioprofessionnelle
et de région de résidence.
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Les interviews ont été realisées
par questionnaire auto-
administré en ligneviala
plateforme Ipsos.Digital du 14 au
18 aodt. Toute publication totale
ou partielle doit impérativement
utiliser la mention complete
suivante : « Etude
Ipsos.Digital».
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Ipsos rappelle par ailleurs que
les résultats de ce sondage
doivent étre lus en tenant
compte des marges
d'incertitude : 0,6 a 3,1 points au
plus pour un échantillon de 1000
répondants.

Ipsos a realisé cette enquéte en
appliquant les procédures et
regles de lanorme IS0 20252

CESI_
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Une large majorité de Francgais exprime une réelle souffrance face aux épisodes caniculaires.

Avez-vous souffert lors des épisodes caniculaires de cet éte ?

NET OUI: 89%

NET NON: 11%

B OQui tout a fait
B Qui, plutét
B Non, plutét pas

® Non, pas du tout

Base=1000
Atous les répondants

CESI— Ipsos bva
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Les Francais expriment une inquiétude marquée face ala canicule, particulierement pour la santé de
leurs proches.

La canicule vous a-t-elle provoqué de [angoisse ou de la peur... ? Pour votre sante ou celle de vos proches ?

Oui, beaucoup
26%

Net OUI
64%

Oui, un peu
37%

31% Net NON
Non, pas vraiment

20%
Non, pas du tout

B Pourvotre santé

B Pour |la santé de vos proches

Base=1000

Atous les répondants
CESI— Ipsos/ bva
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Plus de 4 Francais sur 10 (43%) estiment que les épisodes caniculaires
sont avant tout dus a lI'activité humaine, contre 18% qui considerent qu'ils
sont avant tout dus a des phénomenes naturels.

Selon vous les épisodes caniculaires sont ...

Avant tout dus a l'activité humaine _ 43%
Avant tout des phénomenes naturels _ 18%
Autant 'un que l'autre _ 37%
Je ne sais pas I 3%

Base=1000
Atous les répondants

CESI— Ipsos bva
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Face alacanicule, les Francais privilégient I'hydratation, 'adaptation de leur quotidien et les
ventilateurs pour s’adapter.

Quelles mesures avez-vous mises en place pour vous adapter dla canicule ? (Plusieurs réponses possibles)

Boire beaucoup d'eau I 8%
Fermer volets et fenétresla journée T 82%
Rester chez soi aux heuresles plus chaudes I 72%
Utiliser un ventilateur I 63%
Changer mes habitudes alimentaires(plus de salades, parexemple) I 54%
Changer ma fagon de me couvrir au moment de dormir N 42%
Prendre plusieurs douches danslajournée NG 28%
Aller dans les lieux climatisés(centres commerciaux, cinémas,...) NN 28%
Utiliser une climatisation NG 27%
Utiliser des pains de glace NN 129
Mettre une couverture de survie / du blanc de Meudon sur mes.. I 6%
Autre (précisez): M 2%

Aucune W 1%

Base=1000
Atous les répondants

CESI_
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Face aux canicules répétées, I'achat d'une climatisation est envisagé par 3
Francgais sur 10 (34%) quand 22% disent en étre déja équipés.

Suite a ces difféerents episodes de canicule, envisagez-vous de vous equiper d'une climatisation ?
(Une seule réponse possible)

B Qui
B Non

J'en avais déja une

Base=1000
Atous les répondants

ECOLE D'INGENIEURS
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Pour les Francais ne souhaitant pas s’équiper d'une climatisation, le coit et les convictions écologiques

constituent les principaux motifs de refus.
Pour quelle(s) raison(s) n‘envisagez-vous pas de vous équiper d'une climatisation ? (Plusieurs réponses possibles)

49%

Je n‘ai pas les moyens d'acheter une climatisation

30%

Cela vaalencontre de mes convictions écologiques

27%

Mon logement n‘est pas adapté / je nai pas la place pourinstaller une
climatisation

19%

L'isolation de mon logement est suffisante pour le maintenirau frais

J'estime que c’est un achat inutile dans notre climat 15%

Autre 9%

Base=440
Aux répondants ayant indiqué ne pas envisager
CESI— Ipsos bva

de s'équiperd’une climatisation
ECOLE D'INGENIEURS
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Les incendies liés a la canicule restent une réalité marquante pour une partie de la population,
néanmoins, une large majorité de Francgais (76 %) affirme ne pas avoir été impactée par les incendies
jusqu’a maintenant.

Avez-vous vous-méme éteé impacté de prés ou deloin par des incendies liés ala canicule dans votre
région ? Plusieurs réponses possibles

NET OUI: 24%

NET NON: 76%

B Qui, personnellement
B Qui, j'en ai vu a proximité

B Non

Base=1000
Atous les répondants

CESI— Ipsos bva
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Les habitants du Sud-Est et du Sud-Ouest percgoivent davantage I'impact des incendies liés a la canicule.

Dans le reste des régions francaises prés de 2 habitants sur 10 affirment avoir été impactés de prés ou
deloin par les incendies liés a la canicule.

Avez-vous vous-méme éte impacté de prés ou de loin par des incendies liés ala canicule dans votre
region ? Plusieurs réponses possibles

B Qui, personnellement ~ ® Qui, j'en ai vu a proximité  ®Non

Reégion Parisienne 1% 9% 81%

Nord-Ouest KA 15%
Nord-Est BAVA 12%
Sud-Ouest NM%
Sud-Est 8% 27% 65%

Base=1000
Atous les répondants

CESI— Ipsos bva
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Les habitants du Sud-Est et du Sud-Ouest percoivent davantage I'impact des incendies liés a la canicule.
Dans le reste des régions francgaises prés de 2 habitants sur 10 affirment avoir été impactés de prés ou
deloin par les incendies liés ala canicule.

Avez-vous vous-méme éte impacte de pres ou de loin par des incendies liés ala canicule dans votre
region ? Plusieurs réeponses possibles

B Net OUl ® Non

Reégion Parisienne

Nord-Ouest

Nord-Est

Sud-Ouest

Sud-Est

Base=1000
Atous les répondants

CESI— Ipsos bva
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La canicule bouleverse le quotidien des Frangais, impactant principalement leur sommeil, leurs activités
sociales et leur bien-étre.

Quel impact la canicule a-t-elle eu sur votre quotidien ? (Plusieurs réponses possibles)

J'ai souffert de troubles du sommeil [ 56%

J'ai d0 annuler des activités extérieures NGNS 43%

J'ai d( arréter de faire du sport notamment en extérieur [N 32%
Jai souffert de problémes de santé légers & modérés (maux de téte, somnolence, .. NG 23%
J'ai eu des difficultés atravailler NGNS 24%

Je n‘ai pas pu assistera un événement que javais prévu P 13%

J'ai do aménager mes horaires de travail [N 11%

Jai souffert de sérieux problémes de santé (malaise, hospitalisation, etc.) Il 4%
J'ai d@l annuler/repousser mes congés ou changer de destination Bl 3%
Autre B 2%
Aucunimpact notable [N 172

Base=1000

Atous les répondants
c ESI— Ipsos/ bva
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Une large majorité des Francgais plébiscite des actions publiques pour mieux protéger la population face
aux canicules.

Seriez-vous favorable a des mesures publiques pour aider la population & faire face aux canicules (ex : création
d'espaces rafraichis, aides financiéres pour l'achat de climatisation pour les foyers,...)?

(Une seule réponse possible)

NET OUI: 79%

NET NON : 15%

® OQui, absolument
® Qui, mais uniqguement pour les personnes vulnérables

B Non, c'est une responsabilité individuelle

Je ne sais pas

Base=1000
Atous les répondants
CESI— Ipsos/ bva
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Face aux canicules et incendies, prés de 2 Frangais sur 10 affirment étre préts a s’engager comme
pompier volontaire.

Suite aux différents épisodes de canicule et dincendies qu’a connu la France, cela vous a-t-il
donné envie de vous engager en tant que pompier volontaire ?

NET OUI: 18%

NET NON: 82%

B Qui, vraiment
® Qui, un peu
® Non, pas vraiment

B Non, pas dutout

Base=1000
Atous les répondants
_c E S I — bva
ECOLE D'INGENIEURS
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Face aux crises climatiques, peu de Francgais se déclarent préts a s‘'engager comme pompiers
volontaires.

Suite aux différents episodes de canicule et dincendies qu'a connu la France, cela vous a-t-il
donné envie de vous engager en tant que pompier volontaire ?

B Net OUI

B Net Non

Base=1000
Atous les répondants

CESI— Ipsos bva
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NOS ENGAGEMENTS
CODES PROFESSIONNELS, CERTIFICATION QUALITE CONSERVATION ET PROTECTION DES DONNEES

Ipsos est membre des organismes professionnels francais et européens des études de Ipsos France est certifiée 1SO 20252 :
marché et d’opinion suivants : ﬁ Market Research - version 2019
SYNTEC (syndicat professionnel des sociétés d'études de marché en france ; mmmem  Par AFNOR CERTIFICATION

www.Syntec-etudes.Com)

Ce document est élaboreé dans le respect de ces codes et normes
ESOMAR (European Society for Opinion and Market Research, www.Esomar.Org) internationales.

Ipsos France s'engage a appliquer le code ICC/Esomar des études de marché et d'opinion. Ce code définit lesregles déontologiques des professionnels des
études de marché et établit les mesures de protection dont bénéficient les personnes interrogées.

R DSOS s'engage arespecterles lois applicables. Ipsos a désigné un Data Protection Officer et a mis place un plan de conformité au Reglement Général sur
sl |2 Protection des Données(Reglement (UE) 2016/679). Pour plus dinformations sur notre politique en matiére de protection des données personnelles :
i https://www.ipsos.com/fr-fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-personnelles

A cetitre, la durée de conservation des données personnelles des personnes interviewées dans le cadre d'une étude est, a moins d'un engagement contractuel
spécifique :

de 12 mois suivant la date de fin d’'une étude Ad Hoc .

de 36 mois suivant la date de fin de chaque vague d'une étude récurrente.
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FIABILITE DES RESULTATS

Feuille de calcul
Enl'occurrence s’agissant de cette étude :

* |ntervalle de confiance : 95%

* Taille déchantillon : 1000

Les proportions observées sont comprises entre :

Borne Supérieure (%)
Proportion observée (%)
——Borne Inférieure (%)

1% 2% 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 98% | 99%
Bome Supérieure (%) 1.6% | 2.9% | 6.4% |11.9%|17.2%|22.5%|27.7% | 32.8%)| 38.0% |43.0% | 48.1%| 53.1% | 58.1%| 63.0%| 68.0% | 72.8% 77.7%| 82.5%  87.2%| 91.9%| 96.4%| 98.9%| 99.6%
Proportion observée (%) | 1% 2% 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 98% | 99%
Bome Inférieure (%) 04% | 1.1% | 3.6% | 8.1% [12.8%|17.5%|22.3%|27.2%| 32.0% | 37.0%|41.9%| 46.9%  51.9%| 57.0%| 62.0% | 67.2%| 72.3%| 77.5% | 82.8%| 88.1%| 93.6% 97.1%| 98.4%

CESI
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Structure de I'échantillon
Base=1000

Genre

Ouest 14 %
Est 9%

Sud-QOuest 11%
Sud-Est 120/0

Méditerranée 13%

Femme

h Bassin 9%
Parisien OQuest

Bassin o

' Parisien Est 7 A

Homme

Autre

~

Age

CSP

18-24 [ 1% csp.
25-34 [ 17%

35-44 [ 18% Inactifs
45-54 N 21%

55-75 [ 339

34%

34%

CSP + 32%

CESI
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FICHE TECHNIQUE
ETUDE IPSOS.DIGITAL




Fiche technique
Etude Ipsos.Digital

ECHANTILLON

Population cible : 1000 Francais agés
de 18 ansa 75 ansreprésentatifs selon
la méthode des quotas, au regard des
criteres de sexe, dage, de catégorie
socioprofessionnelle de lindividu et de
région de résidence

Tirage de I'échantillon : échantillon
constitué par tirage aléatoire dans la
base des panélistes éligibles pour
l'étude.

Le cas échéant, tirage raisonné
permettant de sur représenterles
cibles présentant systématiquement
des taux de participation inférieurs a
la moyenne

Critéres et sources de
représentativiteé : sexe, dge surb
tranches, catégorie
socioprofessionnelle de lindividu,
zones UDA (données INSEE)

© |psos.Digital - Enquéte canicule - Ao(t 2026

COLLECTE DE DONNEES

Dates de terrain : du 14 au 18 ao(t 2026

Taille de I'échantillon final : 1000 individus
Détailler les boosts le cas échéant

Mode de recueil : Recueil Online Panel Ipsos

Outil : Omnibus Digital : plusieurs clients se partagent
un méme terrain)

Type d’incentive : Programme de fidélisation avec
systéme de récompense par cumul de points pour les
panélistes

Méthodes de contrdle de la qualité des réponses:
surveillance des comportements de réponse des
panélistes(Repérage des réponses trop rapides ou
négligées (cochées enligne droite ou zig zag par
exemple))

Contrble de I'lP et cohérence des données
démographiques.

Lesdonnées seront conservées 2 ans

21

TRAITEMENTS DES DONNEES

. Echantillon pondéré

. Méthode de pondération utilisée :
meéthode de calage sur marges

. Criteres de pondération : sexe, age
sur b tranches, catégorie
socioprofessionnelle de lindividu,
zones UDA

Compléments d'informations g

methodologiques disponibles surdemande




FIABILITE DES RESULTATS :
Etudes auto-administrées online

La fiabilité globale d’'une enquéte est le résultat du controle de toutes les composantes d’erreurs, c’est pourquoi Ipsos impose
des contrdles et des procédures strictes a toutes les phases de I'étude.

EN AMONT DU RECUEIL » Suividuterrain: Lacollecte est suivie et contrélée (pénétration, durée

. . N dinterview, cohérence des réponses, suivi du comportement du répondant,
« Echantillon: structure et représentativite

taux de participation, nombre de relances,...).
* Questionnaire : le questionnaire est rédigé en suivant un process de rédaction

comprenant 12 standards obligatoires. Il est relu et validé par un niveau senior
puis envoyé au client pour validation finale. La programmation (ou script du EN AVAL DU RECUEIL

questionnaire)est testée par au moins 2 personnes puis validée. , , , ’ .
* Lesrésultats sont analysés enrespectant les méthodes d'analyses statistiques

(intervalle de confiance versus taille d‘échantillon, tests de significativité). Les
remiers résultats sont systématiquement controlés versus les résultats bruts
LORS DU RECUEIL P ys gquem , > I
issus de la collecte. La cohérence des résultats est aussi controlée (notamment

» Echantillonnage : Ipsosimpose des régles d'exploitation tres strictes de ses les résultats observés versus les sources de comparaison en notre possession).

bases de tirages afin de maximiser |le caractere aléatoire de la sélection de , o ., . .
. . . e o . » Dansle cas d’'une pondération de I'¢chantillon (méthode de calage sur marges),
I'échantillon: tirage aléatoire, taux de sollicitation, taux de participation, abandon . o L. . . a

. celle-ci est controlée par les équipes de traitement (DP)puis validée par les
en cours, hors cible...

équipes études.
« Suividuterrain: Lacollecte est suivie et controlée (pénétration, durée

d'interview, cohérence des réponses, suivi du comportement du répondant, taux
de participation, nombre de relances,...).

© Ipsos.Digital - Enquéte canicule - Ao(it 2026 22 E




Fiche technique

Organisation (Etude sur panel online)

LES ACTIVITES CONDUITES OU COORDONNEES
PARLES EQUIPES IPSOS bva

 Designet méthodologie * Analyses et synthese

 Elaboration du questionnaire /
validation du scripting

« Scripting
 Echantillonage

e C(Collectedesdonnéesen
France

* (Coordinationde la collecte
* Traitement des données
» Elaborationdurapport d'étude

. Mise en forme desrésultats
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A PROPOS D'IPSOS

Ipsos est 'un des leaders mondiaux des études de marché et des
sondages d'opinion, présent dans 90 marchés et comptant pres
de 20 000 collaborateurs.

Nos chercheurs, analystes et scientifiqgues sont passionnément
curieux et ont développé des capacités multi-spécialistes qui
permettent de fournir desinformations et des analyses poussées
surles actions, les opinions et les motivations des citoyens, des
consommateurs, des patients, des clients et des employés.

Nos 75 solutions s'appuient sur des données primaires provenant
de nos enquétes, de notre suivi des réseaux sociaux et de
techniques qualitatives ou observationnelles.

Notre signature « Game Changers » résume bien notre ambition
d'aider nos 5000 clients a évoluer avec confiance dans un monde
enrapide évolution.

Créé en France en 1975, Ipsos est coté a I'Euronext Paris depuis le
Tlerjuillet 1999. L'entreprise fait partie des indices SBF 120, Mid-
60, STOXX Europe 600 et est éligible au service de reglement
différé (SRD).

ISIN code FR0O000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP

35rue du Val de Marne
75 628 Paris, Cedex 13 France
Tel. +33141989000

GAME CHANGERS

Dans un monde qui évolue rapidement, s'appuyer sur des
données fiables pour prendre les bonnes décisions n'a jamais eté
aussi important.

Chez Ipsos, nous sommes convaincus que nos clients cherchent
plus qu'un simple fournisseur de données. lIs ont besoin d'un
veritable partenaire qui leur procure des informations précises et
pertinentes, et les transforme en connaissances pour leur
permettre de passer a l'action.

Voila pourquoi nos experts, curieux et passionnés, délivrent les
mesures les plus exactes pour en extraire I'information qui
permettra davoir une vraie compréhension de la Société, des
Marchés et des Individus.

Nous mélons notre savoir-faire au meilleur des sciences et de la
technologie, et appliquons nos quatre principes de sécurite,
simplicité, rapidité et de substance a tout ce que nous
produisons.

Pour permettre a nos clients d'agir avec plus de rapidité,
dingéniosité et daudace.

Laclef du succes se résume par une verite simple :
You act better when you are sure.
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