FORCES OF CX Al

Convierte lavoz de los clientes y analitica desestructurada en una ruta para
fortalecer larelacion con tus clientes, con el soporte de la inteligencia artificial

Nuestra solucion:

Forces of CX Al convierte tus datos de texto existentes, en cualquier
idiomay provenientes de cualquier fuente, en una hoja de ruta clara
para mejorar la experiencia.

Con tecnologia de |IA generativa y basado en las Fuerzas de CX de |A de
Ipsos, sustentado en las ciencias del comportamiento, identifica seis
fuerzas que moldean cada relacion con los clientes

Como funciona:

Cuantifica: Nuestro modelo de lenguaje de gran tamano,
independiente del idioma, analiza tus datos e identifica cuales de las
seis fuerzas basadas en las ciencias del comportamiento (Disfrute,
Pertenencia, Certeza, Trato justo, Control y Estatus) son mas
relevantes en los momentos clave del recorrido.

Diagnostica: Comparamos el analisis de texto con el marco de
Fuerzas para identificar las experiencias concretas que impulsan
cada fuerzay revelar fortalezas, puntos de dolory brechas.

Genera ideas: Los insights impulsados por |A orientan la planificacion
de acciones, con el apoyo de talleres y asesores expertos.

Tus beneficios:

* Comprende como se sienten los clientes en
distintos momentos de la experiencia o
recorrido.

* Diagnostica qué impulsa el sentimiento
positivo y negativo en estos momentos
clave.

* Disenaeimplementa acciones para
responder mejor a las necesidades de los
clientes.

* Optimizala experiencia que ofreces a tus
clientes.

Elige el nivel de profundidad: una vision
diagnostica rapida(panorama rapido y costo-
eficiente) o un analisis exhaustivo de la
experiencia de tus clientes (diagnéstico integral
con planificacion de acciones especificas).

Deja de medir. Comienza a transformar.

Contactanos en
CustomerExperience@ipsos.com |Ipsos
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