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Slovaci a Slovenky budi na Vianoce
nakupovat selektivnejSie: sezona sa zacina
uz v oktobri

VianoCné sezdna sa rozbieha a zakaznici sa pri vybere darCekov rozhoduju uvazlivejsie. Ipsos prindsa
vysledky Cesko-slovenského e-commerce barometra 2026, ktory realizoval pre digitalnu agenturu ui42 na
Slovensku a v Cesku. Barometer mapuje, kol'ko l'udia Zijuci na Slovensku a v Cesku planuju na vianogné
darceky minut, kedy s ndkupmi za¢nu a ako sa pozeraju na Black Friday. Sleduje tiez, kde hl'adaju inSpiréciu,
komu prirozhodovani veria, aku ulohu zohrava umeld inteligencia a o ich presvedci kupit v konkrétnom e-
shope.

e AZz20,7 % respondentov na Slovensku a 14,6 % v Cesku planuje na vianoéné daréeky minut menej
ako vlani, vaésina (63 % a 68 %) zostava pri rovhakom rozpocte.

o Nakupy za¢nu do konca oktobra Styria z desiatich opytanych na Slovensku (39,9 %) a takmer
polovica v Cesku (45,7 %).

e Sumelouinteligenciou sa pri vybere alebo nakupe produktu radilo 57 % respondentov na
Slovensku a 52 % respondentov v Cesku. Jej odporuéaniam véak doveruje len 30 % respondentov
na Slovensku a 22 % respondentov v Cesku.

e Ak dva e-shopy ponukajui rovnaku cenu, viac ako zl'ava vo vyske 10 aZ 20 % (49 % respondentov
na Slovensku, 44 % respondentov v Cesku) zavazi doprava zdarma. Ta by rozhodla u 63 %
respondentov na Slovensku a 65 % respondentov v Cesku.

Zakaznici Setria a vyberaju selektivnejsie

Odhadovany priemerny rozpoéet na vianoéné daréeky je priblizne 257 € na Slovensku a 306 € v Cesku.
Nad 300 € planuje minut 23,5 % opytanych na Slovensku a 33,1 % v Cesku, do 200 € 42,7 % respondentov na
Slovensku a 37,5 % v Cesku. Najmensie rozpoéty maju najmladsi: do 200 € planuje minut 66,7 %
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respondentov vo veku 18 az 26 rokov na Slovensku, zaroven vSak najCastejSie deklaruju ochotu zvysit svoje
vydavky oproti minulému roku (25,0 %).

.Nevidime kolaps spotreby, ale posun od impulzivheho k premyslenému nakupovaniu. Ludia si svoje vydavky
strazia viac nez v minulosti a pri ndkupe darcekov zvazuju hodnotu za peniaze déslednejsie ako samotnu cenu,”
tvrdi Jakub Sajban, sociolog & Head of Marketing Research Ipsos.

Selektivnost zakaznikov sa naplno ukazuje pri Black Friday. Poznaju ho takmer vSetci, no va¢sina ho berie
ako prilezitost najst skutocne vyhodnu ponuku, nie ako planovany nakup darcekov. Z'avam bez dokazu
neveri viac nez polovica l'udi a rad$ej siich overuje, najma l'udia na Slovensku vo veku 27 az 35 rokov.

,Black Friday sa postupne transformuje z ndkupnej udalosti na test déveryhodnosti znagiek. Uspesné budu tie
firmy, ktoré dokdzu transparentne preukdzat hodnotu svojej ponuky,” dodava Jakub Sajban, sociolog & Head
of Marketing Research Ipsos.

Sezona sa zacina skor, nez sa zda

V druhej polovici septembra, ked'sa prieskum realizoval, uz vianoéné daréeky nakupovalo 8,5 %
respondentov na Slovensku a 12,8 % v Cesku. Va&$ina zakaznikov véak s nakupmi zaéina neskér. Do konca
novembra bude mat darCeky nakupené alebo ich nakup rozbehnuty 76,3 % respondentov na Slovensku a
82,2 % respondentov v Cesku. Hoci st nakupné zvyklosti v oboch krajinach podobné, v Cesku zaginaju s
nadkupom darcekov skor. Naopak, opytani na Slovensku CastejSie odkladaju ndkupy na december i tesne
pred Vianocami. Na poslednt chvil'u planuje nakupovat 17,9 % respondentov na Slovensku, v Cesku len
10,5 %.

Al otvara nakupnu cestu, ale nema posledné slovo

Umela inteligencia sa dostala do nakupného procesu, no sluzi najma ako predvyber. [udia ju vyuzivaju na
porovnanie produktov (41,7 % SK, 44,8 % CZ) a radu pri vybere (39,6 % a 46,2 %). Posledné slovo maju vsak
iné zdroje. Najviac sa l'udia spoliehaju na rodinu a znamych, ktorym pri vybere produktu déveruje 75,9 % na
Slovensku a 78,3 % v Cesku. Za nimi nasleduju recenzie inych zakaznikov, ktorym veri 67,6 % ludina
Slovensku a 61,7 % v Cesku.

LUmeldinteligencia sa stava novym poradcom, nie vsak novou autoritou. Zakaznici ju vyuZivaju na orientaciu v
moZnostiach, no konecné rozhodnutie stdle opieraju o l'udské skusenosti a déveryhodné odporucania.”

LAl dnes funguje podobne ako kedysi internetové vyhl'addvace. Otvara cestu k rieSeniu, ale nenahrddza viastny
Usudok ani socidlne odporuéania, “ hovori Jakub Sajban, sociol6g& &Head of Marketing Research Ipsos.
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Kde hl'adaju in§piraciu na darceky

Pri vybere dar¢ekov sa zakaznici najcastejSie nespoliehaji na internet, ale na l'udi okolo seba.
Najcastejsim zdrojom inSpiracie je priama otazka obdarovaného, ktoru vyuziva 44,1 % opytanych na
Slovensku a53,7 % v Cesku. Na druhom mieste je rada rodiny alebo znamych (41,9 % a 47,4 %). Ludia Zijuci
v Cesku aktivnejsie prezeraju e-shopy a ich tipy na daréeky (31,1 % oproti 23,4 % na Slovensku) a ¢astejsie
vyhl'adavaju na Googli(19,3 % oproti 14,8 %). Na Slovensku naopak ¢astejsie tvrdia, Ze inSpiraciu
nepotrebuju a presne vedia, ¢o kupia(21,6 % oproti 15,7 %). Sociélne siete, katalogy ¢i newslettre vyuziva na
inSpiraciu len priblizne desatina I'udi, na rady Al nastroja sa spolieha menej ako desatina respondentov na
Slovesnku(8,7 %) a obsah influencerov sleduje len 3,5 % na Slovensku a 4,4 % v Cesku.

.Pre e-shopy to znamenda, Ze pri komunikacii zI'avy nestaci iba vel'ké percento v banneroch. Zdkaznik chce
vediet, z akej ceny zl'ava vychddza, o presne za ponukanu cenu dostane a &i je vyslednd cena naozaj vyhodna,”
Daniela Maruskova, CMO ui42.

Cesko-slovensky e-commerce barometer 2026 vychadza z prieskumu, ktory realizoval Ipsos pre ui42 v

septembri 2026. Zapojili sa do neho dospeli vo veku 18 az 65 rokov, ktori planuju kupovat viano¢né darceky
(Slovensko n =824, Cesko n = 835). Vyskum mapuje rozpo&ty a naladu zakaznikov, nadasovanie nékupov,
vztah k Black Friday, inSpiraciu a doveru, podiel online a kamennych nakupov, vol'bu e-shopu a vyuzivanie Al
pri nakupe. Ide o deklarované zdmery a postoje, nie o spravanie v kosiku. Udaje je mozné citovat s uvedenim
zdroja: Barometer, ui42 x Ipsos, 2026

Ipsos poskytuje komplexné sluzby v oblasti prieskumu trhu a verejnej mienky vratane konzultacnej cinnosti.
Spolupracuje s pobo¢kami siete Ipsos v 90 krajinach sveta. Ipsos disponuje najva¢sim timom uznavanych expertov na
politické prieskumy na svete. S viac ako 30-ro¢nymi skusenostami so skumanim politickych postojov a extenzivnou
metodickou expertizou sprostredkovava svojim klientom informacne bohaté vysledky, zalozené na dokladnom
analytickom podklade. V oblasti politického prieskumu je Ipsos jednou z najcitovanejSich agentur vo Francuzsku, USA,
Velkej Britanii &i v Ceskej republike.

Ipsos disponuje modernym technickym zézemim pre zber a spracovanie dat a vyuziva tiez know-how divizii
Specializovanych na vyskum znacky a komunikacie, mapovanie trhu a segmentaciu, zakaznicku skisenost a manazment,
kvalitativny vyskum a vyskum verejnej mienky. Je ¢lenom organizacii ESOMAR, MSPA, SIMAR a SAVA, riadi sa ich
etickymi principmi a metodickymi pravidlami.

Viac na www.ipsos.sk a https://www.linkedin.com/company/ipsos-slovakia/
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KONTAKT

Nina Bruderova,
PR Executive Ipsos Slovensko
nina.bruderova@ipsos.com
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