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FICHE METHODOLOGIQUE

L]

ECHANTILLON DATES DE TERRAIN MODE DE RECUEIL
1000 personnes constituant un Du 2 au b septembre Echantillon interrogé
echantillon national représentatif de la 2026 par Internet
population francaise agee de 18 ans et via 'Access Panel
plus.

Online d'lpsos.

Méthode des quotas :

Sexe, age, catégorie socioprofessionnelle
du répondant, région et catégorie
d'agglomération.

Cerapport aété élaboreé dans le respect de la norme internationale ISO 20252 « Etudes de marché, études sociales et
d'opinion ». Ce rapport a été relu par Anne-Laure Gallay, Directrice Adjointe Corporate Reputation.
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LA SOUVERAINETE : UN
DEFICIT, UNE PRIORITE
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Souveraineté : connaissance de la notion
Une notion presque universellement connue, mais dont seule la moitié des Francais dit saisir

précisement le sens.

Avez-vous déja entendu parler de la notion de « souverainete » ?
(A tous, une seule réponse possible)

Base : Ensemble des Francais(1000 répondants)

Non

5%

Oui, et vous voyez
précisément ce que c'est

51%

Oui, mais vous ne voyez pas
trés bien ce dont il s'agit

44%

CSP+:60%
Hommes : 61%
Femmes : 42%

Total Oui
95%

|
o Ipsos.;“ bva
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Souveraineté : évocations spontanées

Dans l'esprit des Francais, la souveraineté évoque d'abord le pouvoir, lindépendance, IEtat mais aussi

la royaute.

Quels sont les éléments qui vous viennent al'esprit quand vous pensez au terme « souverainete »
(A tous - Question ouverte)

Ensemble des Francais(1000 répondants)
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L'enjeu de la souveraineté
La souveraineté de la France simpose comme un enjeu collectif majeur.

Diriez-vous qu‘assurer la souveraineté de la France est aujourdhuiun enjeu ...*
(A tous, une seule réponse possible)

Base : Ensemble des Francais(1000 répondants) TOtaI Pas important
8%

18-24 ans : 15%

Hommes : 58%
60 ans et plus: 57%
Moins de 35 ans : 42%

Total Important
87%

Pas du tout important Assez important Trés important

*La définition suivante de la souveraineté a été présentée aux répondants, avant d’étre invités a répondre a cette question : « La souveraineté, pour un pays ou
un ensemblede pays, c'estla capacité aagiret adécider par soi-méme et a ne pas dépendre d'autres pays/régions du monde dans les domaines stratégiques. »
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Niveau de souveraineté
Cette priorité s'accompagne d'un constat sévere : la France comme I'lEurope sont percues comme étant

en déficit de souverainete.

Selon vous, le niveau de souveraineteé de la France/de 'Europe est aujourd’hui ...

(A tous, une seule réponse possible)
Base : Ensemble des Francgais (1000 répondants)

Moins de 30 ans : 17%

18a24ans:27%

45359ans:83%

66%

Plutot insuffisant Plutot suffisant

entreprises & médias
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Niveau de souveraineté par domaine
Ce déficit n'est pas uniforme : méme s'il estjugé important dans tous les domaines, lindustrie, le

numerique et I'énergie concentrent les plus grandes fragilités tant en France qu'en Europe.

Dans le détail, comment évaluez-vous le niveau de souveraineté de la France/de Europe dans chacun des domaines suivants ...
(A tous, une seule réponse possible par item)

Base : Ensemble des Francais (1000 répondants) l l

% Eleveé % Elevé

7% X8 27% 46% 12% 58% Culture 47% 31% 10% JRVEA
8% EEA 34% 45% 5% 50% Transports 46% %) 41% 33% 2 14%
7% 45% Défense 33% 10%
15% 41% 32% 6% 38% Santé 34% 12%

10% IKVA 40% 34% ¥ 37% Information 37% 14%
8% 37% Education / Formation 38% 14%
1% 32 37% 33% 4% 37% Spatial 39% 13%

32 197 OV S ) 36% Energie 29% 10%
8% 30% Alimentation / Agriculture 39% 9%
A 24% 49% 19% 27 21% Industrie 32% 1%
10% 30% 45% 13% 27 15%  Numérique / IA/ Cybersécurité  23% 12%

Pas du tout élevé Peu élevé Assez élevé Tres élevé

entreprises & médias
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Menaces pesant sur la souveraineté
Dépendance aux ressources exteérieures et dette publique apparaissent comme les principales

menaces pour la souveraineté francaise.

Quelles sont selon vous les menaces qui pésent le plus sur la souveraineté de la France ?
(A tous, total supérieur a 100% car 4 réponses possibles - Présentation des items de fagon aléatoire sauf Autre/ Aucune / Vous ne savez pas)

Base : Ensemble des Frangais(1000 répondants)

La dépendance aux ressources extérieures (pétrole, gaz, composants électroniques...) | NG 52°
Le niveau de ladette publique [N 46,

La concurrence économique d'autres pays(Chine, Inde, Etats-Unis...) [ N NN 36%
La volonté de certains pays d'affaiblir la France et [Europe(Chine, Etats-Unis, Russie...) [ NRNRRBRREREBEBEG 3%

Lescyberattaques || NGENEGEGEG 31°
y a S1% Sympathisants de gauche : 45%

La dépendance aux géants du numérique (GAFA) et technologies étrangeres [ NG 28% / Moins de 35 ans : 35%

Le fait que de grandes entreprises frangaises soient détenues par des actionnaires de I s
nationalité étrangére °

La mondialisation [ R 22% Sympathisants
/' d'extréme-droite : 33%
L'appartenance a 'Union européenne | 18% Moins de 35 ans : 12%

Le manque dinvestissements danslarecherche || NN 172

L'insuffisante préférence des consommateurs pourles produits et services « Made in o
France » _ 15/0

L'influence étrangere sur les médias et partis politiques francais || I 14%
Lesalliances et traités internationaux [l 10%
Vousnesavezpas M 3%
Aucune | 1%

Autre menace 1%

entreprises & médias
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FRANCE ET EUROPE : DEUX
ECHELLES POUR AGIR
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L'exercice de la souveraineté
Pour répondre a l'enjeu de souverainete, les Francais privilégient I'échelon national sans opposer la France

a lEurope : les deux niveaux peuvent étre actionnés en synergie, surtout aux yeux des jeunes générations.

Selon vous, la souveraineté doit s'exercer aujourd’hui...
(A tous, une seule réponse possible)

Base : Ensemble des Frangais (1000 répondants)

&

¢y

Sympathisants
d'extréme-droite : 70%

Moins de 35 ans : 42% 35%

N,

Auxdeux niveaux de. maniere Avant tout au niveau européen Avant tout au niveau frangais
complémentaire
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Domaines de souveraineté

Cette complémentarité se traduit par des priorités distinctes : énergie et alimentation pour la France ;

défense et numeérique pour 'Europe.

Dans quels domaines la France/ 'Europe doit-elle assurer sa souveraineté en priorité ?
(A tous, total supérieur a 100% car 3 réponses possibles)

Base : Ensemble des Francgais (1000 répondants)

51% I

60 ans et plus : 57%

497 I

487 I

Moins de 35 ans : 51%
60 ans et plus : 29%

Moins de 35 ans : 32%

417 I
27% I
21% I
20% I
10% N
6% Il
4%
3% l
2% 1
1% |

1%

Energie
Défense
Alimentation/ Agriculture
Santé
Industrie
Numeérique / IA/ Cybersécurité
Education / Formation
Culture
Information
Vous ne savez pas
Transports
Spatial
Aucun

Autre
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LES ENTREPRISES : UN ROLE A
JOUER EN MATIERE DE
SOUVERAINETE

03
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Niveau de confiance
Dans un contexte de défiance institutionnelle, les acteurs économiques et de terrain bénéficient d'un

capital de confiance distinctif pour renforcer la souveraineté du pays.
Pour chacun des acteurs suivants, diriez-vous que vous lui faites plutdét confiance ou pas confiance pour garantir la

souveraineté de la France ? (A tous, une seule réponse possible - Présentation des items de facon aléatoire)

Base : Ensemble des Francgais (1000 répondants)
%

CONFIANCE % DEFIANCE
. . o . 62% 60 ans et 26%
I_eS PME 7% 55/0 VA 12/0 (] p|US:70°/o o
Les consommateurs francais 34 40% 8% 46% 46%

60 ans et
0, o) o, O, ° o
% 32% 7% 35% olus : 42% 58%
N i : o . . . o Moins de 35 °

Pas du tout confiance Plutét confiance Tout a fait confiance

entreprises & médias

Les grandes entreprises
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Conditions de la souveraineté
Plus de huit Francais sur dix reconnaissent un réle significatif aux entreprises dans le défi de la

souveraineté.

Selon vous, assurer la souverainete de la France est aujourdhui...
(A tous, une seule réponse possible)

Base : Ensemble des Francgais (1000 répondants)

Surtout le role de I'Etat, mais les entreprises francaises doivent y

contribuer 4h4%

Les entreprises ont un
réle a jouer :

84 %

Autant le role de I'Etat que celui des entreprises francaises 359,
(]

Surtout le role des entreprises francgaises 5%

Uniquement le role de I'Etat 9%

Vous ne savezpas 7%

entreprises & médias bva
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Contribution des entreprises a la souveraineté
Pour agir, les entreprises sont d'abord attendues sur I'ancrage productif, le Made in France et |a

securisation des approvisionnements.

Pour qu'une grande entreprise francaise contribue efficacement ala souveraineté du pays, sur quoi doit-elle agir en priorité selon vous ?
(A tous, total supérieur a 100% car 2 réponses possibles - Présentation des items de facgon aléatoire sauf Autre/ Aucune / Vous ne savez pas)

Base : Ensemble des Frangais(1000 répondants)

Maintenir ourelocaliser ses usines et centres de production en France 47%

Sécuriser ses chaines d'approvisionnement pour limiter sa dépendance aux autres pays 299%

Proposer des produits Made in France a des prix abordables 29%

Former les jeunes et retenir les talents sur le territoire national - 22%
Garder son siége social et ses centres de décision en France - 20%
Innover pour maitriser les technologies de demain (IA, santé, énergie...) - 20%
Privilégier des fournisseurs et sous-traitants francais - 20%

5%

Vous ne savezpas
Aucune | 1%

Autre 0%

entreprises & médias
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Actions de I'Etat pour soutenir les initiatives des entreprises
Selon les Francais, I'Etat doit créer les conditions de cette action, en garantissant une concurrence

équitable et un environnement favorable ala compétitivite.

Selon vous, quelles actions I'Etat doit-il mener en priorité pour aider les entreprises francaises a participer & la souveraineté du pays ?
(A tous, total supérieur a 100% car 2 réponses possibles - Présentation des items de facgon aléatoire sauf Autre/ Aucune / Vous ne savezpas)

Base : Ensemble des Francais(1000 répondants)

Imposer les mémes normes(écologiques, sociales) aux produits étrangers importés qu'aux produits frangais _ 35%
Alléger les impodts et les charges qui pésent sur les entreprises pour les rendre plus compétitives _ 32% CSP-:39%
Réserver les achats de 'Etat (hopitaux, armée, écoles...) aux entreprises francaises ou européennes _ 28%
Simplifier les normes et les démarches administratives qui freinent le développement des entreprises _ 28% 60 ans et plus : 36%
Accorder des aides financieres pour relocaliser les usines en France - 19%
Garantir aux entreprises un accés a une énergie abordable et stable (électricité, gaz) - 16%

Financer massivement la recherche publique et laformation aux métiers de demain (A, ingénierie...) - 15%

Favoriser ['éclosion et le financement de start-ups francaises pour faire émerger les champions - 1%
technologiques de demain °

Vous ne savezpas 5%

Aucune I 1%

Autre 0%

entreprises & médias
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Arbitrages et concessions pour favoriser la souveraineté
Les citoyens trouvent acceptables les mesures de protection du marché ; 'adhésion recule dées qu'un

effort financier personnel est demande.
Pour chacune des mesures suivantes, indiquez si elle vous semblerait personnellement acceptable ou pas pour accroitre la

souveraineté de la France ...
(A tous, une seule réponse possible par item / Présentation des items de facon aléatoire)

Base : Ensemble des Francais(1000 répondants) ACCEI:/SI'ABLE %
INACCEPTABLE

Ne plus disposer de certains produits qui ne respecteraient pas les normes francaises 42°% 37% 7% 79% 14%
Taxer davantage les produits fabriqués a I'étranger(fast fashion...) 42% 35% k36% 77% 17%
Accepter des installations d'énergies renouvelables a cété de chez vous 18% 46% Wl s: 64% 28%

Payer plus pour des produits « Made in France »  |EE8 44 6% 51% 43%
Etre obligé d'utiliser des technologies numériques uniquement frangaises ou 99 389, 12% 129 o o
européennes(cloud, IA)méme si elles sont plus cheres ou moins performantes - 47% 41%
o o o o o,
Travailler plus pour contribuer a réduire les déficits publics 0% 2o L 36% 57%
Payer plus pour disposer d'une énergie francaise K& 29% 7% 34% 59%
Payer davantage dimp6ts(pour financer larecherche, la défense, les aides ala % 16% 7% 18% 75

relocalisation...)

Pas du tout acceptable Plut6t acceptable Tout a fait acceptable

v !

entreprises & médias
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FOCUS SUR L'INFORMATION ET
LE NUMERIQUE, NOUVEAUX
FRONTS DE LA SOUVERAINETE

04
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Niveau d'information sur les grands enjeux
Sur le front informationnel, la premiere vulnérabilité est le sentiment d'étre mal informé, partage par

pres de deux Francais sur trois.
En tant que citoyen(ne), avez-vous le sentiment d’étre bien informé(e) sur les grands enjeux auxquels la France doit faire face
dans les années avenir ? (4 tous, une seule réponse possible)

Base : Ensemble des Frangais(1000 répondants)

Sentiment d'étre informé sur les enjeux a venir

Total Non
62%

Moins de 35 ans: 41%
Sympathisants
18% d'extréme-droite : 22%
Total Oui
34%

m
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Enjeux a venir et acteurs de confiance
Dans cet environnement incertain, I'expertise scientifique et les meédias traditionnels restent les

premiers reperes.

A quels acteurs faites-vous le plus confiance pour vous informer sur ces enjeux ?
(A tous, Total supérieur a 100% car 3 réponses possibles -Présentation des items dans un ordre aléatoire sauf Autre / Aucun / Vous ne savez pas)

Base : Ensemble des Frangais(1000 répondants)

A quels acteurs faites-vous confiance ...

Sympathisants de gauche: 66%

Experts scientifiques et universitaires _ 53% Sympathisants d'extréme-

. . . Sympathisants de droite: 40%

Journalistes / Médias traditionnels B 35 P s UCE

N . Sympathisants

Institutions publiques B 2o dextréme-droite : 25%

Entreprises _ 20% 60 ans et plus : 27%
Moins de 35ans : 14%
Associations _ 20%
Syndicats - 12%

Créateurs de contenu / influenceurs . 5%

Aucun - 14%

Vous ne savez pas - 8%

Autre 1%

entreprises & médias
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Intelligence artificielle et fausses informations

L'intelligence artificielle accentue cette vulnérabilité : elle est massivement percue comme un

accelérateur de la désinformation.
Craignez-vous que l'Intelligence artificielle (IA) augmente la diffusion de fausses informations ?

(A tous, une seule réponse possible)

Base : Ensemble des Francais(1000 répondants)

Total Crainte
87%

70 ans et plus : 94%
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Protection contre les cyberattaques étrangéres
Les Francais ne croient pas enla capacité de la France arésister aux cyberattaques venant de

'étranger.
Avez-vous confiance dans la capaciteé de la France a se protéger contre les cyberattaques étrangeres ?
(A tous, une seule réponse possible)

Base : Ensemble des Francgais (1000 répondants)

Total Confiance 22%

Total Défiance 74%

Pas du tout confiance Plutot confiance Tout a fait confiance

—

|
entreprises & médias
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Lutte contre la diffusion de fausses informations
Face aux ingérences étrangeres, la réponse publique est jugée insuffisante par une nette majorité

des Francais.
Avez-vous le sentiment que I'Etat francais lutte suffisamment contre la diffusion de fausses informations venant de I'étranger ?

(A tous, une seule réponse possible)

Base : Ensemble des Francgais (1000 répondants)

Total Non
66%

m

—

|
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Régulation du contenu sur les moteurs de recherche et réseaux sociaux
Ce constat débouche surune demande claire : davantage de régulation des contenus enligne.

Selon vous, le contenu disponible surles moteurs de recherche et réseaux sociaux devrait étre...

(A tous, une seule réponse possible)
Base : Ensemble des Francais(1000 répondants)

Beaucoup plus régule _ 42% Il faut davantage
réguler: 76%
Un peu plus régulé _ 34%

Sympathisants de gauche : 92%
Sympathisants d'extréme-droite : 67%

|l est correctement régulé actuellement 7%
Un peu moinsrégulé 5%
Beaucoup moins régulé 4%

Vous ne savez pas 8%

entreprises & médias
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Domaines de souveraineté
Au-dela de la réqgulation, les Francais réeclament une capacité d'action autonome dans la cybersecurite,

les données, I'lA et |le cloud.

Est-il selon vous nécessaire que la France assure davantage sa souveraineté dans les domaines suivants ?

(A tous, une seule réponse possible par item / Présentation des items dans un ordre aléatoire)
Base : Ensemble des Francais (1000 répondants)

Soluthns qe' Solutions d’hébgrgement Outils d’.ll]tc.alllgence Technologies cloud Médias Réseaux sociaux
cybersécurité des données artificielle
% OUI 87% 83% 77% 73% MN% 67%
Moins de 35
ans: 20%

60 ans

60 ans
et plus: 51%

et plus : 68%

2o B | |
5% 7% 8% 12% 8% 99,

Non, pas du tout m Oui, tout a fait

|
v |
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Intelligence artificielle et cloud
Dans I'lA et le cloud, |la préférence va finalement a des champions francais ou européens plutét qu'a une
dépendance technologique extérieure.

Selon vous, pour des technologies comme lintelligence artificielle (IA) ou le cloud (stockage de données en ligne),
la France doit en priorité... (A tous, une seule réponse possible)

Base : Ensemble des Frangais (1000 répondants)

Développer a moyen ou long terme des entreprises leaders 100%

)
francaises pour concurrencer les géants ameéricains et chinois 39%

Participer a 'émergence de leaders a I'échelle de I'Union européenne

. o,
avec ses partenaires 28%

Nouer des alliances stratégiques avec les entreprises américaines pour
, s ope . . 0,
bénéficier de leur avance technologique 9%
Utiliser systématiquement la meilleure technologie disponible surle
marché, quelle que soit son origine (américaine, européenne, chinoise...) 8%
Aucune de ces réponses I 5%
Vous ne savezpas 1%
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Roéle des entreprises face aux enjeux de la France
Les entreprises aussi sont attendues pour venir éclairer les enjeux du moment.

Selon vous, par rapport aux grands enjeux auxquels la France doit faire face (environnementaux, sociaux, géopolitiques...),
les entreprises doivent-elles CIUjOUI’d'hUi ... (A tous, une seule réponse possible)

Base : Ensemble des Frangais(1000 répondants)

Face aux enjeux, les entreprises doivent...

Prendre la parole et affirmer leur Rester neutres et ne pas
position sur ces sujets communiquer sur ces sujets
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Roéle des entreprises face aux enjeux de la France

Cette légitimité est d'abord une légitimité d'expertise, concentrée sur la cybersécurite, les

technologies, 1A et la désinformation.

Attendez-vous des entreprises qu'elles prennent davantage la parole sur les sujets suivants ?
(A tous, une seule réponse possible paritem / Présentation des items dans un ordre aléatoire)

Base : Ensemble des Francais (1000 répondants) POSition des entreprises sur...

La cybersécurité

Les transformations technologiques
L'intelligence artificielle

La désinformation

Lacohésion sociale

Les ingérences étrangeres

Les enjeux géopolitiques

Les enjeux démocratiques

80%

77%

N%

65%

62%

60%

55%

49%
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Gestion et protection des données personnelles
Les entreprises francaises apparaissent nettement plus crédibles pour protégerles données

personnelles que les entreprises étrangeres.

Faites-vous confiance aux entreprises suivantes pour gérer et protéger vos données personnelles ?
(A tous, une seule réponse possible par item / Présentation des items dans un ordre aléatoire sauf : item « Entreprises frangaises » toujours suivide « Entreprises d'autres pays européens »)

Base : Ensemble des Frangais(1000 répondants)

% CONFIANCE % DEFIANCE
Entreprises francaises [ 52% 8% 62% 30%
Entreprises dautres pays européens ¥ AR 6% VA 44 % 44 %
Entreprises américaines & 15/ 41% 9% 17% 74%

Pas du tout confiance Plutét confiance Tout a fait confiance
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MERCI

Contacts :

Brice Teinturier - brice.teinturier@ipsos.com

Anne-Laure Gallay - anne-laure.gallay@ipsos.com

Jean-Baptiste Dagorn - jean-baptiste.dagorn@ipsos.com
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NOS ENGAGEMENTS 1B

« CODES PROFESSIONNELS, CERTIFICATION QUALITE CONSERVATION ET PROTECTION DES
DONNEES

Ipsos bva est membre des organismes professionnels francais et européens des études Ipsos France est certifiée 1S0 20252 :
de marché et d'opinion suivants : ﬁ Market Research - version 2019
par AFNOR CERTIFICATION

SYNTEC (syndicat professionnel des sociétés d'études de marché en france ;
www.Syntec-etudes.Com)

Ce document est élaboreé dans le respect de ces codes et normes
ESOMAR (European Society for Opinion and Market Research, www.Esomar.Org) internationales.

Ipsos France s'engage a appliquer le code ICC/Esomar des études de marché et d'opinion. Ce code définit les regles déontologiques des professionnels des études de marché et
établit les mesures de protection dont bénéficient les personnes interrogées.

Sl Protection des Données(Réglement (UE) 2016/679). Pour plus dinformations sur notre politique en matiére de protection des données personnelles :

AR SOS s'engage a respecter les lois applicables. Ipsos a désigné un Data Protection Officer et a mis place un plan de conformité au Reglement Général sur
* 5k
t

s://www.ipsos.com/fr-fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-personnelles

A ce titre, la durée de conservation des données personnelles des personnes interviewées dans le cadre d'une étude est, a moins dun engagement contractuel spécifique :
de 12 mois suivant la date de fin d'une étude Ad Hoc.

de 36 mois suivant la date de fin de chaque vague d'une étude récurrente.
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Fiche technique
« Etude CAWI sur panel IIS

ECHANTILLON COLLECTE DE DONNEES TRAITEMENT DES DONNEES

Population cible : Grand Public

Tirage de I'échantillon :
échantillon constitué par tirage
aléatoire dansla base des

panélistes éligibles pour I'étude.

Critéres et sourcesde
représentativité : sexe, age,
profession, région et catégorie
d'agglomération(données
INSEE)

Dates de terrain : du2 au 5 septembre
2026.

Taille de I'échantillon final : 1000
individus.

Mode de recueil : enligne sur panel IIS

Type d'incentive : Programme de
fidélisation avec systeme de récompense
par cumul de points pour les panélistes

Méthodes de contrdle de la qualité des
réponses : surveillance des
comportements de réponse des
panélistes (Repérage des réponses trop
rapides ou négligées(cochées en ligne
droite ou zigzag par exemple))

Contrble de I'lP et cohérence des données
démographiques.

Les données seront conservées 2 ans.
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Echantillon pondéré

Méthode de pondération utilisée :
methode de calage sur marges

Criteres de pondération : sexe,
age, profession, région et
catégorie d'agglomération
(données INSEE)
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FIABILITE DES RESULTATS

 Etudes auto-administrées online

La fiabilité globale d'une enquéte est le résultat du contréle de toutes les composantes d'erreurs, c'est
pourquoi Ipsos bva impose des contréles et des procédures strictes atoutes les phases de 'étude.

EN AMONT DU RECUEIL EN AVAL DU RECUEIL

» Echantillon: structure et représentativité « Lesrésultats sont analysés enrespectant les méthodes d'analyses
statistiques(intervalle de confiance versus taille d'échantillon, tests de
significativité). Les premiers résultats sont systématiquement
contrélés versus les résultats brutsissus de la collecte. La cohérence
des résultats est aussi contrélée (notamment les résultats observés
versus les sources de comparaison en notre possession).

* Questionnaire : le questionnaire est rédigé en suivant un process de
rédaction comprenant 12 standards obligatoires. |l est relu et validé par
un niveau senior puis envoyé au client pour validation finale. La
programmation (ou script du questionnaire) est testée par au moins 2
personnes puis validée.

« Dansle cas d’une pondération de I'échantillon (méthode de calage sur
marges), celle-ci est controlée par les équipes de traitement (DP) puis
LORS DURECUEIL validée par les équipes études.

» Echantillonnage : [psos impose des regles d'exploitation trés strictes
de ses bases de tirages afin de maximiser le caractere aléatoire de la
sélection de I'échantillon: tirage aléatoire, taux de sollicitation, taux de
participation, abandon en cours, hors cible...

« Suividuterrain : Lacollecte est suivie et controlée (pénétration, durée
d'interview, cohérence des réponses, suivi du comportement du
répondant, taux de participation, nombre de relances,...).

entreprises & médias
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Fiche technique
» Organisation (Etude sur panel online)

LES ACTIVITES CONDUITES OU COORDONNEES LES ACTIVITES REALISEES PAR LES
PAR LES EQUIPES IPSOS bva EQUIPES IPSOS bva LOCALES EXPERTES
DE L'ACTIVITE

* Design et méthodologie « Traduction
* Elaboration du questionnaire / validation du * Scripting
scripting * Echantillonnage

 Coordination et validation des traductions - Emailing

L] i i s
Coordination de la collecte * Collecte desdonnéesen France

 Coordination de la codification et validation du

plan de codes  Traitementdesdonnées

« Traitementdes données « Calculdes métriques(GMU)

» Validation des analyses statistiques

* Elaborationdurapport détude

* Conceptionde la présentation desreésultats
* Mise en forme des résultats

* Présentation orale

* Analyses etsynthese

entreprises & médias
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A PROPOS D'IPSOS

Ipsos est 'un des leaders mondiaux des études de marché et des
sondages d'opinion, présent dans 90 marchés et comptant pres
de 20 000 collaborateurs.

Nos chercheurs, analystes et scientifiqgues sont passionnément
curieux et ont développé des capacités multi-spécialistes qui
permettent de fournir desinformations et des analyses poussées
surles actions, les opinions et les motivations des citoyens, des
consommateurs, des patients, des clients et des employés.

Nos 75 solutions s'appuient sur des données primaires provenant
de nos enquétes, de notre suivi des réseaux sociaux et de
techniques qualitatives ou observationnelles.

Notre signature « Game Changers » résume bien notre ambition
d'aider nos 5000 clients a évoluer avec confiance dans un monde
enrapide évolution.

Créé en France en 1975, Ipsos est coté a I'Euronext Paris depuis le
Tlerjuillet 1999. L'entreprise fait partie des indices SBF 120, Mid-
60, STOXX Europe 600 et est éligible au service de reglement
différé (SRD).

ISIN code FR0O000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP

35rue du Val de Marne
75 628 Paris, Cedex 13 France
Tel. +33141989000
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GAME CHANGERS

Dans un monde qui évolue rapidement, s'appuyer sur des
données fiables pour prendre les bonnes décisions n'a jamais eté
aussi important.

Chez Ipsos, nous sommes convaincus que nos clients cherchent
plus qu'un simple fournisseur de données. lIs ont besoin d'un
veritable partenaire qui leur procure des informations précises et
pertinentes, et les transforme en connaissances pour leur
permettre de passer a l'action.

Voila pourquoi nos experts, curieux et passionnés, délivrent les
mesures les plus exactes pour en extraire I'information qui
permettra davoir une vraie compréhension de la Société, des
Marchés et des Individus.

Nous mélons notre savoir-faire au meilleur des sciences et de la
technologie, et appliquons nos quatre principes de sécurite,
simplicité, rapidité et de substance a tout ce que nous
produisons.

Pour permettre a nos clients d'agir avec plus de rapidité,
dingéniosité et daudace.

Laclef du succes se résume par une verite simple :
You act better when you are sure.
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