HALET-i
RUHIYE

MAGAZIN

SAYI 10 - Ekim 2026

Ipsos

“Bir glin bir kitap okudum ve bitin hayatim degisti.” der,
Orhan Pamuk Yeni Hayat'ta. Anlariz ki insan bazen ayni diinyaya
artik ayni gozlerle bakamaz. Belki de baslangi¢ dedigimiz sey, yeni
bir yere gitmek degil; bildigimiz hayata doniip ona baska
gozlerle bakmaya baslamaktir.
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Sonbahar Geldi

Romanlarda hayat bazen tek bir cimleyle degisir. Bir kitap okunur, bir kapi agilir ve insan baska bir hayata
gecer. Gundelik hayatta ise degisim boyle olmaz. Hayatimizi bir odada birakip digerine gecemeyiz; eski
aliskanlhklarimizi, yarim biraktigimiz hevesleri ve bize yillardir eslik eden kii¢lik seyleri de yanimizda tasiriz.

Sonbahar da bunu hatirlatan zamanlardan biri. Takvim yeni bir donem derken evin iginde eski bir diizen
yeniden kurulmaya baslar. Sabah alarmi biraz erkene alinir. Dolapta yazliklarla ince hirkalar kisa bir sire
yan yana durur. Okul listeleri masaya birakilir. Trafik, insanlardan 6nce sehre donmds gibidir.

Yine de herkes yeni bir seyin basinda degildir.

Belki de Sonbaharin gelisinin asil giicii yeni bir hayat baslatmasinda degil, siirdiirdiigiimiiz hayata
yeniden bakmamizi saglamasinda. Nerede kaldik? Neyi hala yanimizda tasiyoruz? Ve ne, biz fark
etmeden artik bize dar gelmeye basladi?

Bu ay Ipsos UU olarak baslangiglardan ¢ok donuslere baktik. insanlarin diizeni neden korudugunu,
ne zaman ondan sikildigini ve ge¢gmiste biraktidi bir aliskanliga ya da markaya hangi kosullarda geri
donebildigini anlamaya galistik.

Cunkl bazen yeni bir donem, hayati bastan kurmak degil; mevcut hayatin icinde kendine yeniden
yer agmaktir.
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Di]ze_ni Korurken Keﬁdine Yer Ac;mék

Yeni donem anlatilari heyecani sever. insanlar degismek istemedikleri icin degil hayatlarinda
Yeni hedefler, yeni trdnler, yeni bir ben... degisime yer agacak gucu her zaman bulamadiklariigin
Oysa tuketicilerin anlattigi baslangic duruyor. Bazen yeni bir baslangigtan énce dinlenmek, bazen
daha sessiz ve daha yorgun. de elde olani daha fazla bozulmadan korumak gerekiyor.
Hem tazelenmek Dinlenip Mevcut hali Bir seyleri ~ Kaynaksoru:
hem diizen kurmak beklemek korumak yenilemek ‘Su anda hayatinizda

en ¢ok hangisine
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“Kaldigin yerdeki hissiyata donersin.
O hissiyatla yeniden inga etmeye ¢alisirsin.”

1]

(Erkek, 37, C1)

Bu ciimlede arastirmanin temel gerilimi sakli: insanlar diizenlerini yikmak dedil, o diizenin icinde
kaybolmamayi istiyor.

Bir evin alisiimis saatleri, aileyle kurulan ritim, yillardir kullanilan egyalar ve tekrar tekrar satin alinan
urdnler hayatin iskeletini olusturuyor. Dizen her seyi yeniden disunme ylkunu azaltiyor. Fakat kisi
kendisine ait olan her seyi surekli “sonra”ya birakmaya basladiginda, ayni diizen bir gliven alani
olmaktan ¢ikip yerinde sayma hissine donusuyor.

“Bir duzen bana huzur vermek yerine kendimi
erteliyormusum gibi hissettirdiginde, yerinde
saymaya donustigunu anliyorum.”

(Kadin, 29, C1) I I

Diizen ile tekrar arasindaki siniri yapilan seyin kag kez tekrarlandigi degil, kisiye hala ne hissettirdigi
belirliyor. Hayati tasiyorsa diizen, hayatin 6niine gegiyorsa agirlik oluyor.

Ayni Kapiyi Baska Biri Olarak A¢mak

Bir aligkanliga, yarim birakilan bir egitime, ara verilen spora veya eski bir markaya dénerken “kaldigim
yerden devam ederim” deriz. Sanki biraktigimiz sey, biz yokken hi¢ degismeden orada durmus gibi.

Oysa zaman yalnizca bizden gegmez. Ev dedgisir, sehir degisir, butcemiz, bedenimiz ve 6nceliklerimiz
degisir. Bir zamanlar bize iyi gelen sey geri dondigimuizde ayni yere oturmayabilir.

“Ayni seye geri donsek bile
artik o zamanki kisi olmuyoruz.
Bakis a¢cimiz degismis oluyor.”
(Kadin, 17, C2)

Biri yillardir kolundan gikarmadigi, annesiyle babasinin lise mezuniyetinde verdigi bilekligi anlatt.
Ayni Kisi, baslayip rutine donustliremedigi sporu ve sonra yeniden basladigi sahil yurayuslerini de
gosterdi. Bir insanin hayatinda gegmis bazen bilekte tasinan bir esya, bazen yarim birakilan
bir niyet, bazen de yurimeye yeniden karar verilen bir sahil yolu olabiliyor.

Geri doniis bu yiizden basit bir tekrar degil.
Kisi gecmiste biraktigi seyi bugiinkii hayatina yeniden tanitir.
Ona yeni bir saat, yeni bir gerekge ve bazen yeni bir anlam katar.

Davranis bilimindeki yeni baslangi¢ etkisi; yeni yil, dogum gini veya okul déneminin baslangici gibi
zamansal esiklerin insanlari hedeflerine yoneltebildigini sdyliyor. Sonbahar da bdyle bir esik.
Ancak bizim bulgularimiz bu etkinin sinirini da gésteriyor: Esik niyeti uyandirabilir; devamhhgiise
ancak yeni davranis glinluk hayatta kendisine bir yer bulursa kurabilir.

Baslamak niyetle
mumkiin olabilir.
Devam etmek
hayatla uyum
gerektirir.

Kaynak: Dai, Milkman ve Riis,
The Fresh Start Effect,
Management Science, 2014.

Markalar Bizi Biraktiklari Yerde Bulamaz

Markalar da glindelik diizenin bir parcgasi. Market rafinda diisinmeden uzandigimiz paket, evde
nerede durdugunu bildigimiz deterjan, kalibina glivendigimiz pantolon veya kullanimini ezbere
bildigimiz telefon... Marka sadakati gogu zaman buyk bir sevgi ilanindan ¢ok, hayati
kolaylastiran kucuk tekrarlarla kuruluyor.

Kaynak soru:

Uriin Giiven Aliskanlik Fiyat deger  ‘Uzunsiredir hayatinizda

performansi dengesi olan, diizenli kullandiginiz
bir marka disunun.
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saghyor?”

Bu yuizden tuketici markadan siirekli degismesini istemiyor. Sevdigi tadin, givendigi performansin
ve tanidigi karakterin korunmasini bekliyor. Ama “ayni kalmak” ile “tanidik kalmak” ayni sey dedgil.

“Sevdigim lezzeti ve kaliteyi korumasiniisterim.
Daha uygun fiyatli ve saglikh secenekler ilgimi artirir.
Ama tadin gcok degismesi beni uzaklastirabilir.”
(Kadin, 29, C1)

Ipsos Global Trendler, karmasiklasan diinyada insanlarin kontrol edebildikleri
alanlara ve tanidik yapilara yoneldigini gosteriyor. Nostalji bir yakinlk ve gliven duygusu
yaratabiliyor; fakat rapor ayni zamanda herkesin ge¢cmise donmek istemedigini hatirlatiyor.
Gecmisin iyi taraflarini tagimak baska, buglini gegcmise benzetmeye ¢alismak baska.

Bu ayrim markalar igin kritik. Tiiketici gegmiste sevdigi markayi hatirlayabilir;
ancak bugiinkii hayatinda ona yer yoksa hatirlamak satin almaya donlismez.

Nitekim birakilan bir markaya doniste uygun fiyat veya kampanya %45,
ardndn gelistirilmesi %37, markanin kendisini yenilemesi %27 oraninda etkili.
Yalnizca eski bir duyguyu hatirlatan iletisim ise %4 seviyesinde.

Kaynak sorusu: “Biraktiginiz bir markaya geri ddnmenizde en ¢ok neler etkili olabilir?”

Nostalji kapiy! aralayabilir. igeri girebilmek i¢in bugiine ait bir gerekge gerekir.
Kaynak: Ipsos Global Trends 2024, Retreat to Old Systems ve The Power of Trust.

Tanidik Kal, Ayni Kalma

Tuketici bir markayi biraktiginda ihtiyag ortada'n kalkmiyor. Baska tirtinler deniyor,
fiyatlari ve icerikleri karsilastiriyor, yeni alisveris kriterleri olusturuyor. Bir siire sonra
baska bir marka, eskisinin hayatindaki yerini doldurabiliyor.

Bu nedenle markalarini degistirenler, markanin biraktigi yerde bekleyen tiiketiciler degil, marka
yokken hayatina devam eden ve kendisine yeni bir dlizen kuran tuketiciler oluyor.

Eski tanidiklik ile Oncelikle bugiinkii Yalnizca eski Kaynak soru: y

bugiinkii ihtiyaci ihtiyacina gore rutine seslenmeyi =gl ol e @ Sl

9 X X X X yeniden yakalayabilmesi
birlikte ariyor yenilenme bekliyor yeterli buluyor icin asagidakilerden
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Markanin gorevi tiiketiciyi gegmisteki rutinine dondiirmek degil;
bugiinkii rutinde kendisine yeniden yer bulmak.

Bu gerilim her kategoride baska bir seye dokunuyor.

Gida ve icecekte tanidiklik gogu zaman tat oluyor. Tiiketici sevdigi lezzetin korunmasini, fakat
porsiyonun, igerigin ve fiyat se¢ceneklerinin bugtinkl hayatina uymasini bekliyor. Eski bir Grind geri
getirmek tek basina yetmiyor; o Grindn bugin neden yeniden secilecegi de gorinur olmasi isteniliyor.

Kisisel bakim ve ev bakiminda giiven, Urlintn yillardir gosterdigi performansla kuruluyor.
Yenilenme ise daha anlasilir igerik, kolay kullanim ve pratik ambalajla anlam kazaniyor. Burada
markanin 6nce tuketicinin neden uzaklastigini ayirmasi gerekiyor: Performans mi, igerik mi, fiyat mi?

Moda kategorisinde ise sevilen kalip ve kumas kalitesi markanin hafizasi. Teknolojide bu hafiza kolay
kullanim ve dayaniklilikta sakli. Yenilik, markayi taninmaz héale getirmek degil; degisen bedene,
zamana ve gindelik ihtiyaglara daha iyi uyabilmek oluyor.

Perakende, Telekom, bankacilik ve aboneliklerde ise mesele uriiniin kendisinden ¢ok iligkinin
adilliginden geliyor. Tiketici geri dondiglinde yeni misteriden daha az degerli hissetmek istemiyor.
Genel bir “geri don” kampanyasi yerine, ayrilma nedeninin anlasildigini gésteren sade ve kisisel

bir teklif bekliyor.

Spor ve iyi yasam kategorilerinde ise en gugli davet “bu kez bambaska biri ol” degil.
Ara vermeyi basarisizlik gibi géstermeden, “hazir oldugunda devam edebilirsin” diyebilmek.

“Tuketicinin bize geri donmesini beklemek yerine, onun bugiinki
hayatinda nerede yeniden yer bulabiliriz?"”

Son So0z: Kaldigimiz Yerden Ama Ayni Yerde Degil

Doéndugumizde bazi aliskanliklarin hala iyi geldigini, bazilarinin ise Gzerimize dar geldigini gorduk.
Bazi seyleri surdurdik. Bazilarina baska tiirlt yeniden basladik. Bazilarini da artik yanimizda
tasimamaya karar verdik.

Belki yillardir i¢tigimiz kahveyi yine ayni fincana koyduk ama artik tadina baska bir hayatin icinden
baktik. Belki ayni sokaga dondik ama yokus eskisinden uzun, evin 15181 biraz daha tanidik geldi.
Zaman gecti; esyalar yerinde kaldi. Yine de higbir sey buttintyle ayni kalmadi.

Cunku kaldigimiz yerden devam etmek, gegmisi oldugu gibi tekrar etmek degildi.
Gecmisten getirdiklerimize bugunkd hayatimizda yeni bir yer bulmak.

Ve belki de baslangicin en gercgek hali bu: Her seyi degistirmeden, artik ayni kisi olmadigimizi
kabul ederek devam etmek.

Markalar icin de mesele burada basliyor.
Tiketiciyi eski haline gagirmak yerine bugtinki halini tanimak. Gegmiste kurulan giiveni korurken
degisen ihtiyaclara yer agmak. Tanidik kalmak, ama ayni yerde durmamak.

Kaynakca (secilmis)
Dai, Milkman ve Riis, The Fresh Start Effect, Management Science, 2014.
Ipsos Global Trends 2024, Retreat to Old Systems ve The Power of Trust.

Detayli bilgi almak i¢in Ece.Erturk@ipsos.com ile iletisime gegebilirsiniz.




