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 تشجع المضللة المعلومات من المخاوف
الأخبار من التحقق على

ي في تظل الأخبار الكاذبة مصدر قلق رئيسي في المشهد الإعلام

للة ، حيث يعتقد معظم المستهلكين بوجود معلومات مضالأردن

أربعة من كل بدرجة مقبولة على الأقل، ويقول ما يقرب من 

العام عشرة إنهم تعرضوا للتضليل بسبب أخبار الزائفة خلال

ن نهجاً وفي الوقت نفسه، يبدو أن المستهلكين يتخذو. الماضي

رب من ثلاثة ما يقحيث يفيد . أكثر استباقية للتحقق من المعلومات

خبار قبل أرباع المستهلكين بأنهم يتحققون دائماً من مصداقية الأ

يزة أصبحت ممارسات التحقق الواسعة م. تصديقها أو مشاركتها

م فحص أن تتوقع أن يتتنافسية، ويجب على العلامات التجارية 

.ادعاءاتها بدلاً من أخذها على ظاهرها

 ،شارالانت تكسب الاجتماعي التواصل وسائل
الثقة يكسب التقليدي والإعلام

فيةوالشفا التحقق عبر تبُنى المصداقية

لأخبار أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي البوابة الافتراضية ل

جميع المستهلكين المنصات تقريبا يستخدم. في الأردن

ثلثي الاجتماعية للحصول على الأخبار، بينما يذكرها ما يقرب من

ومع ذلك، فإن هذه الهيمنة لا. المستهلكين كمصدر رئيسي لهم

ر ثقة، في التلفزيون المصدر الإخباري الأكثيبقى . تترجم إلى ثقة

الجمهور ومن المرجح أن يقوم. حين يرتبّ فيسبوك بين الأقل ثقة

ر تقليدية الأكبر سناً باستكمال وسائل التواصل الاجتماعي بمصاد

ائل أما بالنسبة للعلامات التجارية ومالكي وس. وعبر الإنترنت

ير أن المنصات الاجتماعية تحقق انتشاراً واسعاً، غالإعلام، فإن 

ي التواجد في الوسائل الموثوقة مثل التلفزيون هو ما يضف

.المصداقية على الرسالة

لي عند تقييم ما إذا كان من الممكن الوثوق بمصدر إخباري، يو

الدولية كبرى للتغطية الشاملة للأخبار المحلية والأردنيون أهمية 

باطاً كما ترتبط الثقة ارت. ومطابقة المعلومات مع وسائل أخرى

اث بسمعة المؤسسة الإخبارية، ودقتها، ونقلها للأحدوثيقاً 

عة إن الاستثمار في تغطية واس. الجارية في الوقت المناسب

ومستندة إلى مصادر موثوقة، والإعلان بوضوح عن كيفية 

؛ جمهورلكسب ثقة ال، يمثلان أفضل السبل التحقق من القصص

ل عبر لذا ينبغي على العلامات التجارية والمنظمات التي تتواص

.إعطاء الأولوية لتلك الوسائلالأخبار 

النتائج الرئيسية
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  الناس يحصل أين من
أخبارهم؟ على

© Ipsos | Spotlight*Jordan - والإعلام الأخبار حول آراء 4

من أين يحصل الناس 
على أخبارهم؟
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رئيسية مصادر الأخبار المعتادة وال

والرئيسية المعتادة الأخبار مصادر

الاجتماعي التواصل منصات

التقليدية الإعلام وسائل

الإلكترونية الإخبارية المنصات

الحديث الشفوي

92%

49%

32%

16%

64%

21%

13%

1%

للأخبار الرئيسي المصدرالمعتادة الأخبار مصادر
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مصادر الأخبار المعتادة

المعتادة الأخبار مصادر
الديموغرافية الفئات حسب - %

يوالشف لحديثا الإلكترونية الإخبارية المنصات التقليدية الإعلام وسائل الاجتماعي التواصل منصات

16% 32% 49% 92% الإجمالي

14% 31% 50% 95% الذكور

18% 32% 48% 90% الإناث

20% 29% 44% 94% 18-24

11% 24% 50% 84% 25-34

15% 39% 59% 97% 35-44

16% 37% 49% 95% 45+

25% 31% 57% 98% المرتفع الدخل

12% 40% 41% 95% المتوسط الدخل

12% 28% 49% 87% المنخفض الدخل
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المصدر الرئيسي للأخبار

للأخبار الرئيسي المصدر
الديموغرافية الفئات حسب - %

يوالشف لحديثا الإلكترونية الإخبارية المنصات التقليدية الإعلام وسائل الاجتماعي التواصل منصات

1% 13% 21% 64% الإجمالي

1% 12% 20% 67% الذكور

2% 14% 23% 61% الإناث

1% 11% 19% 70% 18-24

1% 11% 27% 62% 25-34

2% 14% 22% 62% 35-44

2% 17% 18% 62% 45+

4% 12% 21% 63% المرتفع الدخل

2% 18% 18% 63% المتوسط الدخل

- 11% 23% 66% المنخفض الدخل
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الأخبار مصادر في الثقة
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مصادر الأخبار الأكثر والأقل ثقة

ثقة والأقل الأكثر الأخبار مصادر

التلفزيون

  يف للأخبار ثقة الأكثر المصدر
  الأردن

فيسبوك

  يف للأخبار ثقة الأقل المصدر
  الأردن
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33%

المحلية الأخبار تغطية

ً  والدولية   معا

19%

المصادر بشأن الشفافية

والمنهجية  

26%

الجارية الأحداث نقل سرعة

14%

 التأثير عن الاستقلالية
الشركات تأثير أو السياسي

31%

وسائل قبِل من تناقلها

أخرى إعلام  

26%

 الإعلامية الوسيلة سمعة

26%

ومصداقيتها المعلومات دقة

9%

  الصحفيين احترافية

19%

ومفهومة واضحة لغة

17%

  الجمهور مع التفاعل
الرأي إبداء وإتاحة

12%

  ةمتحيز وغير متوازنة تغطية

10%

للأخطاء السريع التصحيح

الأخبار مصدر في الثقة معايير
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ي مستوى الثقة خلال السنوات الخمس الماضية
 
ات ف التغثّر

الماضية الخمس السنوات خلال الثقة مستوى في التغيرّات

39%
31%

28%
27%
26%
26%
25%

23%
22%

20%
19%

17%
10%

9%
8%

45%
45%

43%
45%

50%
49%

49%
56%

53%
51%
53%

48%
37%

44%
55%

16%
24%

29%
28%

24%
25%
26%

21%
25%

29%
28%

35%
53%

47%
37%

التلفزيون

الإلكترونية الإخبارية والمنصات المواقع

فيسبوك

إنستغرام

الإخبارية المنتديات

والمجلات الصحف

يوالشف حديثال

الراديو

يوتيوب

واتساب

إن لينكد

إكس

توك تيك

شات سناب

بينترست

ثقة أقلمستوى الثقة لم يتغيرثقة أعلى
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  وسائل تحيزّ حول التصورات
الاجتماعي التواصل
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ي منصات التواصل الاجتماعي
 
التحثّر  المُدرَك ف

الاجتماعي التواصل منصات في المُدرَك التحيزّ

45%

الاجتماعي التواصل منصات

متحيزة

الديموغرافية الفئات حسب – موافقون %

51%

39%
46%

40%42%
52%52%

45%41%

الدخل +4445-3435-2425-18الإناثالذكور
المرتفع

الدخل 
المتوسط

الدخل 
المنخفض
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  والمواجهات المعتقدات :الزائفة الأخبار
والسلوكيات
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7%

24%

31%

38%

 ً قليل حد إلىإطلاقا

6%9%7%8%6%9%5%9%8%

25%24%27%20%27%24%
23%

29%
22%

30%31%31%
32%

32%29%38%
25%

29%

40%36%36%40%36%38%34%36%40%

الدخل +4445-3435-2425-18الإناثالذكور
المرتفع

الدخل 
المتوسط

الدخل 
المنخفض

مدى انتشار الأخبار الزائفة

الزائفة الأخبار انتشار مدى
الديموغرافية الفئات حسب – %

كبير حد إلىما حد إلى
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 آراء الجمهور حول الأخبار الزائفة

  الزائفة الأخبار حول الجمهور آراء

41%

يعتقدون أن معظم الناس في الأردن 

يصدقون الأخبار الزائفة

الديموغرافية الفئات حسب – موافقون %

37%
44%

35%

53%

40%36%39%
47%

39%

الدخل +4445-3435-2425-18الإناثالذكور
المرتفع

الدخل 
المتوسط

الدخل 
المنخفض
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ي
مواجهة الأخبار الزائفة خلال العام الماض 

الماضي العام خلال الزائفة الأخبار مواجهة

15%
 العام خلال زائفة أنها تبينّ أخباراً  شاركوا
الماضي

38%
  عدم وايكتشف أن قبل زائفة بأخبار انخدعوا
الماضي العام خلال صحتها
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تصديق الأخبار الزائفة

الزائفة الأخبار تصديق

38%

 عدم ايكتشفو أن قبل زائفة بأخبار انخدعوا
الماضي العام خلال صحتها

الديموغرافية الفئات حسب – %

36%40%41%40%
35%36%35%34%

42%

الدخل +4445-3435-2425-18الإناثالذكور
المرتفع

الدخل 
المتوسط

الدخل 
المنخفض
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مشاركة الأخبار الزائفة دون قصد

قصد دون الزائفة الأخبار مشاركة

15%

  لعاما خلال زائفة أنها تبينّ أخباراً  شاركوا
الماضي

الديموغرافية الفئات حسب – %

10%
20%

26%

7%4%

19%16%
8%

18%

الدخل +4445-3435-2425-18الإناثالذكور
المرتفع

الدخل 
المتوسط

الدخل 
المنخفض
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سلوك التحقق من الأخبار

الأخبار من التحقق سلوك

73%

ً  يتحققون  لقب الأخبار مصداقية من دائما
مشاركتها أو تصديقها

الديموغرافية الفئات حسب – %

75%71%67%
73%

79%76%75%75%71%

الدخل +4445-3435-2425-18الإناثالذكور
المرتفع

الدخل 
المتوسط

الدخل 
المنخفض
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الطريق إلى الأمام
توصيات قابلة للتنفيذ للمؤسسات في الأردن

ول ابنِ الثقة، ولا تكتفِ بالوص

 وحده
تهلاك قد تسيطر وسائل التواصل الاجتماعي على اس

الأخبار، إلا أن المصداقية تظل متركزة لدى 

ن ومع أن المستهلكي. المصادر الإخبارية العريقة

على أصبحوا أكثر انتقائية بشأن مصادر حصولهم

زاً المعلومات، يمكن أن تصبح الثقة عنصراً ممي

لامات يمكن للع. رئيسياً في بيئة إعلامية مزدحمة

التجارية تثبيت الرسائل المهمة على شاشات 

ة التلفزيون الموثوقة أو وسائل الإعلام العريق

مها بدلاً واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتضخي

.من قيادتها

اجعل وسائل التواصل الاجتماعي

نقطة انطلاق
ائل مع اعتماد ما يقرب من ثلثي الأردنيين على وس

ينبغي التواصل الاجتماعي كمصدر رئيسي للأخبار،

توى التعامل مع هذه المنصات كقنوات لاكتشاف المح

شر ويمكن لمالكي وسائل الإعلام ن. لا كمحطة أخيرة

ل مقاطع توضيحية قصيرة على منصات التواص

رونية أو ترتبط بالتقارير الكاملة على مواقعهم الإلكت

اعل قنوات بثهم، مما يحول الانتشار الواسع إلى تف

.أعمق واستهلاك أكثر وعياً للأخبار

اجعل المصداقية واضحة

.  لا تتشكل الثقة لمجرد تقديم الأخبار فحسب

ة، فالجمهور يقدر بشكل متزايد التغطية الشامل

والمعلومات التي يمكن التحقق منها عبر مصادر

مكن متعددة، والمصداقية التحريرية القوية؛ حيث ي

ص لوسائل الإعلام إدراج قوائم المصادر في القص

صحيحات، الرئيسية، أو الحفاظ على سياسة علنية للت

أو الشراكة مع منظمة للتحقق من الحقائق لإظهار

.الشفافية



© Ipsos | Spotlight*Jordan
والإعلام الأخبار حول آراء - 

المتبعة والمنهجية العينة

  العينة حجم
مشارك 500 

 العينة اختيار معيار
 العام الجمهور تمثل عينة
ً  ١٨( العمر ،الجنس حسب السكاني التوزيع تمثلّ   والمستوى السكن منطقة ،)فوق وما عاما

 الاقتصادي

 المتبعة المنهجية
الإلكتروني إبسوس بانل عبر الاستبيان إجراء تم

  الجغرافي النطاق
الأردن في الدراسة إجراء تم

 البلاد أنحاء جميع تشمل بتغطية

22



 المعلومات من للمزيد
رانيا بدر

مديرعام

إبسوس في الأردن والعراق

rania.bader@ipsos.com

لين حداد 

مديرعلاقات العملاء

إبسوس في الأردن والعراق

leen.haddad@ipsos.com
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