LASINSTITUCIONES MAS Y MENOS CONFIABLES PARA LA CIUDADANIA

Elpoderdelaconfianza

nlavida,comoenel
fatbolyen el desarro-
llodelasnaciones, la
confianza tiene un

sersuescasageneraciondeempleo
ylacorrupcion. Enel primer caso,
granpartedelaexplicaciénestden
lalegislacionlaboral, peroelhecho

enormepoder.Lacon- . J concreto es que solo 20%delaPEA
fianza en uno mismo o en un equipo e trabajaen empresasdemasde 10
unido, como la actual seleccién pe- AN trabajadores. Parauncobradorde
ruanadefttbol, nosayudaatriunfar. combiounvendedorde un puesto
Asuvez,laconfianzaenlasinstitucio- ALFREDO demercado,laempresaprivadaes
nesnosayudaaprogresar. Cuandose Torres unaentidad muylejanaenla cual
puedeconfiarenquelasinstituciones resultadificil confiar. La otrarazén
pﬁl?l‘icas c‘umplirén’ con integridad Presidenteejecutivo P! supropiopeso. Bas.ta conre-
ydiligencia el propdsito parael que de Ipsos Pertl cordarqueOdebrechthasidolaem-
fueron creadas, laenergiayeltalen- o> presaquemdsobrasha construido

todeempresasy personassevolcara
eninnovary crear valor enlugarde
bregar con tortuosas trabas, campo fértil para
lacorrupcién.

Segun Ipsos Perd, cinco instituciones han
mejoradosuconfianzaciudadanaenmasde 10
puntos porcentuales en la dltima década. Estas
sonelReniec,elBCR,1aONPE, el INEly, sorpren-
dentemente, el Poder Judicial. ElReniec ocupa
el primer lugar en el ranking general con 81%
de confianza graciasalaeficiencia, seguridad e
innovacion constante que hadesarrollado para
laentrega delos DNI. EIBCR ocupa el segundo
lugar con 65% de confianza—empatado conla
radioylas Fuerzas Armadas— graciasa 25 afios
de estabilidad monetaria e inflacién reducida
quelaciudadania aprecia. LaONPEyel INEIse
hanido ganandola confianza de la poblacién
graciasaun trabajotécnico eindependiente. Al
Poder Judicial le faltamucho por mejorar, pero
el crecimientodela confianzade 20%a 32%es
apreciable y puede deberse ala actitud valien-
tedealgunosfiscalesyjueces (la poblacién no
distingue bien los roles de cada uno) frente al
poder politico.

Entrelasinstitucionesquemasconfianzahan
perdido, el casomdasdramaticoesel delalglesia
Catdlica. De81%queteniaen1997bajéa71%
enel2007ya60%enlaactualidad. Algunasde
lasrazonesquepodrianexplicarestedecliveson
el estilomds politico que pastoral del cardenal
primado del Perd Juan Luis Cipriani, yla posi-
ciénambiguadelalglesiaantelasdenunciasde
pedofilia. Todavia se recuerda una expresion
del cardenal sobre “nohacerlefia del arbol cai-
do” cuandounobispoauxiliar fue expulsadode
lalglesia. Igualmente, hace mucho dafio que el
fundador del Sodalicio, Luis Fernando Figari,
sigaen Roma, supuestamente prohibido porel
Vaticanodevolveral Perti. La préximavisita del
PapaFranciscopuedeserunagranoportunidad
paraquelalglesiarecuperelaconfianzaperdida
entre unsector de peruanos.

Otrasinstitucionesquehanperdidomdsde 10
puntos porcentuales enlos tiltimos 10 afios son
laempresaprivada, Essalud ylatelevision. Enel
casodelaempresa privada,los motivos pueden

enelpaisenlosultimoslustros. En
elcasodeEssalud,lamalagestiény
corrupcion que laacomparfian desde hace afios
explicarian el deteriorode su confianza.
Lapérdidadeconfianzaenlatelevisiénesuna
delasmas graves. Hacaidode 59%en el 2007 a
43%enlaactualidad. La situacién es compleja
porqueesel periodoenel queexplotanlasredes
socialesyel ‘streaming’ (tipo Netflix) quele res-
tan sintonia pero el mismodeterioro deimagen
nosehadadoenlaradionienlaprensa,loque
revelaquelaTVenfrentaunproblemamayor.La
culpapuedeatribuirsealatiraniadelrating, pero
lospropietariosdelatelevisionylosanunciantes
nopuedensoslayarsuresponsabilidad. Seextra-
flan programas como “Lo que vale el saber” del
célebrePablodeMadalengoitia, serieshistéricas
comolasqueproducenlaBBColaTelevisiénEs-

“Cinco instituciones han
mejorado su confianza
ciudadanaenmasdel10
puntos porcentualesenla
ultimadécada: el Reniec, el
BCR,1aONPE,elINElyel
Poder Judicial”.

pafiolaosimplementebiografiasdeperuanos
ejemplares. ElInstituto Integracién de RPPy
sucompromiso para poner enagendalos te-
mas masimportantes parael desarrollo del
Pertiesun modelo que deberia ser evaluado
porlatelevisién peruanasiaspiraarecuperar
laconfianzaciudadana.
Laconfianzaenlasinstitucionespublicasy
privadases fundamental parael progresode
un pafs, peronose construyedelanocheala
mafiana.Requierelideresconunavisionclara
delarazéndeserdesuinstituciényconcapa-
cidad persuasivaparaquelaorganizaciénlos
sigatrasesavision. Amayor confianzaypres-
tigio de una institucion, mayor poder para
alcanzarsusobjetivos. Los partidos politicos,
queocupaneldltimolugarenlaconfianzaciu-
dadana (18%), deberianserlos primerosen
cultivar con esmero su reputacion siaspiran
enserioaalcanzarel poder. mm
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