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LA EMPATÍA EN EL MERCADO

EL FÚTBOL Y LA APROBACIÓN DEL PRESIDENTE

RINCÓN DEL AUTOR

El error de Adam Smith

PPK rumbo al Mundial

Censos “de lujo”

S i Perú le gana a Nueva Ze-
landa en el repechaje y cla-
sifi camos al Mundial, lue-
go de 36 años, es probable 
que la aprobación de PPK 

no suba un punto, porque el desem-
peño de la selección poco o nada tiene 
que ver con su popularidad. 

En los 15 meses que Kuczynski 
lleva en el cargo, ha caído 13 veces 
en las encuestas. Empezó en 61% 
de aprobación en agosto del 2016 
y hoy está en 30%. Sin embargo, las 
dos excepciones a su tendencia de-
creciente fueron en abril y octubre 
de este año, cuando logró recuperar 
algo de popularidad. La primera vez –abril–, 
el buen manejo comunicacional del gobierno 
frente al fenómeno de El Niño costero, que in-
cluía la presencia de los ministros en las zonas 
afectadas, lo hizo subir 11 puntos: pasó de 
32% en marzo a 43% el mes siguiente. 

La segunda vez que subió fue este mes. Al-
gunos analistas decían que los 8 puntos más 
de PPK en la encuesta de Ipsos se debían al 
empate de nuestra selección ante Colombia 
y su consecuente clasificación al repecha-

A inicios de su gestión (2010-
2014), el entonces presiden-
te Sebastián Piñera anunció 
“el mejor censo en la historia 
de Chile”. Para un gobierno 

de perfi l tecnocrático, denominado “de lujo” 
por sus seguidores, llevar adelante una nue-
va contabilidad demográfi ca sería un mero 
trámite. Inclusive optó por un cambio en la 
metodología: pasar de la tradicional recolec-
ción de datos de un día a un intervalo de dos 
meses. El evento, sin embargo, se prolongó 
a más de tres meses, con reclamos de perso-
nas que no habían sido contactadas por los 
empadronadores. La cifra fi nal (algo más de 
16 millones) fue retada por una evaluación 
independiente de Celade (Naciones Uni-
das), que concluyó que los datos generados 
no cumplían con los estándares de un censo. 
Los resultados de ese censo fueron retirados 
de las cifras ofi ciales; recién en abril de este 
año (cinco almanaques después), un nuevo 
gobierno enmendó el grave error. 

Las consecuencias del “mejor censo de 
la historia” chilena se constataron en varias 
arenas. A nivel técnico, Chile careció por 
años de información confi able para la pla-
nifi cación de sus políticas. Incluso se espe-
culó sobre una aparente manipulación de 
las cifras por el propio director del Instituto 
Nacional de Estadísticas. Las cifras del IPC 
(índice de precios del consumidor) fueron 
cuestionadas, lo cual fue evaluado negati-
vamente por las clasifi cadoras de riesgo. A 
nivel político, el ruido no tardó en llegar al 
Parlamento y la agenda congresal encontró 
un fl anco más de ataques al primer gobier-
no de derecha después de Pinochet. A nivel 
ideológico, la marca tecnocrática de la “mo-
derna” derecha chilena entró en bancarrota, 
mellando seriamente su reputación. 

¿ S e r á  u n a 
simple casua-
lidad que dos 
gobiernos “de 
lujo” como el 
de Piñera y el de 
Kuczynski en el 
Perú pasen a la 
historia con la 
responsabili-
dad política de 
censos vergon-

zosos? Uno y otro comparten una visión del 
proceso de toma de decisiones basado en 
entornos de confi anza y, por lo tanto, pue-
den sufrir de fallas calamitosas cuando de-
legan responsabilidades a “extraños”, aje-
nos a dichos círculos. Minimizan “el trabajo 
sucio”, que en este caso es el levantamiento 
de la información. (¿Por qué se encarga es-
ta tarea a un funcionario provisional como 
Aníbal Sánchez?). Los ejercicios censales 
bajo su responsabilidad proyectan un des-
conocimiento de la dinámica real de la so-
ciedad. (“Faltaron censadores para cubrir 
el crecimiento vertical de la ciudad”). La 
concepción del fi nanciamiento del censo 
–con patrocinio de empresas privadas– re-
fleja esta estrategia público-privada que 
se busca asentar como sentido común: “El 
Estado ya ha fracasado; solo confío en la 
inversión privada”. Los refl ejos los delatan: 
no son “hombres de Estado”, sino “hombres 
de negocios”. 

El censo es un ejercicio institucional por 
excelencia porque se refi ere a la función pri-
mordial de un Estado: contabilizar a sus 
miembros. Si este deber –que evidencia una 
mínima capacidad estatal– se ejecuta con la 
frivolidad antiestatal que caracteriza a la de-
recha tecnocrática, la propia utopía GCU del 
club de la OCDE se vuelve inalcanzable. 

J orge es un padre amo-
roso. Tiene dos hijos me-
nores (de 7 y 2 años) a los 
que cuida con esmero. Le 
gusta cocinarles y, sobre 

todo, prepararles la cena. A los niños 
no les falta nada. 

Él trabaja como carnicero. Tiene 
una tienda propia, muy bien surtida 
y exitosa por la calidad de sus produc-
tos. No es extraño que los clientes ha-
gan largas colas. 

Mario es uno de sus clientes. Se le 
acerca y dice: “Jorge, mis hijos nece-
sitan comer. Puedes regalarme algo 
de carne”. Jorge lo mira sorprendido. 
“¿Por qué tendría que regalarte carne para tus 
hijos”, contesta. Mario le responde: “Si lo haces 
con tus hijos, ¿por qué no lo harías con los míos? 
Tienen la misma edad”. 

“Son tus hijos, no los míos. Encárgate tú de 
ellos”. Mario lo mira y dice: “¡Antipático! Actúas 
solo guiado por el dinero y el interés”. 

Jorge, que además de carnicero es muy leí-
do, le recita de memoria una frase de Adam 
Smith, de su libro “La riqueza de las naciones” 
(quizás la frase más famosa de la historia de 
la economía): “No es por la benevolencia del 
carnicero, del cervecero y del panadero que 
podemos contar con nuestra cena, sino por su 
propio interés”. 

“La riqueza de las naciones” (cuyo nombre 
en realidad es bastante más largo) es conside-
rado el libro que fundó la economía y la obra 
más famosa de Smith. Es tan famosa que dejó 
en segundo plano quizás su obra más impor-
tante: “La teoría de los sentimientos morales”, 
posiblemente la obra que fundó la psicología. 

Smith, en “La teoría de los sentimientos mo-
rales”, parece desmentir su propio ejemplo del 
carnicero. Allí dice: “…el ser humano, que so-
lo puede subsistir en sociedad, fue preparado 
por la naturaleza para el contexto al que estaba 
destinado. Todos los miembros de la sociedad 
necesitan de la asistencia de los demás […]. 
Cuando la ayuda necesaria es mutuamente pro-
porcionada por el amor, la gratitud, la amistad y 
la estima, la sociedad fl orece y es feliz”. 

Esta idea de Adam Smith ha sido comparada 
con el ejemplo del carnicero y se ha sentencia-
do que es contradictoria. Para algunos, Adam 
Smith pasó de ser un fi lósofo moral a cometer 
un error que lo llevó a fundar la economía. Es-
te problema es conocido como el ‘Adam Smith 
mistake’ (“El error de Adam Smith”). Y de allí 
se deriva la frase, tan repetida, que para Adam 
Smith el ser humano es egoísta. 

Pero a Smith hay que leerlo completo. Lí-
neas más abajo, en la misma “Teoría de los sen-
timientos morales”, Smith dice: “Pero aunque 
la asistencia necesaria no sea prestada por esos 
motivos tan generosos y desinteresados, aun-
que entre los distintos miembros de la sociedad 
no haya amor y afecto recíprocos, la sociedad, 
aunque menos feliz y grata, no necesariamente 
será disuelta. La sociedad de personas distin-
tas […], como la de comerciantes distintos, en 
razón de su utilidad, sin ningún amor y afecto 
mutuo […] podrá sostenerse a través del inter-
cambio mercenario de buenos ofi cios de acuer-
do con una evaluación consensuada”.

je. Sin embargo, una semana antes 
del partido, el campo de Datum ya 
adelantaba que el presidente subía 
nueve puntos. ¿Qué pasó a fi nes de 
setiembre que tuvo ese impacto? 
Zavala ‘pechó’ al Congreso e hizo 
cuestión de confi anza frente a la in-
minente censura de Marilú Martens 
como ministra de Educación. El re-
sultado es conocido: después de un 
debate con infi nitas intervenciones 
idénticas por parte de la bancada 
mayoritaria, el Congreso decidió 
quitarle la confianza al Gabinete. 
Como reemplazo, PPK puso un Ga-
binete apristón, del agrado de los 

fujimoristas. Fue la combinación de mano 
dura y conciliación la que le ganó su segunda 
subida en las encuestas en lo que va de su go-
bierno, no el fútbol. 

Al contrario, cuando a la selección le va bien, 
a PPK suele irle mal. Por ejemplo, en la fecha do-
ble de noviembre del 2016, cuando le ganamos 
a Paraguay, después de 12 años sin triunfos co-
mo visitante, PPK cayó 4 puntos. En marzo de 
este año empatamos de local contra Venezuela, 
pero a Uruguay le ganamos un partido que la 

Smith tuvo una visión extraordi-
naria del ser humano y de la socie-
dad. Entendía perfectamente el fun-
cionamiento de una fuerza llamada 
empatía (de origen evolutivo), que 
es el deseo natural de asistir, apoyar 
y simpatizar con nuestros seres que-
ridos y amigos. Con ellos no es nece-
sario pagar ni celebrar contratos para 
obtener colaboración. Así funciona la 
familia, el clan o la tribu. Los padres 
no le venden la comida a sus hijos ni 
estos cuidan a los primeros de viejos 
por dinero. 

Pero el desarrollo económico se 
genera en la gran sociedad. Para me-

jorar requerimos de relaciones impersonales. 
Usted está leyendo en este instante, a cambio de 
un pago, un periódico que se generó por la inte-
racción de millones de personas y que necesita 
de ingentes recursos: papel, periodistas, com-
putadoras, vehículos, etc. Pero usted quizás no 
conozca a ninguno de los involucrados (salvo 
el canillita). Recibe lo que quiere sin necesidad 
de tener empatía con todas las personas que lo 
producen. Así recibimos alimentos, vestido, 
transporte, telecomunicaciones y todo lo que 
necesitamos para sobrevivir sin tener empatía 
con los que nos los suministran. A eso le llama-
mos mercado. 

Y es que el error de Adam Smith no está en 
lo que dijo sino en quienes lo leen mal y por pe-
dacitos. 

“Smith tuvo una visión 
extraordinaria del ser 

humano y de la sociedad. 
Entendía perfectamente 
el funcionamiento de una 
fuerza llamada empatía”. 

“Los refl ejos 
los delatan: no 
son ‘hombres 

de Estado’, sino 
‘hombres de 
negocios’”.
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mayoría creía perdido. Aun así, PPK cayó 6 
puntos. En agosto –¡la euforia!– le ganamos 
a Bolivia y Ecuador y nos metimos entre los 
cinco primeros de la tabla, con opciones de 
ir al Mundial. Pero PPK, ¡ay!, siguió cayendo, 
esta vez 5 puntos.

En cambio, Gareca, que hoy es respalda-
do, literalmente, por todos los afi cionados 
al fútbol, sí cosechó los frutos de su traba-
jo. El partido contra Paraguay hizo subir su 
aprobación 20 puntos. Luego de ganarle a 
Uruguay, subió 15. Y después de lograr la 
hazaña de llegar al cuarto puesto, subió 16 
más, hasta el 97% de aprobación. 

Queda claro que la opinión pública no le 
va a dar réditos al presidente por algo que 
no se merece. La posibilidad de clasifi car al 
Mundial ha sido un trabajo colectivo de Ga-
reca, los jugadores, Oviedo, Oblitas, el palo 
de Messi, las negociaciones de Falcao, el 
TAS, Leonel Justiniano, Venezuela y Brasil. 
Es por ello que, si clasifi camos, lo más pro-
bable es que la popularidad de Pedro Pablo 
Kuczynski no mejore. 

(Ojo que eso no implica que PPK debería 
dejar de visitar a la selección en la concentra-
ción. Todas las cábalas cuentan). 
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