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(Alguna vez se han puesto a pensar en la cantidad de informacidn digital que generamos todos
los dias? Desde que nos levantamos hasta que nos acostamos, recibimos y enviamos decenas de
correos electronicos, publicamos fotos en Facebook e Instagram, videos en Youtube; hacemos
check in de los lugares que visitamos, buscamos en Coogle, enviamos tuits y mensajes por
Whatsapp, recibimos informacién de transacciones de tarjetas de crédito o débito, hacemos
compras en supermercados, y asi, muchas cosas mas. Sin darnos cuenta, a través de nuestros
Smartphones, sitios web o aplicaciones en Internet, somos grandes generadores de informacion.

Estamos en una era de abundancia de datos, también conocida como la revolucién industrial de
la data. El crecimiento evidente del uso de la tecnologia e Internet hace que hoy podamos
generar, almacenar y tener a la mano informacioén que antes hubiese sido imposible imaginar.

;Pero es viable darle alguna utilidad a tanta informacion disponible? ;Cémo pueden sacar
provecho de esta las empresas para sus estrategias de marketing?

Sin duda, todo este exceso de informacidén puede ser muy util; sin embargo, la clave no estd en
tener grandes cantidades de datos sino en contar con los correctos, saber como utilizarlos y, en
especial, cdmo analizarlos.

Segun la publicacién de lpsos, “The Big Data Shift’, al analizarse estos datos se deben buscar los
insights mas profundos, validos y valiosos de los consumidores para entender qué factores estan
causando actualmente el éxito de las estrategias de marketing.

Basicamente, este analisis de datos puede ayudarnos a determinar, a través de modelos
predictivos, cdmo el mercado crecera o se reducira, o a cuantificar motivaciones y necesidades de
los consumidores. También nos puede ayudar a entender qué clientes tienen mas probabilidades
de abandonarnos, cual es el siguiente producto que puede ser lanzado o coémo determinar la vida
util de nuestros consumidores para ver la manera cdmo deben ser abordados. Un ejemplo es el
de la empresa IBM que cuantificé el valor de vida de sus clientes, es decir determind cuales eran
realmente los clientes que eran valiosos para el negocio y utilizd esto para alinear las estrategias
de marketing y ventas. El resultado fue un retorno de la inversién en marketing (ROI) de 160%.

A través del andlisis acertado de la informacién de los clientes, la empresa puede adquirir una
ventaja competitiva para segmentar el mercado y ofrecer ofertas personalizadas a los
consumidores. También puede crear nuevos productos y servicios, y ayudar a la toma de
decisiones mas eficiente en la organizacion.

Un claro ejemplo del analisis de datos exitoso nos lo dan empresas como Facebook, Netflix o
Spotify. ;Coémo Netflix sabe qué peliculas o series podrian gustarme? ;Por qué Spotify me sugiere
canciones acordes con mis gustos? ;Coémo Facebook sabe qué paginas podria estar interesado en
seguir o por qué me envia anuncios personalizados? Estas empresas recolectan la informacion a
través del historial de busquedas o reproducciones recientes, y la analizan a través de modelos y
algoritmos que brindan sugerencias personalizadas a los usuarios.




En conclusion, los cambios tecnoldgicos generan a las empresas mas desafios pero también mas
oportunidades para conocer a los consumidores y descubrir insights interesantes sobre ellos a
través del analisis de datos. Empresas como IBM, Netflix, Coogle, Amazon toman ventaja en este
tema, logrando asi aumentar sus ingresos, ser mas eficientes y mejorar su posicion en el
mercado. Si bien estas empresas estan ligadas al mundo de la tecnologia, organizaciones de
sectores como el del consumo masivo, servicios, entre otros, deberian considerar la
implementaciéon de este tipo de andlisis en sus organizaciones. El que tiene la informacion y
sabe analizarla tiene el poder: las empresas en el Perd no se pueden quedar atrds de esta
tendencia. Este es el futuro.

Bibliografia

+ BBC Mundo, “Todo lo que Netflix sabe de ti", disponible en:
http:/AMWww.bbc.com/mundo/noticias-39819025

« Hellerstein, Joe. Revolucidn industrial de los datos. University of California in Berkeley.

* The Economist, ‘Data, data Everywhere”, disponible en:
http://AWww.economist.com/node/15557443

* Vriens, Marco; Kidd, Patricia. The big Data Shift”, EEUU, lpsos

* Wessel, Maxwell. You Don’t Need Big Data — You Need the Right Data, disponible en:
https://hbr.org/2016/11/you-dont-need-big-data-you-need-the-right-
data?referral=03759&cm_vc=rr_item_page.bottom



http://www.bbc.com/mundo/noticias-39819025
http://www.economist.com/node/15557443
https://hbr.org/2016/11/you-dont-need-big-data-you-need-the-right-data?referral=03759&cm_vc=rr_item_page.bottom

