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El 28% de usuarios de celular revisa
su equipo antes de ir a comprar

Enlamismatienda, soloel
8% de celunautas consul-
talainformaciéon que
consideranecesaria.
Intensidad de uso del celu-
lares casiigualenel
trabajoyenelhogar.
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En los ultimos dias, la com-
petenciaentrelosprincipales
operadores méviles volvié a
avivarse tras lanzar ofertas
de servicios ilimitados. Y si
bien el Osiptel advirtié algu-
nas restricciones (Gestion
03.11.2017), no cabe duda
que los celulares ocupan un
lugar importante en la vida
delaspersonas.

Asi, envariastareas, el ce-
lular opera como asistente
personal, yenlascomprasno
eslaexcepcion pues, en pro-
medio, el 28% de usuariosde
celular (celunautas) de 12 a
70 afios del Perti urbano re-
visa su equipo antes deir a
tiendas, porcentaje que sube
a53%enel segmento A, re-
velo el estudio Habitos y ac-
titudeshaciala telefonia mé-
vil, de Ipsos Peru.

Su gerente de Cuentas y
Estudios Multiclientes, Ja-
vier Alvarez, refirié que di-
chosusuarios suelen buscar
referencias vinculadas alos
productososervicios que de-
sean para llegar bien infor-
madosallugar de compra.

Asi, enla misma tienda,
solo el 8% de celunautas
consultalainformacion que
consideranecesaria.Yluego
de la compra, 6% hace lo
propio para aclararalgunos
detalles del producto adqui-
rido, anotd.

Engeneral, el estudio con-
firma que el celular estd pre-
sente y es usado en momen-
tos cotidianos como el viaje
enauto o transporte ptblico,
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CIFRAS Y DATOS

-

Tenencia. El 81% de perua-
nos de 12 a 70 aiios tiene
celular (Pert urbano).

-

Prepago. El 62% de celu-
nautas prefiere esta moda-
lidad de servicio.

-

Smartphoneros. EL 71%

de celunautas posee un
celular inteligente.

-

Uso. Mayoria usa el celular
hasta 4 horas al dia, sobre
todo para hacer llamadas,
chatear y tomar fotos.

FICHA TECNICA

Muestra: 1,217 usuarios de
celulares (equipos basicos
y smartphones).

Edades: De 12 a 17 afios.
Ambito: Ciudades del Peru
urbano.

Periodo: Agosto-setiembre
del 2017.

enreuniones, entre otras ac-
tividades (vertabla). Ylain-
tensidad de uso es casiigual
eneltrabajoyenelhogar.
No obstante, existen dife-
rencias por horarios, puesse
observaqueelempleodel ce-
lularesmayorenlanoche,lo
cual finalmente aumentala
competencia porlaatencion
delusuario, sefial6 Alvarez.

Datosvs. wifi
Respecto a las vias de co-
nexiénalnternetdesdeelce-
lular, el estudio de Ipsos Perti
sefialaque el accesomedian-
te el plan de datos se posicio-
na como el mas frecuente
(43%), desplazando a un se-
gundo lugar ala conexién a
través de wifi.
“Losoperadoresestanlan-
zando campafias paraque to-
dos se acojan a planes de da-
tosy eso esta funcionando”,
comento el ejecutivo.
Sinembargo, los paquetes
dedatos tienen un costo, y el
usuario lo sabe bien, por lo
cual estd optando por recar-
gasde mayor cuantia (ainen
elcasode equipospospago),

Uso del celular en actividades cotidianas

Nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
Mientras come 43% 47% 7% 4%
Mientras mira television 26% 54% 14% 6%
Mientras estd en una reunion 51% 42% 4% 3%
Mientras camina 35% 48% 12% 6%
Mientras se traslada 19% 44% 21% 16%
Mientras maneja/conduce 86% 10% 3% 1%
Mientras va al bafio 63% 26% 6% 4%

Opciones de conexion a Internet desde

el celular
Red Plan de No se conecta
wifi datos desde su celular
2015 37% 22% A41%
2016 34% 28% 38%
2017 31% 43% 26%

Fuente: Ipsos
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peroaunamenor frecuencia.
Y para financiar esos con-
sumos, el 83% (incluido el
segmentode 12a 17 afios) es
responsable del pago.

Renovaciondeequipos

Parael celunauta peruano, la
renovacion de su equipo no
es atin una prioridad inme-
diataniresponde principal-
mente alanecesidad de ac-
tualizarlo, puesel 44%lleva

mas de un afio con el mismo
dispositivo.

“Larenovaciénnorespon-
de a tener el ultimo equipo,
sino por la necesidad de
reemplazarlo porque se ma-
logré o perdié. Es un hébito
masdelosjovenes; los mayo-
res (de 55 a 70 afios) mantie-
nensus celulares”, anotd Al-
varez, trasreferir que el 45%
afirmahaberrecibido el equi-
po comoregalo.

TENDENCIA

Aumenta
preferencia
por planes de
mas datos

Solo del 2016 a la fecha,
la preferencia por los
diferentes planes de
datos ha cambiado
notablemente entre los
celunautas con equipos
pospago. Asi, mientras
los planes de hasta dos
gigas eran los favoritos
hasta el afio pasado, los
planes de cinco gigas a
mas han pasado de solo
3% a ser tomados por
17% del publico en el
2017, restando usuarios
a los planes mas bajos.
“Los usuarios han
migrado por la misma
competencia de ofertas
que hay y porque los
operadores actuali-

zan los planes de sus
clientes casi automatica-
mente”, comento Javier
Alvarez, de Ipsos Perti.
En promedio, dijo, los
celunautas con equipos
pospagoyde 12 a 70
afios tienen planes de
3.4 gigas.
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