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現今已有這麼多的數據資料及其應用，慢慢地數據資料被冠上扼殺創造力之嫌。然而，數據不

會扼殺創造力，扼殺創造力的是人。 

 

數據資料帶來了什麼呢？ 

它們正將市場研究推向新的發展方向，我們的Tech Tracker顯示現在

有百分之九十的英國成年人正在使用網路，其中超過四分之三是透

過行動裝置上網。有百分之七十的人擁有智慧型手機，年輕人的比

例更高。而成功地利用數據資料來發展品牌的例子也不在少數。例

如，舒潔面紙利用Google的數據資料向那些身於流感爆發區域的網

路使用者投放廣告，成果顯示，相較前一年同期成長了46%銷售。

這樣的方式可以滿足品牌，以最相關的時間與地點去接觸目標消費者，似乎不需要透過絞盡腦

汁的創意，就可以輕鬆地達到銷售成長。 

 

什麼是創造力？創造力對品牌的成功來說，是非常重要的。 

根據 IPA 資料庫及 IPA 對 Gunn 報告的評論，舉辦有創意的行銷活

動，該活動的聲量就會明顯提升，宣傳效果及其他品牌影響力的各

種關鍵指標（包括銷售、市佔率、價格敏感度、忠誠度、滲透、和

利潤）也會顯著提升。另外，益普索資料庫也顯示，一則廣告若能

夠使人留下品牌關聯的記憶，有 75%應歸功於創意，而這樣的品牌

記憶又能夠幫助長期的品牌建立，更是長期盈利能力的關鍵。比如

說，大多數 15 歲的孩子都買不起勞力士（Rolex），但當這些 15 歲

孩子到了 40 或 50 歲時，他們最有可能在那些讓他們有長期品牌聯想及地位的商品上砸下重金。 

 

現在我們所面臨的挑戰是，數據資料是否能夠更有效地被決策人員理解及運用。奠基於資料的

目標式行銷，只需要透過簡單的方法和很少的浪費，就可以快速地達到溝通目的，但長期的品

牌建設卻需由具創造力的理念和價值來推動。雖然較難衡量，但人、消費者及傳播受眾，都是

讓品牌成功的重要成分，因此如果少了背後脈絡，那麼就這些資料就僅僅是數字而已。 

 

數據資料和創造力之間的緊張關係，其實能夠化為一種充滿活力的關係。 

我們要面對的問題不應該是二者間選擇其一，而是如何使用數據及創造力，共同打造一個獨立

的品牌，也就是說，兩者缺一不可。而我們能夠幫助客戶的就是，找到能夠結合數據資料及創

意的方式，同時放眼長期的品牌建立，並讓它可以被衡量、也被決策者理解。 



當我們把將資料適當地加以解讀，所獲得的洞察會是引導品牌發展的方向盤，而不單只是技術

上的「處理資料」：若要將消費者引領至品牌核心，洞察是不可或缺的，它可以在關鍵時刻，

讓品牌能夠出現、被記起以及產生關聯。這不是只跟數字有關，而是跟整體脈絡有關。解讀資

料所獲得的洞察，有助於推動創新，不僅是當下，也對未來有所幫助。 

 

無論是有創意的行銷活動或奠基於資料上的的行

銷活動，或是兩者結合，洞察都可以用很多種方

式來助一臂之力。從益普索廣大的研究中我們已

了解到，早期的測試創意點子，能帶來更成功有

效的行銷活動，而奠基於資料上的的行銷活動，

則能夠從成功的創意和基礎洞察中受益。 

 

情感在品牌建設中是重要的。許多最具創意的廣

告都是具有情感的（或者是理性和感性的結合，

而不單單是理性）。既然成功的品牌必須激發出

人的情感，那麼我們就需要好的研究以助辨別行

銷活動、內容或品牌是否真正富有情感。 

 

例如，我們在幫英國 Kenco 咖啡所舉辦「咖啡或是幫派」行銷活動所作的研究中，發現情感起

了作用。更重要的是我們還發現，比起那些不接受具有理念的品牌的消費者，對品牌理念持開

放態度的消費者，更容易感受到積極的情緒影響，也更有可能購買產品。 

 

我們能夠協助客戶分析，行銷溝通的目標是否能讓品牌在關鍵時刻產生連結，而不是讓品牌引

人注目而已。例如益普索的另一個研究發現，Bird's Eye 在特定的時間發出炸魚條的廣告，創造

了消費者三倍以上「現在就想吃炸魚條」的慾望。利用洞察來構建更好的行銷活動，其機會是

無限的。創意和數據資料之間的合作關係，不會只有一個單一的正確答案，而其中總有能夠可

以建立新知的資訊，並帶領品牌邁向成功。 

 

在益普索 Connect，我們相信永遠不能從一個單一的數字中得到正確答案，而是藝術與科學的

結合，去創造獨特、能令人產生連結、且令人難忘的事物。我們分析的不只是「傳遞」，而是

真正的「溝通」。透過我們與客戶的密切合作，也幫助創意在決策上更具份量。 

 

 

 

 

 

Ipsos Connet 益普索媒體與傳播研究 

Ipsos Connect相信，媒體與傳播研究應該激發創造力並構建更強大的品牌力量。利用靈活的方

法，幫助客戶找到一個不僅具有普遍性、而且以人類動機為基礎的策略，並加強其對媒體的情

感反應。 
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