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里約奧運落下帷幕，奧運選手們的討論熱潮還未完全褪去，但是你知道嗎？一則「王寶強離婚」

在中國的微博討論聲量（100 億）在奧運期間一度超過了「里約奧運」的討論聲量！明星八卦

能夠搶走奧運風頭， 這應該也算是史無前例。而奧運期間中國網友討論最多的不是中國贏得金

牌的數量，而是傅園慧的「洪荒之力」 及「馬龍與張繼科」小倆口的新聞。 

可見在這個娛樂和社交爆炸的時代裡，大眾對於名人的關注已經遠遠高於以往任何時代。各界

行銷專家們當然不會錯過這樣的機會，炒作話題的同時亦不忘藉機帶上自己的品牌及商標來達

到宣傳自己的目的。那麼，該如何在行銷活動中選擇正確的代言人，才能讓行銷效果最大化？

以下針對中國的廣告來作分析。 

 

名人對於廣告宣傳是否有效果？ 

根據益普索 Connect 廣告資料庫分析發現，有 40%的廣告都使用了代言人，可見代言人是無所

不在的。從我們的前測資料庫裡超過 2300則的廣告來分析比較「回憶指數（recall）」和「說服

力指數（persuasiveness）」兩個維度，發現名人代言的廣告在回憶指數上，只約略高於沒有名

人代言的廣告，而在說服力指數上兩者甚至是一樣。不過這並不代表名人代言沒有效果，相反

地，它正好說明了名人或明星已經不像以前一樣露臉微笑就可以迷倒消費者，名人需要在廣告

中更恰當地發揮，才能讓廣告更有效果。 

 

如何選擇合適的「名人代言人」？ 

當紅名人通常同時會有許多廣告和品類的代言在身，所以在選擇名人代言時要慎重，以免「為

他人做嫁衣」。那什麼樣的代言人才是好的代言人呢？ 

 相較於知名度，更重要的是代言人與品牌的形象是否契合。品牌要傳遞的資訊和理念與代

言人形象符合度越高，廣告的效果會越好。 

 一般來說，廣告的故事要說得好，很重要的前提是，廣告主角必須是品牌，而不是代言人

本身。這樣才能避免代言人搶走品牌的風頭，從而讓代言人真正地為品牌「服務」。 

 不同地區的消費者對於同一位名人的瞭解程度和認知度是不一樣的，所以選一個好的代言

人，需要瞭解其在目的地區域是否具有一定的知名度。 

 如果代言人遭遇了負面新聞或口碑不佳，那將會直接損害到所代言的品牌形象，所以代言

人的形象非常重要！ 



國外和國內的名人，哪個效果更好？ 

很多廣告主在尋找代言人時，常常會遇到一個問題就是：該選擇國外還是國內代言人？ 

 

從中國的例子可以看出，不管是中國還是外國代言人，除了在代言人認知度上有 16%的差距外，

其它表現都很接近，沒有明顯差異。 

我們再加入「知名度」來觀察一下各項分數： 

 

發現若代言人知名度不高，不管是認知度、喜歡程度、形象符合程度，還是對品牌和購買興趣

的影響力，都是顯著低於知名代言人的。而知名代言人當中，分當地及國外代言人來看，除了

認知度以外，其他表現並沒有顯著差異，可見國籍並沒有那麼重要。 

既然代言人來自哪個國家並不是一個很重要的因素，相對來說代言人的「知名度」更加重要，

那麼「高知名度」代言人就一定是「銷售保證」嗎？ 

 



從以上比對結果可以看出，「高知名度」代言人的分數，整體來說明顯高於「非知名」代言人，

這是顯而易見的道理，也符合我們的常識，但這並不意味「高知名度」就是一切的保證！ 

在我們加入「代言人與品牌形象符合程度」（以下簡稱「符合程度」）維度之後發現，「知名

度」並不是最重要的考慮因素。如果符合程度不高，即使是高知名度代言人，效果也會大打折

扣，甚至低於「高符合程度 - 非知名」的代言人，同時，很驚訝地，在「符合程度高」前提下，

「非知名」和「知名」代言人的效果相當，並沒有顯著差異，這和我們以前的認知是有差距的。 

 

我們最開始的疑問是，高知名度代言人是否為銷售保證，不過考慮到不同行業和品類的銷售很

難量化，同時不同市場地位的品牌在不同階段對於代言人的需求也不一樣（有些是快速提高銷

售，有些是提升形象或者打開知名度等），再加上不同代言人的代言價格也不一，所以很難簡

單地在 「銷售保證」上下定義。 

 

 

Ipsos Connect結合 Ipsos全球產品服務，專精於品牌溝通、廣告測試及傳播媒體的相關研究。

現今品牌溝通由於廣告及傳播媒體變得日益複雜、零碎及數位化，而更顯複雜困難。Ipsos

擁抱這複雜且現在的環境，整合品牌表現調查及媒體環境內容，並提供我們客戶更創新、真

實、即時且數據和科技驅動的研究發現洞察。 
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