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Smartphoneros adultos

Uso de aplicaciones

(Durante lamafanade 9 am. - 12 p.m.}

prefieren ofertas de
llamadas; y los jovenes,
bonos con mas Internet

Los mas jovenes prefieren
Internet para chateary
navegar enredes yweb.
Bateria con mayor
duracidn es el principal
atributo en un equipo.
Mayorialos compraenla
tienda del operador.

10SIMAR CONDOR JIMENEZ
josimar.condor@diaricgestion com.pe
Sibien el smartphone hacon-
quistado alas diferentes ge-
neraciones, no todas reaccio-
nanigual a las ofertas para
esos dispositivos. Asi, el es-
tudio Perfildel Smartphone-
ro de IpsosPertisefniala queel
publicode 25 afios amas pre-
fiere el beneficio de mds mi-
nutos a cualquier operador.
En contraste, el segmento
de 12 a24 afios consideraque
elbeneficio de mdsmegas de
Internet es mdsimportante.
Javier Alvarez, gerente de
Cuentas y Estudios Multi-
clientes de IpsosPeru, senald
que la eleccién del adulto es
determinada porsucostum-
bre de llamar, mientras que
losmaésjévenes prefierenIn-
ternetparachatearynavegar
enredesypdginasweb.
“Ellos valoran mucho mds
losmegas, ya que usan redes
yWhatsApp, principalmente.
El joven tiene una actitud de
cadavezllamary conversar
menos por teléfono. Entodo
caso, lominimo indispensa-
ble”, comentd a Gestion.
Asimismo, existen dife-
rencias poredadesenlafina-
lidad laboral atribuida al re-
feridodispositivo. Endetalle,
se observa que solo 18% del

segmento de 18 a 24 afios
consideraqueelsmartphone
esunaherramienta detraba-
joypara cerrarnegocios. En
elgrupode55anos amas, la
tasaseelevaa27%.

“Tiene que ver con el ciclo
de vidayocupacion. Los jo-
venes mayormente son estu-
diantes o trabajadores de-
pendientes en los primeros
afos. Losadultos, encambio,
trabajan y muchos de forma
independiente”, anotd.

Equipoytiendaidonea

Enlacompradeunnuevote-
léfono inteligente, el 44% de
smartphoneros pide suge-
rencias a familiares y cono-
cidos, y41%al vendedor. Sin
embargo, latltima decisién
recae en ellos mismos.

Asi, ensuopinion, unaba-
teria con mayor duracién y
memoria con mas gigabytes
son caracteristicas determi-
nantes, mientras quela alta
velocidad de conexion tam-
bién hacobradorelevancia.

“Muchas veces se matan
los tiempos de espera con el
uso del smartphone y eso
consumebateria. Porotro la-
do, hay una tendencia a ver
cadavez masvideosenlinea,
descargas y uso de algunas
apps que demandan mayor
velocidad”, sostuvo.

Respecto a los lugares de
compra, el 79% prefiere acu-
diralatiendadel mismoope-
rador movil.

“Los usuarios percibenque
enlastiendaslesdaran mejor
informacién y encontrarin
mayorvariedad”, finalizé.

Demanda. Los jévenes valoran los megas porque usan redes y Whats-
App; los adultos tienen al smartphone como herramienta de trabajo.

EN CORTO

Migracion. En un entorno
de alta competenciaen
telecomunicaciones, el
49% de smartphoneros
peruanos migraria a otro
operador, segun Ipsos Pertl.
Por su parte, 23% no tendria
problema en afiliarse a
cualquiera de los jugadores
del mercado.

FICHA TECNICA

Muestra. 885 personas con
smartphones.

Edades. De 12 a 70 afios, de
todos los NSE.

Ambito. Ciudades del Perti
urbano.

Técnica. Entrevistas cara a
cara en hogares.
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Facebook WhatsApp Facebook Messenger
YouTube Correo Gmail
Instagram Spotify Ninguna

ISTOCK

FUENTE: Ipsos Peru

Objetivo principal de contar con
un smartphone

Conectarse
con sus
familiares,

Recreacion,
entretenimiento
amigos y y relajo
contactos

65% 22% 13%

68% 16% 16%
N 19% 10%

FUENTE: Ipsos Perd

Beneficio mas

importante

e
Mas megas de Internet
Facebook ilimitado
WhatsApp ilimitado
YouTube ilimitado
Equipos desde 9 soles
Instagram ilimitado

Mis minutos al
mismo operador

Caracteristicas del smartphone deseado

Mayor duracién de bateria

Memoria con mas GB

Velocidad de conexion

Buena calidad de sonido

Camara exterior con mds megapixeles
Camara frontal con mas megapixeles

Buen disefio

o
Pantalla grande 2%

Datos para usar en a
otros paises —

Procesador répido
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