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Запуск исследований и проектов
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Изучение ключевых целевых аудиторий
ОСНОВНОЙ ФОКУС

PrIndexPharma-Q

Оценка SF
Восприятие препарата
Источники информации 

Prescription habits
Потоки пациентов
Профиль пациентов

Рекомендации препарата
Восприятие препарата
Источники информации
Оценка SF

HealthIndex

CMI

Medi-Q

ПОТРЕБИТЕЛИ

ФАРМАЦЕВТЫ ВРАЧИ
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Структура Ipsos Healthcare Russia

Около 50 профессионалов, сфокусированных на исследованиях 

в области здравоохранения

Ad Hoc
исследования

Синдикативные 
исследования

Аналитика и 
консультирование

Образовательные 
программы

Синдикативные проекты Аналитика и 
консультирование

Аналитические отчеты в 
разных сегментах

Новые направления

Специальные проекты

Качественные 
исследования

Количественные
исследования

• Антибиотики-поведение 
потребителей

• Пациенты с артериальной 
гипертензией

• HIV Therapy monitor

• Medi-Q
• Prescription Index
• Pharma-Q
• Contenta Medical Index
• HealthIndex

Школа Фармацевтического 
Маркетинга
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Синдикативные проекты

MEDI-Q ‘Мнение практикующих врачей’
Комплексный анализ факторов, влияющих на назначение препаратов

Prescription Index ‘Мониторинг назначений ЛП’
Мониторинг назначений лекарственных препаратов врачами

Pharma-Q ‘Мнение провизоров-фармацевтов’
Комплексный анализ факторов, влияющих на профессиональную деятельность сотрудников 
аптек

ContentaMedical Index
Мониторинг информации, размещённой в печатных специализированных изданиях для врачей 
и провизоров

HealthIndex
Исследование поведения конечных потребителей, включая медиа-
предпочтения и стиль жизни
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История развития
СИНДИКАТИВНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

Старт

Старт

Старт

Старт

Старт

Генератор
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Генератор 
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Генератор 
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Факт.
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Генератор 
отчетов
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Генератор 
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Сегмента-
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Воронка
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II полуг. 2016 I полуг. 2017 II полуг. 2017 I полуг. 2018

PrIndex

Pharma-Q

История развития в Казахстане
СИНДИКАТИВНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

Старт

Старт

+ 
Актобе

4 
города
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Маркетинг

Синдикативные проекты в бизнес-
процессах фармацевтических компаний 

Результат 
активности

• PrIndex
• MEDI-Q
• PHARMA-Q
• HealthIndex

Аудит 
продаж

Маркетинг
SETP

Активность 
компаний

• MEDI-Q
• PHARMA-Q
• CMI

Данные 
CRM

Анализ 
данных

Ad Hoc, 
A&CKPIs-in HQ

KPIs-out
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Три стратегические задачи
РЕШАЕМ С ПОМОЩЬЮ ДАННЫХ СИНДИКАТИВНЫХ ПРОЕКТОВ

1 2

Создание совокупности 
контрольных показателей –
доля продукта в АТС, в 
назначениях по диагнозу, 
доля компании в выписке,
etc., отражающие позиции 
компании/бренда – набор 
KPIs в динамике 

Принятие на этой основе 
решений по изменению 
бизнес-процессов 
(правильный выбор целевых 
аудиторий для продвижения, 
позиционирование продукта 
и т.д.)

Формирование актуального 
market knowledge (рынок и 
его эволюция, конкурентное 
окружение, тенденции 
развития и т.д.)

3



КОНЦЕПЦИЯ  И 
СУТЬ 

ИССЛЕДОВАНИЯ
PHARMA-Q
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Получение комплекса данных, 
позволяющего оценить эффективность 
системы продвижения своих и 
конкурентных препаратов в розничном 
звене

Стратегическая цель Pharma-Q
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ЗАПУСК ПЕРВОЙ ВОЛНЫ В КАЗАХСТАНЕ НАЧАЛСЯ В АПРЕЛЕ 2018 ГОДА

Методология исследования

• Самозаполнение анкет респондентами:  

Анкета для провизоров-фармацевтов 1-го стола

Анкета для заведующих, Менеджеров аптек.

• Стратифицированная случайная выборка аптек

• 2 волны проведения исследования:

Весенняя волна – «поле» - март, Предоставление данных – конец мая;

Осенняя волна – «поле» - сентябрь, Предоставление данных – конец ноября.
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Провизоры первого 
стола

Менеджеры по 
закупкам

Алматы 100 50

Астана 90 40

Караганда 60 30

Шымкент 90 40

Выборка в  волну 340 160

Планируемая выборка по городам
БОЛЕЕ 500 ПРОВИЗОРОВ-ФАРМАЦЕВТОВ
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Этап 1 Этап 2 Этап 3 Этап 4

Анонс запуска 
проекта Pharma-Q

Старт «полевых» 
работ

Презентация 
первых данных 
исследования

Ввод данных и 
подготовка 

окончательной базы

18 ноября 2017 24 апреля 2018 Май 201801 марта 2018

Pharma-Q в Казахстане 
РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА 
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Оценка 
ассорти
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дистрибь
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Дистанцио
нные 

коммуника
ции
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Оценка результатов работы Sales Force

Оценка результативности продвижения 
менеджерами, заведующими аптек

Определение и обоснование выбора источников для 
размещения рекламы, рекламных материалов, статей 
для провизоров

Изучение вклада ключевых stakeholders (врачей, провизоров, потребителей) для 
препарата и конкурентов

Изучение роли провизора

Описание характеристик аптек и их сегментация

Оценка деятельности компаний и их восприятие провизорами

Задачи, решаемые Pharma-Q
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Пересечение параметров базы данных
PrIndex «Мониторинг назначений ЛП»

Специальности

Назначения

Города

Диагнозы

DataFriend Web
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Пересечение параметров базы данных
Pharma-Q «Мнение провизоров-фармацевтов»

Фактор 1

Фактор 3

Фактор N

Фактор N+2

Фактор 2

Фактор N+3

Фактор N+1

DataFriend Web
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Параметры, измеряемые в Pharma-Q

Первостольники
Менеджеры

• Вебинары
• Телефон
• Эл. Визиты
• Skype

• Охват
• Частота
• Оценка работы мед. 

Представителей

Драйверы:
• Назначения врачами
• Запросы потребителей
• Рекомендации провизоров
• Количество вспомненных 

визитов мед. Представителей
• Проведение акций по 

препаратам для покупателей и 
провизоров 

Оценка 
Лекарственных 

препаратов 

Приоритетные
Рекомендации

Переключение 
Лекарственных 

препаратов 

Компании

Оценка важности 
наличия ЛП в 

ассортименте аптеки

Количество 
вспомненных 

визитов

Продукты

Sales
Force
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ПАРАМЕТРЫ ПРОЕКТА

Две целевые аудитории: 

1. фармацевты, провизоры первого стола

2. менеджеры, заведующие аптек 

Выборка:

> 600 респондентов в год

География:

4 города

Периодичность:

Две волны в год (весна и осень)

КОЛИЧЕСТВО МОНИТОРИРУЕМЫХ В ПРОЕКТЕ БРЕНДОВ И КАТЕГОРИЙ

© 2018 Ipsos.

В КАЗАХСТАНЕ ПРОЕКТ PHARMA-Q
БЫЛ ЗАПУЩЕН В 2018 ГОДУ

категорий ЛС

брендов812

95



PHARMA-Q 
«МНЕНИЕ ПРОВИЗОРОВ-

ФАРМАЦЕВТОВ»:

СТРУКТУРА И ПЕРВЫЕ 
РЕЗУЛЬТАТЫ
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АНАЛИЗ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ 

SALES FORCE 

35 © 2015 Ipsos.
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Задачи, решаемые Pharma-Q

ОЦЕНКА 
РАБОТЫ SALES 

FORCE

ОХВАТ 
ВИЗИТАМИ 

REPs

ЧАСТОТА 
визитов

ОЦЕНКА 
работы 

REPs

Оценка позиций компаний и их восприятие провизорами
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Охват визитами

Частота визитов

Оценка компетентности

Установление личного контакта

Суммарное количество визитов

Контакты с Reps по телефону

Контакты с Reps через Интернет

Набор KPIs для оценки эффективности 
работы Sales Force
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представителей ТОР-20

© 2017 Ipsos.

Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2017
Выборка:  1510 фармацевтов, провизоров первого стола; 580 менеджеров по закупкам  География: 27 городов России
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Охват визитами провизорами  (ТОР-15)
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Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q Kazakhstan «Мнение провизоров-фармацевтов», Весна 2018, Алматы
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Охват визитами провизорами REPs и частота 
визитов (ТОР-15)
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Посещали REPs Частота 1 раз в две недели и чаще 

Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q Kazakhstan «Мнение провизоров-фармацевтов», Весна 2018, Алматы
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Индекс соотношения провизорами работы 
REPs по параметру «Частота визитов» (ТОР-15)
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Посещали REPs Частота 1 раз в две недели и чаще Индекс = Частота 1 раз в две недели и чаще / Посещали REPs

Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q Kazakhstan «Мнение провизоров-фармацевтов», Весна 2018, Алматы
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Индекс соотношения оценки работы REPs
по параметру «Уровень профессиональных 
знаний, компетентность» (ТОР-15)

Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q Kazakhstan «Мнение провизоров-фармацевтов», Весна 2018, Алматы
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Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q «Мнение провизоров-фармацевтов», Осень 2012 – 2017
Выборка:  1510 фармацевтов, провизоров первого стола  География: 27 городов России

Охват визитами представителей – по 
продуктам (ТОР-15)
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Вся 
выборка

Признак 
[охвачены
визитами]

20% 38%
Доля рекомендующих
Препарат, %

Индекс аффинности
190

Возможности анализа данных в Pharma-Q 
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Эффективность работы SF: индекс рекомендующих 
провизоров среди вспомнивших визиты и среди 
всех (НПВС)
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Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q Kazakhstan «Мнение провизоров-фармацевтов», Весна 2018, Алматы
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Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2012 – 2017
Выборка:  574 менеджера, ответственных за закупки География: 27 городов России

Динамика оценки менеджерами важности 
ЛС в ассортименте (5-max) 
(ТОР-15)



47 © 2018 Ipsos.

8
1

,6

8
1

,6

8
1

,6

7
9

,6

7
7

,6

7
3

,5

7
3

,5

7
3

,5

7
1

,4

6
5

,3

6
3

,3

6
3

,3

5
9

,2

5
7

,1

5
5

,1

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

%
 о

т 
о

п
р

о
ш

ен
н

ы
х

Оценка менеджерами важности ЛС в 
ассортименте (5-max) 
(ТОР-15)

Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q Kazakhstan «Мнение провизоров-фармацевтов», Весна 2018, Алматы
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Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q «Мнение провизоров-фармацевтов», Осень 2012 – 2017
Выборка:  1510 фармацевтов, провизоров первого стола  География: 27 городов России
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Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q «Мнение провизоров, фармацевтов», Весна 2011 – Осень 2017
Выборка: 1510 провизоров первого стола; 580 менеджеров аптек
География: 27 городов России
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Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q Kazakhstan «Мнение провизоров-фармацевтов», Весна 2018, Алматы
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ОЦЕНКА РАБОТЫ 
ДИСТРИБЬЮТОРОВ
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Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2012 – 2017
Выборка:  574 менеджера, ответственных за закупки География: 27 городов России

Динамика оценки менеджерами 
взаимодействия с компаниями-
дистрибьюторами (ТОР-15)
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Оценка менеджерами взаимодействия с  
компаниями-дистрибьюторами (ТОР-15)

Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q Kazakhstan «Мнение провизоров-фармацевтов», Весна 2018, Алматы
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ХАРАКТЕРИСТИКИ 
АПТЕК И 

ВОЗМОЖНОСТИ 
ДЛЯ СЕГМЕНТАЦИИ



83 © 2018 Ipsos.

Задачи, решаемые Pharma-Q

АДРЕС,
НАЗВАНИЕ

аптеки

Оценка 
КЛИЕНТО-
ПОТОКА

Характери
стики 
аптек

Оценка 
РЕЗУЛЬТАТОВ 

РАБОТЫ
АДРЕС
аптеки

НАИМЕНОВ
АНИЕ 

аптеки

Наименова
ние 

АПТЕЧНОЙ 
СЕТИ

РАСПОЛОЖ
ЕНИЕ 

аптеки

Количество 
посетителе

й в день
Средняя 
СУММА 

ЧЕКА Само-
оценка 

ОБЪЕМА 
ПРОДАЖ

Оценка 
ПРИБЫЛЬ-

НОСТИ

ЗАДАЧИ
на год

Описание характеристик аптек и возможности их сегментации



84 © 2018 Ipsos.

81%

14%

5%
Средне-
ценовой 
сегмент

Низко-ценовой 
сегмент

Высоко-
ценовой 
сегмент

Распределение аптек по ценовому сегменту 
и широте ассортимента

5,3

10,7

7,3
8,0 8,0

12,7

11,3

8,7

0

2

4

6

8

10

12

14

Д
о

л
я,

 в
 %

Широта ассортимента

Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q Kazakhstan «Мнение провизоров-фармацевтов», Весна 2018, Алматы
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Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q Kazakhstan «Мнение провизоров-фармацевтов», Весна 2018, Алматы
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