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Solo a 10% de amas de casa le atrae los
sorteos, mas de la mitad prefiereel 2 x 1

Segmento prioriza ofertas
con ganancia o ahorro
asegurado. Canjes
pierden atractivo. Lealtad
amarcas deropa es menor
que alade productosde
aseo personal. Mayoria
tiene trabajo permanente.
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Endiasdeeuforia futbolisti-
ca,losviajesa Rusia se mues-
tran como los mas atractivos
en promociones. Sin embar-
go, suacogidanoseriatanal-
ta, pues segun el estudio
Amasde Casa, deIpsosPerti,
solo 10% de dicho segmento
busca grandes sorteos.
Porel contrario, el 54%de
estas gestoras delhogar con-
sidera que la oferta de dos
productos por el precio de
unosilas motivaa comprar.
“Lasamasde casabuscan
lagananciadirectayel2x1
no tiene pierde, ahorran de
todasmaneras”, comentd Ja-
vier Alvarez, gerente de
Cuentas y Estudios Multi-
clientes de Ipsos Pertj, tras
anotar que la atencién a ofer-
tasesmayorenlosNSEAyB.
Asi, considerd que los sor-
teos de viajes al Mundial de
Fttbolen Rusiasolo estarian
ayudando alasmarcasasu-
marse alacampafia, madsno
influirian de maneranotable
enunaumento de ventas.
“La gente quiere muchos
premios, aunque sea chiqui-
tos, enlugar de algo grande
alazar parapocos”, anoto.
Respecto a otras promo-
ciones, remarcé la pérdida
de interés por los canjes
(22%), que en otras épocas
eran muy requeridos para
obtener productos y/o ser-
vicios gratuitos o a precios
bajos.

Cuestiondelealtad
En surelacién con las mar-

Labor actual del ama de casa
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Percepcion de la mejor tienda segtin formato

Mejor super o hipermercado
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Mejor tienda de conveniencia/
minimarket

Tambo + - 12%
Mimarkert - 9%
Listo! I 2%
Viva I 1%
Repshop I 1%

Mass I 1%
NP:70%

Mejor tienda por departamentos
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Ripley - 16%
Oechsle . 7%
Paris I 3%
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NP:49%

Lealtad hacia marcas
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cas, las amas de casa tienen
unnivel distinto de lealtad ~ FICHA TECNICA CIFRAS Y DATOS
segun la categoria, siendo
mayorlafidelidadhaciapro-  Muestra. 1,005 amas de -
ductos de compra habitual  casa del Pert urbano. En Peni. Hay 6.2 millones
como los abarrotes (73%)y  Edad y NSE. De 18 a 80 de amas de casa.
articulos de aseo personal, anos, de todos los NSE. -

refirié Ipsos Per.
Porsuparte, el maquillaje
(49%) no goza de una alta
lealtad, a pesar de su rela-
cién directa con la aparien-
ciayelcuidado delapiel en
elreferido segmento, lo cual
ofrece unaoportunidad para
elingresode nuevas marcas,
comentd Alvarez.
Enultimo lugar, la catego-
ria deropay calzado (37%)
semuestra comolamassen-
sible a ser abandonada por
los clientes ante mejores

Técnica. Entrevistas cara a
cara en hogares, con tableta.
Trabajo de campo. Del 15 al
31de marzo del 2018.

ofertasdelacompetencia.

“Si el ama de casa tiene
plata podra ir a una tienda
especificay darse un gusto,
peroen generallos peruanos
buscanropabonitayqueles
quede bien, quieren atribu-
tosmadsalld delasmarcasco-
mo calidad”, remarco.

Prevision. El 38% ahorra
parte de sus ingresos.

-

Tendencia. La cuarta parte
cuida su alimentacion.

Mavyor presupuesto
Enel presente afio, las amas
decasaadministranen pro-
medio S/ 928 al mes, lo cual
representaunligeroaumen-
to frenteal 2017 (S/ 890).
Sinembargo, seguin NSEy
ubicacidn, las diferencias
son notables. Asi, en el seg-

IMPORTANCIA DE LA IMAGEN

Un tercio visita salones
de bellezay gastaS/ 63

Para el 32% de amas de
casa del Pert urbano, el
cuidado de la belleza es
importante por lo que
suele asistir a salones
de belleza, gastando en
cada visita S/ 63, en pro-
medio, segun el estudio
de Ipsos Perti. “Es un
monto nada desprecia-
ble y se dispara en los
NSEA (S/113)yB (S/
85)”, dijo Javier Alvarez,
tras referir que los ser-
vicios mas demandados
estan relacionados al
cuidado del cabello.

En cuanto a los produc-
tos mas usados, desta-
can los perfumes (59%),
seguidos por el maqui-

mento A, las amas de casa
gestionan S/ 2,116 mensua-
les.YenLima, el presupues-
topromediollegaaS/ 1,075,
segun el estudio.
Parareunir esos montos,
el 44% se apoya con susuel-
dooaporte deljefe del hogar.
En la actualidad, 52% de
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llaje de labios (43%) y de
ojos (38%). En estas dos
ultimas categorias, dos
marcas nacionales lideran
las preferencias, pero son
seguidas de una constela-
cion de marcas importa-
das. Y para su compra, el
82% de las amas de casa
acude a las consultoras
por catalogo.

amas de casa trabaja fuera
delhogar.Y del 48%restan-
te, lamayoria quisierarein-
sertarseal campolaboral, en
untrabajo de medio tiempo.
Cabeindicarqueel 33%de
amas de casa del NSE Ay
29% delNSE B tienen traba-
jopermanente.



