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Generaciones en el Peru

Poblacion: 31.8 millones

MILLENNIALS

GEN Y
(1981-1995)
77941,000

(e

~—,

23 a 37 ainos

Fuente: Ipsos Peru — Estadistica Poblacional 2018




Es importante entender a los millennials... E

Gran comunidad, avanzando hacia un periodo economicamente mas poderoso,
particularmente en paises en desarrollo

Africa/Middle East 22%

21%

de la poblacion
de Peru

Latam 21%

18%

nacidos entre
1981 y 1995

North America 16%

Europe 15%

Fuente: Ipsos Global Trends 2017
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¢Qué pasaba en el Peru y el mundo cuando los millennials nacian?
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Mucha demonizacion, idealizacion, banalizacién, penalizacion...
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Los millennials saben ahorrar, pero
ignoran como invertir, revela estudio
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El 647 de los millennials no planifica su
futuro financiero

Un estudio internacional revelé ademas que el 59% no tiene conocimientos sobre
finanzas personales.
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Up to a third of millennials ‘face renting
their entire life’
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A los millennials les va peor que a
generaciones anteriores

Los millennials a principios de sus treinta ainos ganan de media un 4% menos que las personas nacidas
entre 1966 y 1980 a la misma edad

Un tercio de préstamos de consumo y
tarjetas de créditos son de millennials

Créditos . La tendencia es hacer compras en un menor tiempo, pero deben evitar
sobreendeudamientos.

La Republica 0000

POLITICA ECONOMIA SOCIEDAD MUNDO DEPORTES ESPECTACULOS  TENDENCIAS ED. IMH

SALUD OBESIDAD MILLENNIALS PREVENCION
Los ‘millennials’ serian la
generacion mas obesa

Segun especialistas de la salud. Este registro se obtuvo para advertir y
buscar un modo de control a la obesidad que padecen las nuevas
generaciones.

El Confidencial
La brecha economica del 'millennial': tiene
menos riqueza que el resto de generaciones
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MILLENNIALS ARE THE MOST ANXIOUS
GENERATION, NEW RESEARCH SHOWS

BY KASHMIRA GANDER ON 5/8/18 AT 11:24 AM




Algunos puntos para considerar: E

o Periodo, ciclo o cohorte e Medios efectivos

Hay efectos del periodo, de ciclo de . , , , :
vida y de cohorte. No repitas 100 veces el mismo Un ecosistema de medios que pide

mensaje, demuestralo. cada vez mas estrategia y
participacion del consumidor.

o Compromiso emocional

Confiaran en las marcas, pero hay una Proporciona modelos de conducta
necesidad de ser relevante para realistas y con aspiraciones, pero

conectar emocionalmente e impulsar arraigados: personas con las que
la lealtad. puedan identificarse y sentir que son

"como yo".




Periodo vs. ciclo de vida vs. cohorte

sotenciales de cambios:

Efecto Periodo: las
actitudes de todas las
cohortes cambian en
forma similar en un

mismo periodo de tiempo.

Ej. Hambrunas, tecnologia.

Efecto Ciclo de vida: las
actitudes de las personas
cambian conforme
envejecen. Las actitudes
pueden cambiar por etapas
de vida o eventos que les
suceden.

Ej: mas conservadores
mientras envejecemos.

una
cohorte tiene diferentes
formas de verse y se
mantienen diferente a lo
largo del tiempo.

Ej: todos los nacidos en los
80, 2000.

Debemos mirar la
datay
cuestionarnos si es
un verdadero
efecto de cohorte
o algo mas.




No me cuentes 9

muestrame

Fuente: Ipsos Peru (Perfil del adulto joven 2018)




3
vero son mas efectivos en los filtros

;Que tanta atencion le dan a los anuncios en los siguientes medios?

| Smartphone 62%

THE ONLY THING PEOPLE WATCH
IS THE SKIP BUTTON

Skip Ad »i

Fuente: Ipsos Global Trends 2017



Muestran un mayor compromiso emocional
con el proposito de las marcas

Prefiero recomendar una marca que
apoya una buena causa

Es importante para mi que las marcas
que compro tengan una contribucion
positiva en la sociedad

Trato de comprar productos de marcas
que actuen responsablemente

Las marcas ahora tienen nuevas y mayores responsabilidades a los ojos del consumidor
(marcas humanas, mejores negocios, educadores éticos, superacion personal)

Fuente: Ipsos Global Trends 2017




Muestran un mavor compromiso emocional Q

con el proposito de las marcas
Facial Coding

Situacion peligrosa Eleccion para escaper Rol de Kenco es
de la situacion explicado
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Buscan modelos reales que influencien sus decisiones

“alguien como vo”

Confio en las recomendaciones online si
El 39% de millennials han realizado son de una web o app conocidas

una compra basandose en la

recomendacion de un familiar o
amigo, mientras que 19% lo hizo Solo confio en recomendaciones de

considerando los reviews online personas que conozco

Fuente: Ipsos Global Trends 2017




Los millennials son duramente juzgados, en comparacion E
con los Baby Boomers

5 palabras top usadas por los peruanos para describirlos:

Peru Latam Peru Latam

Millennials Tecnolégicos Respetuosos Baby Boomers
23 a 37 anos 59 a 73 anos
P Materialistas Educados (_
()

Liberales Workaholic

Ambiciosos Fticos

Arrogantes Tolerantes

Los Millennials se describen a si mismos de la misma forma:

48% dice que su generacion es materialista,

43% que es ambiciosa,

23% que es egoista y 17% que es ociosa.
Fuente: Ipsos Global Trends 2017




Pero sus actitudes son diferentes...

¢ Que buscan? ;Que les gusta?

Me gusta arriesgarme y vivir nuevas experiencias
Me gusta relacionarme con personas diferentes a mi
Hago las cosas con tiempo, no espero el ultimo momento

Me gusta fijarme objetivos dificiles de cumplir

Estoy pendiente de los ultimos acontecimientos del pais

Los millennials tienen tendencia a ser mas abiertos al mundo que las generaciones anteriores.

Fuente: Ipsos Peru (Perfil del adulto joven 2017)




:Valores generacionales o estereotipos?

Gen Silencio
(1925-1944)

é

Baby Boomers
(1945-1959)

Gen X
(1960-1980)

Millennials /
GenY
(1981-1995)

Gen Z
(1995-2010)

74 anos a mas

38 a 58 anos

8 a 22 anos

Principales valores

Valor: Estructuras jerarquicas
Disciplina, respeto, patriotismo, frugalidad

Valor:
Desafio del Status Quo, compra ahora, paga
después

Valor: Independencia
Educacion, Equilibrio, Familia,
Tomadores de riesgos, ahorra para mas tarde

Valor:
Cambiar las reglas, ciudadanos del mundo,
autoexpresion, gratificacion instantanea

Valor: Ambientes colaborativos
Privacidad, humildad, conciencia social,
ahorro de dinero

Mantra & Recompensa

Pobre pero orgulloso
Respeto a los mayores

Sin dolor no hay ganancia
Las contribuciones son valoradas

Trabaja inteligentemente y no duro
El tiempo es valioso

Tengo derecho
Tu puedes hacer la diferencia

Sé el cambio
Eres parte del proceso
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MILLENNIALS

Realidades




Ipsos

. Mito o realidad?

1. Los millennials son la generacion

con mayor insatisfaccion sobre la
situacion actual del Peru.




Ipsos

 El 65% de millennials peruanos no
esta satisfecho con la situacion

del pais.

77% 83%
l 65% ] l

Generacion Z Millennials Generacion X Baby Boomers

Fuente: Ipsos Global Trends 2017



Ipsos

. Mito o realidad?

2. La mayoria de millennials

peruanos ya se ha independizado,
es decir, no vive con su familia.




Ipsos

19% 12%
L ] S

Vivienda de Vivienda alquilada Vivienda propia
padres/familiar

50% tiene planeado mudarse en los préximos 2 afios.

La edad promedio para independizarse: 30 anos.

Fuente: Ipsos Peru (Perfil del adulto joven 2018)




Ipsos

. Mito o realidad?

3. Los millennials peruanos se

preocupan por su salud y por tener
una alimentacion saludable.




Ipsos

Realidad

Gozo de buena salud

Tengo una alimentacion saludable

Trato de comer alimentos
organicos

Fuente: Ipsos Global Trends 2017




Ipsos

. Mito o realidad?

4. Los millennials son una

generacion consumista




Ipsos

Mi educacion

Tener trabajo

Prioridad
educacion &
estabilidad laboral

Tener casa propia
Formar una empresa
Mi pais

Tener un celular

Tener un auto

Fuente: Ipsos Peru (Perfil del adulto joven 2018)




. Mito o realidad?

5. Solo el 40% de millennials del pais

esta bancarizado.




Ipsos

Realidad

I

Banco Caja Financiera Ninguna

Fuente: Ipsos Peru (Perfil del adulto joven 2018)




. Mito o realidad?

6. Los millennials no tienen cultura

de ahorro.




Ipsos

e 4 de cada S
millennials que
trabajan ahorran.

« La mayoria guarda
para la compra de un

Gasta todo ® Ahorra inmueble O inverSién
en un negocio.

Fuente: Ipsos Peru (Perfil del adulto joven 2018)




. Mito o realidad?

7. Los millennials son una

generacion digital.




Ipsos

Realidad

Usa Netflix - 24%

Usa Spotify 18%

« El 85% de millennials en nuestro
pais es digital

e 78% usa redes sociales.

Fuente: Ipsos Peru (Perfil del adulto joven 2018)



Ipsos

. Mito o realidad?

8. La mayoria de los millennials
peruanos cree gque la seleccion
Peruana terminara entre los 8
mejores equipos del mundo




Ipsos

Realidad

« 6 de cada 10 piensan que la
Seleccion terminard entre los 8
primeros equipos del mundo.

Eliminado en primera fase | 1%
Clasificado a octavos de final
Clasificado a cuartos de final

Entre los cuatro mejores

Fuente: Ipsos Pert (Opinién Data Abril 2018)



APRENDIZAIJES

Autenticidad
Linkear la marca
con sus principales
activos del equity.
Transparencia y
modelos a seqguir
autenticos.

Socialmente
conscientes
Ser una marca
humana, proveerles
oportunidades para
ser parte de la
causa.

Experiencia
Permitirles conectar

con la marca a
través de
experiencias
creativas.

Valor & Calidad

Y también...

Estan insatisfechos con la situacion

Crear opciones a la
del pais, pero no mas que el resto.

medida. Ofrecer
oportunidad de
probar.

Viven con sus padres

Se preocupan por su salud (yo
proyectado y yo real)

Priorizan su educacion y estabilidad
laboral

Emprendimiento

Dejarlos ser parte No son tan bancarizados

de tu marca.
Co-creacion e
innovacion abierta.

Ahorran, pero no tanto en bancos
Son digitales

Creen que Peru llegara lejos en el
Mundial
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