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RECOMPOSICION
ENLINEA

La compra de Linio acelerara

el'e-commerce’ peruano

Retadl’. | . adquisicionde Linio por parte de Falabella propiciariaotrascompras locales vregionales,
vavudaraadinamizarun sectorqueatrac a masde 3.300 millones de compradores, revelananalistas,

LESLIESALASOHELT TS

as sirenas de alerna
seencenderaon en
el “retanl peruano v
J regiona] el pasado
1 dvagosto, El anunciode la
compra del 100%% de [as ac-
ciones de Limo por partede
SACI Falabella hizo remecer
t'i mf[{'ﬂihl III"' £ OOMITHETOY".
Esta adqumsicron  qoe as
ciende a LIS$ 1538 millones
v que implicara, en parte,
un aumento de capital pos
aprobarse el proximo lunes,
€1 U [Unda extraordman
de accionists  pons en ana
posicion mucho mas venta
tosaalgrupochilenoydapie
ala r-:-mnﬁu;urar:idndcl "ere-
tathng’ local.

lL.a nendadepar Gmen
izt e Falabella (ames Saga
Falabella) ocupaba, hasta el
cierre del 20017, elcnarto o
gareneirankingdeventasde
Internet retailing enel pais,
por debayo de Ripley, Ama
Z00 (Pese & N lene oftcinss
en ¢l pais) v Cencosud, co
moscapreciaen la infogratia
queacompafaesie informe,
enbasealadatade Euromo-
nitor Intermatomil. Nao obs
ande, tras ka adqguisicon,
CTIIPTES: passiris a unsegun
dolugaryesmuypositicgue
logre slcanzar rapidamente
el prumer lugar, consideran-
doso hderazgo en el ‘retal
[isten, alirma Paula Goin,
analista de investigaciin de
Euromonitor,

[ncluso podnaencabezar
el e-commerce enla regiin,
olpetrvoque espe cumpln
{raston Bottazznm, geremnie
generil de SAC] Falabelln,
ASI QOO PACNOET Ias ventas
de sus demas formatos [ To-
rus v Sodimac) va que Linio
S CONVer Unaen Una yirna
COMNIN Parasos prodoctos.

El 'mutrketplace” de o1
REN fieman €St presenteen
Argentina, Chile, Colombia,
Ecuador, Panama, Venezue-
[a y Meéxaco. Elngreso a este

ihtomo pais, sefalamalgunaos
especialistas del sector, ha
bria sicdo una de las razones
de pesodela compra,

Para Ennque Neyra, so-
aa de Dench Comsulting, lo
maas estnUeEcn de esta ope
racion &5 hacerse del know
how' ¢ Una empresa nac-
va en comercio electronico
CONeXPenencia y gente ca-
httcada. “Falabella, pese a
su presencra ‘onhme’, bene
serinsproblemasde logistca
v ‘supply chain’(cadena de
suministro) v ahora podra
rabDagar en mejorar , acota,

Aunquenose conoce cual
sera [ estratesna con L
Lgue comOdemtemenic €5
trend COmo COUNITY Mana-
ger para Peru a Alejandro
Osores Namhas, ex OLX)
ni lasreales sinergas, Ney-
ra afir o que desde € pun
to macro de trastormacon
cultural ambas compatas
deberan maneyarse de ma-
nerd independiente, al me-
008, eNnun prmer omenta,
v 0 coarver L a lominen ona
extensaon de Falabella,

“Esta operacion prepara
a Falabella ante ¢l sternzaje
de gigantesdel e-commerce

2%

y hasta 0%, de peruanos
compran enportales del
extranjero.

Elmwejor liermpo de entrega

y surtido de prodoctos del
‘eretaling localhahecho que
Amazon peerdaluerza, dice
Euromonitor.

1.000

Muchos delos nuevosjuga-
AOres Provienen del retall

TISKCO ¥ Olr oS SON eMprendl-
rreenlos, segun PagoElectivo.

COMD AMAZON, CMPresa que
cuando liega aun mercado
uende a colocarse-en un
apsodedos anos-enel pn
mes lugar v a varios coerpas
cle ventiga desu competidor
cercano”, agrega. Dial con
tactoa las agenciasde prensa
de Falabella en Chile v Peru,
pero hasta el aerre de este
suplemento no obl uvimos
respesti

IMPALTO

"Estanueva composaciondel
mercado ‘'online’ (que mue
ve USS 2,500 millones vere
ceta tasas endre NPy S0590)
accierar v contmbuim ade
sarrollar ¢l adn incipiente
‘eretailing’ peruano”, coin-
aden Javier Alvarez, direc-
tot de Estudros Multichen
s de Ipsos, v Victor Vargas,
gerente general de Lumin
go. marketplace del grupo
ElComercio.

Pata Gota vy Vargas con-
sidermgue a adguisiodnde
Limo es [ primer ade olras
que, probablemente, seda
rianen laregion.debsdod la
ventaga de logrardesarrollos
operacionales vde distribu-
Ll rflllﬂ lill,hl,h S, P'{H Il H‘Iiti 1 h'.' EH.
compra the neEgoos ‘unling’
CXIOGOS,

NCyTa oree gue también
se danan adquisiciones v
ahanzas locales. "No sor-
prendenia, por ejfemplo, una
alemza ocompraentre Ross
wlvRuMah”_ procisa,

Ademas, recordemosque
enel 2017 Ripley aposto por
crearn su propeo marketplace
"Mercado Ripley en Chile v
este itfho lo linzana en el Pe
e, Pars [ Cencosud) tam
bi¢n es1d trabajando en su
plataformaonline’ vquiza
acelerarasudebutante el ac-
malescemann, Mientrasque
el grupo Indercoap ambinen
estz mucho mas acono, tras
@ imcursion online de Inka.
farma, su retail farmacéu-
U0,

AS] COIMO eSS SMmpPresas,
otras van a adoptar diferen
s posturas (ote 5 compri
v la llegada de Amazon) pa-
rd Mejorary continuaren la
Carrerayparaentrarenella,
afirma Vargas, "En merca-

dos en crecimiento (donde
solo 2 de cada 10 consumi-
dores han hecho una com-
praenlinea) es propio que
surjan nuevos jugadores y
apuestas, sobre todo, de los
retailers’ tradiconales que
buscardn rclorzar y gatillar
de manera mas rapida suco-
mercio online”, dice.

Lociernoesqueestacom-
pra, sostiene Nevra, esunlla-
madodeatencon paraalgu
nas cmpresas y cl punto de
inflexién paradejarde apos-
tare invertir seriamente en
comercio electréonico; una
calegoria que ya atrae a mas
che 3,3 millones de compra
doreseneste 2018, segunel
estudio CompradorenLinea
2018, de Ipsos, yse espera
sigaenascensoen lamedida
enque la poblacidn digital
quiebre sudesinformacion
vdesconfianza y que ¢l uso
deldineroplisticogane mas
terreno, asevera Alvarez,

Quien ganacon la mayor
competencia, linalmente,
sera el consumidor,

Nivel socloecondmico
A E
6% %

12-17
3%

PERFIL DEL COMPRADOR

HOMERES

470&. ll . 'n‘

MUERES

53%

tene hijos

*"-....*'
¥ 9

ENCUESTA REALIZADA POR
P5S05 Undverse PoOleii'n
CofmCEacl S homiboe
mujerey eclee i U2y S0 Mfea
o W00 IO PR SN
AT QU COSTOE SN N
Cobawhira v orbosn Tormsoehs
por 1omeindes (Lima, Armouica
Caamarca, Tnidaiyo, Cusdn,
HuwnCIve, kKa lueos Pucaipa
Trull oy Catctel Moestry B0
prruona orlreAavlasn. Mangen
& error: 5 610 Nhwel de
Corfipraa: 00 Reola{ckin de
b Y7 e Sl G W ke T
e R |

Lunes 13 de agosto del 2018

PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR ‘ONLINE’

Entretenimiento
Entradas A ane
Membresia/Suncripaones
Mussa

Entradan a concierion
Entradas A teatro

Electrénica informatica
Apprs / ApMaCKnes
Celulares

Accesorios para PC/Laptop
Camara de fokos y/o video
PC/Laptop

Tablet

©

Paginas web del producto
o marca (Addas, Bembos,

Rosatel Lan, eic)

34%

40%
37%
2%
8%
%
6%
ars
.
8%
9%
8%
5%
3%

30%

Thendas por
depatarento

(Falabe®la, Oechale y

Rgley)

PRODUCTOS / SERVICIOS COMPRADOS POR CATEGORIA

Zapnos/ Lapatiilys

23%

15%

Portales de compra
v ventd (Mercado
Libee, OLX, De¢
Remate. o4 )

Tiendas de 208Ca-

cones (Apple App
Store 0 Play Store)

Portaes como
Lumingo, Linio,

22%

hntog, ¢4¢

Redes socules
(Facebook, Pader-
est, etc)

19%

Portales de
desouentos (Oferton,

Croupon, Cuponat,
eic)

METODOS
DE PAGO

Tarjeta
e orddto

Tareta
de MdDRo

Moda
Ropa

Carteras y M COe10nos T

Relopes 6%

&
© o

26%

Estrategias

yretosde

los ‘players’

Acdones. ( cnoveand
(Wongy Metro),
Poessarcla, Lumingo,

Linio v Juntoz revelan sus
plancs, tras los cambios en
ele-commerce.,

Ahora que Falabella s mis
fuerte con Linio, ‘market-
place’que, segun su nuevo
country managerenel Perg,
Alcjandro Osores, seguira
enfocada en reforzar la cali-
dadde sus productos y servi:
oo, ofertadosatravétdeun
MEYOr SCFUIMMIENLo y SOPOr-
te a sus aliados comerciales,
yque Amazon cada vez estd
mas cerca, Jcudlesclgran
reto v la oportunidad para
losdemas ‘retailers™?

ParaCésar Vargas geren-
te general de Passarela, las
estrategias deben
CNfOCArse Cnme: =
Jorar bos procesos
posventa (cam-
bios y devolucio-
nes) para asegu-
rar en si una bue-
nacxpenencade
Compra.

La empresa
-cspecialistaen
calzado, por ¢jemplo- esti
migrando a una plataforma
de mayores prestaciones,
con una pasarelade pago
mejorada al igual que suver-
sidn mavil, detalla.

Cencosud Perd, a través
de sudivision de supermer
cados, tiene un plande ex-
pansién ambicioso orien-
tado a elevaren 200% sus
clientes virtuales. La geren-
tade e-commerce de Wong
y Metro, Paula Runcaiman,

Contra erirega / Trarsferenda
efectivo

bancaria

@ -

Belleza y salud

CAMINOA
SEGUIR. LAS
ESTRATEGIAS
APUNTANA
MEJORAR LA
EXPERIENCIA
DECOMPRA,

Depduto
N 2QenCid
e a0

Electrodoméaticos
AFBOUOS O GeCOr 200N %
Televisores Ly

Mobliarsd 3%

Mol ae

Pertumes 5%
Brocletss &4

revela que estin en constan-
teactualzacionde Wong.pe
(plataforma que bidera las
mejores tasas de efectvidad
en la compra) con nuevos
SCTVIOOs, como la creacion
desu asstente virtual; mien-
tras que con Metro hanam-
pliado su oferta hacia pro-
ductos ‘food’. Asimismo, ha
activado un micrositio para
ventaen formato mayorista:
almacen.metro.pe.

Lumingo, por su parte,
seguird amphiandosuscate-
gorias y cobertura, Este su-
mard asuofertalaventade
muebles y en setiembre lle-
gard a Trwillo con Comercio
Express. "Queremos irauna
ventamis detallistaen base
al realinterés de cadaclien-
teyenfocarnosenel proceso
de la ultuma milka, donde ve-
mos atn muchas
oportunidades,
pucscste csunte-
maqueauncon la
comprade Linio
elgrupo Falabe-
lla no logra re-
solver”, ascgura
a Dial su geren-
te general, Victor
Vargas.

Otro ‘'marketplace’ que
QUECTC SCRUIT Crecendoy mee-
jorarsu propuestadevalores
Juntoz. “Hoy tenemos unos
100.000 productos y nues-
tro catalogo semana a sema-
na vaen aumento, Ademds,
algunos de nUestros socios
(endas) realizan entregas
en menosde dos horasen Li-
ma y queremos que cadavez
seanmas”, refiere su gerente
general, Fernando DAlessio,
anUCSIo suplemento,
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