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Te damos la bienvenida a la edicion de septiembre de Ipsos
Update : nuestro resumen de los ultimos estudios y
reflexiones de los equipos de Ipsos en todo el mundo.

El objetivo de Ipsos Update es sencillo: presentar aspectos
de "lo mejor de Ipsos" en un formato facil de comprender.
Nos hemos centrado en lo importante, en contenidos que
tendran relevancia para mas de un mercado o campo de
investigacién especializado.

Se facilitan enlaces a los distintos puntos de vista y fuentes
de informacién, asi como a los compafieros de Ipsos que se
han encargado de cada articulo.

Esperamos que te resulte Util. Envianos tus comentarios o
ideas a IKC@ipsos.com o indicanos si quieres suscribirte
a los proximos nimeros.

Gracias.
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EN ESTA EDICION

QUE LE PREOCUPA AL MUNDO:
Mas de la mitad afirma que su pais va por el camino
equivocado

PUBLICIDAD EN LAS APLICACIONES:
Buenas noticias para las marcas

Nuestro ultimo estudio ¢Qué le preocupa al mundo?, realizado en 28 paises,
refleja que la mayoria de las personas (58 %) sienten que su pais va en la
direccion equivocada, siendo los ciudadanos de Brasil, Pert y Sudéafrica
aquellos que expresan unos mayores niveles de preocupacion.

Investigaciones anteriores han demostrado que distintas aplicaciones
fomentan diferentes comportamientos. En este informe, investigamos el
potencial de las aplicaciones moviles y los sitios web como canales
publicitarios eficaces.

MYSTERY SHOPPING:
La industria del lujo

VIAJES DE ALTO PRESUPUESTO:
¢A dénde van de vacaciones los turistas con mayor poder
adquisitivo?

En este articulo, tres expertos en mystery shopping comparten sus
conocimientos sobre esta técnica aplicada a la industria del lujo y revelan
cémo constituye una parte esencial de una estrategia holistica de experiencia
del cliente.

Gracias a que las personas con poder adquisitivo, en lugar de aumentar sus
posesiones materiales, optan cada vez mas por buscar experiencias Unicas,
el mercado de los viajes de lujo esta en auge. Este informe explora las
tendencias de viajes entre los ciudadanos con poder adquisitivo a nivel global.

SERBIA EN EL PUNTO DE MIRA:
Tendencias economicas y demograficas clave

REDES SOCIALES EN INDIA:
¢ Utilizas tus datos sociales de forma optima?

Este informe ofrece un resumen sobre el estado econémico y demografico
actual en Serbia e incluye un enfoque en los habitos de compra, la publicidad
y el consumo digital.

Los datos de redes sociales se estan convirtiendo en una mina de oro a la
hora de obtener informacién sobre los consumidores, pasando a ser una
parte intrinseca de la investigacién de mercado. Centrando nuestra atencion
en la India, este articulo expone cdmo podemos ayudar a los comerciantes a
maximizar todo su potencial.

MUJERES Y AGUA:
Un efecto domind

Este articulo de dos partes investiga los impactos de género de los
programas de agua e incluye una aproximacion a nuestros resultados de
investigacion iniciales en tres paises: Ruanda, Suazilandia y Nigeria.
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SALUD CONECTADA:
El aumento de los datos sobre salud esta transformando
la sanidad

En un momento en el que millones de personas utilizan tecnologias digitales
para realizar un seguimiento de su salud, el consecuente aumento de los
datos sobre salud esta transformando el sector. Este articulo, parte del ultimo
numero de nuestra revista What the Future, explica como.
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¢ QUE LE PREOCUPA AL
MUNDO?

Los resultados clave incluyen:

Solo el 15 % de los ciudadanos brasilefios cree que su
pais va por la senda adecuada, seguidos por Perd
(22 %), Sudafrica (24 %) y Hungria (26 %).

En el otro extremo del espectro, China vuelve a ser lider
en cuanto a la opinién sobre el rumbo nacional, con un
91 % que afirma que su pais va bien, seguida por Arabia
Saudi (76 %) e India (67 %).

En Italia, que cuenta con un nuevo gobierno desde el
mes de junio, el optimismo ha aumentado desde un
14 % en mayo hasta un 47 % en la actualidad.

Los ciudadanos mexicanos también muestran una
subida en el optimismo nacional, con una puntuacion del
30 %, que representa un aumento de 11 puntos con
respecto al mes pasado. Esta es la puntuacién mas alta
de México en relacién con el optimismo nacional en un
afio, lo que coincide con la victoria de Andrés Manuel
Loépez Obrador en las Ultimas elecciones.
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MYSTERY SHOPPING EN
LA INDUSTRIA DEL LUJO

La experiencia del cliente es de vital importancia en cualquier
sector. Esto probablemente resulte mas evidente en el extremo
de lujo del espectro del mercado, donde los consumidores con
gran poder adquisitivo gastan literalmente miles de millones de
dolares, libras, euros, yuanes o yenes afio tras afio.

La técnica mystery shopping de Ipsos utiliza paneles de
compradores expertos en mas de 100 paises para recabar
opiniones objetivas de consumidores imparciales. Cada afio,
se llevan a cabo mas de un millén de compras, de las cuales
un numero al alza las realizan expertos en mystery shopping
con un alto poder adquisitivo. Estas personas no dependen de
esta practica para recibir ingresos, sino que disfrutan la
experiencia y la ven como un pasatiempo.

La préactica de mystery shopping en el sector del lujo requiere
un enfoque muy diferente a la compra en las tiendas minoristas
tradicionales. No obstante, el comercio minorista tradicional
puede aprender mucho de la venta de articulos de lujo. Este
articulo expone las técnicas que utilizan los minoristas de lujo
para mantener una experiencia del cliente excepcional y
explica como se pueden disefiar programas de mystery
shopping en el sector del lujo a fin de beneficiar a minoristas
de cualquier calibre.
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https://www.ipsos.com/en/mystery-shopping-luxury-industry
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SERBIA EN EL PUNTO DE
MIRA

Este informe ofrece un resumen sobre las
tendencias econdémicas y demograficas
actuales en Serbia e incluye un enfoque en
los h&bitos de compra, la publicidad y el
consumo digital. También se aborda la
opinion publica en asuntos geopoliticos clave
y se contrasta con la del resto del mundo.

Los resultados clave incluyen:

Cuatro de cada cinco serbios creen que la influencia de
Rusia en las cuestiones internacionales aumentara. Esta
proporcién es mayor que en cualquier otro pais'y
significativamente superior a la media global del 50 %.

Los serbios estan totalmente convencidos de que las
temperaturas globales aumentaran: un 87 % afirma que
esto sucedera, en comparacion con la media global del
71 %.

La poblacion del pais esta disminuyendo y se estima que
registrara un declive, pasando de los 7,1 millones en
2016 a los 6,2 millones en 2041.

El gasto dentro del mercado de la publicidad en Serbia
aumento a 178 millones de euros en 2017, el mas alto
desde 2008. La publicidad en television sigue dominando
el mercado, pero la digital estd aumentando en
detrimento de la impresa.
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MUJERES Y AGUA: UN
EFECTO DOMINO

Dado que las mujeres son las responsables de las tareas
domésticas como recoger agua, cocinar y limpiar, asi como de
cuidar de los miembros de la familia enfermos, el acceso al agua
potable y al saneamiento puede tener un impacto positivo en
diversos aspectos de su vida. De este modo, el tiempo dedicado
a recoger agua y a hacer frente a las consecuencias del agua no
potable se puede dedicar a cualquier otra cosa, lo que ofrece a
las mujeres el potencial para realizar otras actividades, incluso
actividades generadoras de ingresos. No obstante, las pruebas
de esta capacidad de transformar el ahorro de tiempo en una
generacion de ingresos son mayormente anecdaoticas.

En 2017-18, realizamos un estudio con la Water & Development
Alliance (WADA) para trazar los impactos de género directos
especulados ("mujeres y agua") y los caminos a los impactos de
empoderamiento indirectos (el efecto doming") de la
planificacién relacionada con el agua. Se recopilaron datos
primarios de investigaciones en tres paises, Ruanda,
Suazilandia y Nigeria, a fin de evaluar si estas hipotesis pueden
respaldarse.

El resultado del estudio es una herramienta que puede ser
utilizada por especialistas en desarrollo para entender c6mo
aplicando un enfoque de género a la planificacion relacionada
con el agua se pueden lograr mayores impactos de
empoderamiento para las mujeres.
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Mobile app ads drive impac';"

LEER MAS

DESCARGAR
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PUBLICIDAD EN LAS APLICACIONES

Un nuevo informe investiga el potencial de las
aplicaciones moviles y los sitios web como
canales publicitarios eficaces.

Estudios anteriores revelan que las diferentes aplicaciones
fomentan distintos comportamientos: los usuarios de
aplicaciones de noticias acceden a contenido hasta tres veces
al dia, mientras que los usuarios de aplicaciones de
entretenimiento se sumergen en programas hasta siete horas a
la semana.

Este informe, encargado por Google, expone la eficacia de la
publicidad en las aplicaciones, tanto a la hora de llegar a los
responsables de la toma de decisiones como a la de impulsar
acciones.

Los resultados incluyen:

* Los anuncios dentro de las aplicaciones impulsan una
fuerte conexion: casi la mitad de los usuarios de las
aplicaciones (49 %) y sitios web moviles (48 %) afirmaron
que los anuncios que vieron les transmitieron una buena
sensacion de la marca, en comparacién con solo un tercio
(34 %) de los usuarios de ordenadores.

* Las personas que ven los anuncios en las aplicaciones
tienen mas posibilidades de interactuar con la marca: la
mitad (50 %) de las personas que ven anuncios en
aplicaciones afirmaron que estarian dispuestos a
interactuar con la marca en el futuro.

* Los anuncios en aplicaciones tienen la capacidad de
inspirar una accion especifica: es mas probable que los
usuarios de smartphones hagan algo especifico como
resultado de ver un anuncio en una aplicacion movil.
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VIAJES DE ALTO PRESUPUESTO

Este colectivo, que dispone de un inmenso poder adquisitivo,
constituye un perfil de cliente muy satisfactorio para las marcas
de viajes. Un individuo de estas caracteristicas no solo realiza
cinco viajes de ida y vuelta de media al afio, sino que no tiene
reparos a la hora de gastar durante sus breves vacaciones.
Incluso en mercados en vias de desarrollo como China, los
viajeros con un alto nivel adquisitivo suelen gastar mas de
9000 $ en viajes de ocio al extranjero cada afio.

Este informe resumido explora las tendencias clave de los
viajes de alto presupuesto a nivel mundial, y estas son algunas
de sus conclusiones:

* Los jévenes solteros o sin hijos y con un alto nivel
adquisitivo quieren descubrir nuevos lugares fuera de los
destinos habituales. Por ejemplo, el 77 % de los millennials
europeos con un alto nivel adquisitivo afirma que valora la
exploracion y el descubrimiento.

* Los hoteles de cuatro estrellas son la opcidon mas popular
para el colectivo con alto nivel adquisitivo en EE. UU. y
Asia: el 38 % y el 36 % respectivamente prefieren este tipo
de alojamiento.

« Silos viajeros europeos con un alto nivel adquisitivo desean
alejarse de la multitud, deberian evitar Espafia: mas de 5,4
millones ya han planificado unas vacaciones al pais el afo
que viene. Otros destinos populares son EE. UU. (4,5
millones) e ltalia (3,6 millones).
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¢UTILIZAS TUS DATOS
SOCIALES DE FORMA OPTIMA?

Los datos de redes sociales contienen informacién valiosa
sobre lo que se dice sobre una marca, los aspectos
positivos y negativos que los consumidores encuentran en
ellay las funciones y aspectos emocionales que llaman la
atencion (jo no!) de los consumidores, entre otros aspectos.
Pero, ¢como pueden obtener beneficios los comerciantes a
partir de conversaciones en las redes sociales? Y, ¢cuales
son los desafios a los que se enfrentan los investigadores
de mercado?

Este articulo explora:
» El panorama actual de las redes sociales en la India
» Los distintos tipos de contenidos y herramientas sociales

» Las diferencias y similitudes con los mercados
desarrollados

* Los desafios de los datos sociales

» El futuro de la investigacién de las redes sociales e
India
GAME CHANGERS E


https://www.ipsos.com/en/are-you-using-social-data-optimally
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-06/Reality_Check- 14.06.2017.pdf
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SALUD CONECTADA

En un momento en el que millones de personas
utilizan cada vez mas tecnologias digitales para
realizar un seguimiento de su salud, el
consecuente aumento de la disponibilidad de
datos esté transformando la sanidad.

La promesa de una salud conectada resulta clara: se puede
hacer uso de estas tecnologias emergentes para recopilar y
analizar datos contextuales con los que gestionar mejor la
salud. Es un motivo clave por el que los profesionales de la
salud cada vez recomiendan dispositivos de salud
conectada a los pacientes mas a menudo; segun nuestra
encuesta a casi 1700 médicos en 18 paises.

Como se adoptaran estas tecnologias conectadas es una
gran pregunta que permanece abierta para los pacientes y
los profesionales de la salud. Todo el ecosistema de la salud
esta cambiando y expandiéndose, y los pacientes pueden
necesitar un proveedor de cuidados de confianza, un
dispositivo sanitario conectado, una herramienta analitica
basada en IA o todo ello a la vez a fin de ser guiados en
este panorama cambiante.

Este articulo forma parte del ultimo niumero de nuestra
revista What the Future. Nuestra nueva edicion se centra en
la salud y examina una serie de temas que incluyen
cuestiones como si la tecnologia hara que la experiencia del
paciente sea mas humana, y si la genética servira para abrir
o cerrar la puerta de la privacidad del paciente.
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Este informe es el resultado de la 6.2 edicion
de French Fractures, un estudio anual que
explora los valores, percepciones y el estado
de animo de la poblacion francesa.

Nuestras ultimas conclusiones demuestran
que, 10 meses antes de las elecciones al
Parlamento Europeo, el 34 % de los
ciudadanos franceses se siente
decepcionado por la UE y el 52 % piensa
que tiende a aumentar los efectos de las
crisis econdmicas, diplométicas y
medioambientales. Estos son algunos de los
otros titulares:

* EI51 % afirma que la globalizacién es
una amenaza para Francia (un 48 % en
2017)

El 66 % cree que hay demasiados
inmigrantes en Francia (misma cifra con
respecto al afio pasado)

El 58 % cree que los desempleados
podrian encontrar trabajo si realmente
quisieran (un 55 % en 2017)

Como parte de nuestros estudios en
percepciones erréneas, pedimos a ciudadanos
britanicos y estadounidenses que estimasen con
gué frecuencia mantienen relaciones sexuales
los jovenes entre 18 y 29 afios en su pais. Los
resultados demuestran que en ambos paises se
cree que los jovenes tienen mucha mas actividad
sexual que en la realidad.

Los hombres creen que las mujeres jovenes
tienen relaciones un sorprendente nimero de
veces: 22 veces al mes en Reino Unido y 23
veces al mes en EE. UU., en comparacion con el
numero real de cinco veces aproximadamente.
Las mujeres son mas precisas mas a la hora de
realizar una estimacion sobre la vida sexual de
otras mujeres, con una respuesta media, tanto
en EE. UU. como en Reino Unido, de 12 veces al
mes, aunque esta cifra sigue siendo mucho mas
elevada que la real.

Estos nuevos datos se incluyen en el nuevo libro
de Bobby Duffy titulado The Perils of Perception
— Why We’re Wrong About Nearly Everything,
publicado a principios de septiembre.

La séptima edicién del Chinese International
Travel Monitor de Hotels.com™ repasa de
manera exhaustiva el impacto de los turistas
chinos en el sector mundial de viajes.

A los viajeros se les pregunté sobre sus
patrones de gasto, preferencias de viajes,
métodos de reserva, preferencias de
alojamiento y futuros planes de viajes. Los
resultados incluyen:

En general, los viajeros chinos estan
aumentando el gasto: en los ultimos 12
meses, gastaron un 40 % mas en viajes
que el afio anterior.

La tendencia hacia los destinos de larga
distancia sigue creciendo. El afio que
viene, Europa, Africa y Oriente Medio
seran los destinos principales para mas
de la mitad de estos viajeros.

Probar la gastronomia local es el
pasatiempo favorito para el 69 % de los
turistas, seguido por las visitas a los
monumentos locales (65 %).
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Toda la informacién recogida en este
numero de Ipsos Update es publica y, por
lo tanto, se encuentra a disposicidn tanto
de miembros como de clientes de Ipsos.

Los contenidos se actualizan con
regularidad en nuestro sitio web y redes
sociales.

Envia tus comentarios o sugerencias de
contenido para futuras ediciones a
IKC@ipsos.com .

WWW.ipsSo0s.com

@lpsos
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