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El consumidor digital es mas leal a
las marcas que el peruano promedio

El consumidor digitalno
siempre compra por
Internet, pero esta
constantemente conecta-
do.Lasmarcasdeben
ofrecerunaexperiencia
omnicanalenlapreypos
ventaparaelevarlalealtad.

PALOMA VERANO
paloma.verano@diariogestion.com.pe
Dentrodelosretosquerepre-
sentalatransformacién digi-
talparalasmarcas, estdel sa-
ber cémo dirigirse al consu-
midor digital. Este nuevo
perfil de consumidor tiende
a buscar las ofertas, pero
también estd dispuestoa pro-
bar nuevos productos, y so-
bretodoesmadsleal.

Asilorevelaunestudiode
Ipsos Perd, “El peruano: un
ciudadanoy consumidor en
transformacion”, presenta-
doenelNED 2018-VIICon-
greso de NegociosenlaEra
Digital.

“Unconsumidor digitalno
necesariamente compra por
Internet, puede no hacerlo.
Mds que nada tiene que ver
conlafrecuenciadeestarco-
nectado”, explicé Javier Al-
varez, trends director senior

Unnuevo comprador digital: cazador de ofertas
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“Me detengo a

Me fijo mucho comparar

en las ofertas, las

aprovecho”

FUENTE: Ipsos Peru

productos y
precios”

2.

“Sino encuentro
mi marca la busco

en otro lugar”

“Solo compro
productos de buena
calidad, aunque
pague mas”

Base: 798 internautas de 18 a 70 afios

Mas conectados
quenunca

56% Internautas
D 50% Smartphoneros

18% Compradores
enlinea
|( 89% de smartphoneros !
| usaWhatsApp :

Base: 885 smatphoneros de 12 a 70 afios
FUENTE: Ipsos Pert

deIpsosPery, eneleventoor-
ganizado por Seminarium e
IAB Peru.

OTROSI DIGO

Dispositivos. Segtin el
estudio de Ipsos Pert, la
penetracion de disposi-
tivos moviles continua al
alza. EL 89% cuenta con un
celular, y de este, el 50%
tiene un smartphone. Asi,
este dispositivo funciona
como un facilitador de
compra, en la medida que

Ademds, refirié que en el
segmento digitallalealtad a
lasmarcasseeleva.

El smartphone como facilitador de compra

se busca informacion en él,
antes, durante y después

i delacompra, yaseapara
{ comparar precios o buscar

feedback.

Javier Alvarez sefiala, sin
embargo, que la computa-
dora va a ser canibalizada
por la laptop, y la tabletaya
cumplio su ciclo de vida.

“Los peruanos no somos
muy leales. Siel consumidor
noencuentrasumarca, bus-

caotraque ofrezca otro pre-
cio o beneficio (excepto en
categoriascomo cremas). Sin
embargo, el consumidor di-
gitalesmdslealalamarcaen
ciertas categorias que el pe-
ruano promedio”, afirma.
Estoocurre, en parte, por-
que prioriza larelacién cali-
dad-precio, dijo.

Busquedadeasesoria
Paramasdel 80% delos con-
sumidores es importante re-
cibir asesoria enlas tiendas.
“La gente va a comprary co-
mienza a tomar fotos en el
mismoretail paracompartir-
lo con alguien y que le dé el
visto bueno. Eso es algo que
las tiendas deben tener en
cuenta”, menciono.

Con ello, las marcas pue-
denelevarlalealtad median-
te una experiencia omnica-
nalenlapreyposventa. “Evi-
dentemente, elmomento cla-
veeslacompra, perodebein-
tegrarse un servicio de ase-
soria, atencion, soluciones a
consultasyproblemasde co-
municacién en ambos cana-
les, tradicional y digital”, sos-
tuvoAlvarez. “Hay queverla
experienciaen 360 grados”.

PAGO DE DEUDA

Odebrecht
se acoge a
“periodo de
carencia”

(EFE) Laconstructorabrasile-
fiaOdebrechtcomunicdayer
asusinversoresqueseacogio
al “periodo de carencia” de
30diasparael pagodeinte-
resesdetitulosdeunadeuda
enelexterior.

Lostitulos de deuda fue-
ron emitidos por Odebrecht
Finance, unodelosbrazosfi-
nancieros de la compafiia,
conunvencimiento previsto
enel2025,deacuerdoconun
comunicado ainversores al
queEfetuvoacceso.

Elpagodelosinteresesde
ladeudadebiadeserdeposi-
tadoestejueves, perolacons-
tructorahizouso del “perio-
do de carencia” de 30 dias,
una posibilidad legal y pre-
vistaen el marconormativo
deBrasil.

Durante el “periodo de
gracia”,laconstructorainfor-
moque “analizardsoluciones
parasuposiciénfinancieraa
cortoylargoplazo”,enunen-
torno“desafiante” paralain-
dustria de laingenieriayla
construccion”. La compaiiia
hacerradoacuerdosde cola-
boracién con la justicia en
Brasil, EE.UU., Suizayvarios
paiseslatinoamericanos.

ESTUDIO DE APUESTA TOTAL Y NEO CONSULTING

Sport Boys “gana por goleada” en
hinchada comprometida en Facebook

MIRTHA TRIGOSO LOPEZ
mtgrigoso@diariogestion.com.pe
Enlascanchas, SportBoyslu-
chaporno descender de ca-
tegoria, peroenlasredesso-
ciales gana por goleada, ya
queesel club peruanoconla
hinchadamascomprometida
en Facebook, segtin el estu-
dio CyberHinchada, de Neo
Consulting y Apuesta Total.
Asi, el club rosado logré
queel 6.99 % deltotal de sus
fansreaccione diariamente

a sus publicaciones. “En el
2017, esteclubnoapareciaen
elrankingloquenoshablade
suavance.Yesqueenlared
social buscan promover la
ventade merchandisingyla
inscripcién de aportantes pa-
raayudaral clubasalirdela
crisis”, sefiald la jefa de Mar-
keting de Apuesta Total, Jes-
sica Pajares.

Asimismo, indicd, “su
fanpage sirve parainformar
sobre el usodelosfondosre-

LAS CLAVES

-

Real Garcilaso. Ocupa el
tercer lugar en hinchada
mas comprometida en Fa-
cebook. Es el tnico club de
provincias que forma parte
del top 5 del ranking.

-

AlianzaLima. El 4.15% de
sus fans reacciond a diario
a sus publicaciones.

caudados, aumentando el
engagement”.

Y el segundo club con la
hinchadamdscomprometida
es el club Sporting Cristal,
que el afio pasado ocupo el
quinto puesto. Asi, logré que
el 6.64%del totalde susfans
reaccione diariamente a sus
publicaciones

Grandesclubes
¢Qué pasé con Universitario
y Alianza? Universitario de

N’ de fans de clubes con mas interaccion

Clubes N° de fans % Variacion
(junio 2018) de fans
Club Sport Boys Association 224,891 3.84%
Club Sporting Cristal 1119,360 1.10%
Real Garcilaso 142,881 5.90%
Club Universitario de Deportes 3'092,617 -0.41%
Club Alianza Lima 3'666,505 -0.22%

Fuente: Neoconsulting / Apuesta Total.

Deportes bajé una posicién
respecto al ranking Cyber
Hinchada del 2017, y ocupa
ahora el cuarto lugar; y
AlianzaLimapasddel cuarto
al quinto puesto, a pesar de
ser el club peruano con mas
seguidores en Facebook (al-

rededorde 3’700,000).“Yes
que tiene mayor peso para
ver el compromisolainterac-
cion que genera el club con
sus fans que tener en cuenta
elnimero de seguidores que
tengan (ver tabla)”, anotéla
experta.



