22 FORUM DE
Marketing
relacionado

Realizacao

CAUSE

Instituto
Ayrton
Senna

Educagdo do futuro,
agora.
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Nacional

« 1.200
entrevistas

« Amostra
representativa
da populacao
brasileira

« Campo:
setembro 2018

Ipsos Global Reputation Centre

Nacional

1.200
entrevistas
Amostra
representativa
da populacao
brasileira
Campo:
setembro 2018

Global

27 paises

127 entrevistas
Lideres de
comunicacao
corporativa
participantes
do Conselho de
reputacao
Ipsos

Campo: agosto
2017

Global

27 paises
19.000
entrevistas
Amostra
representativa
da populacao
Campo: junho e
julho 2018
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INDICE DE CONFIANCA

Nos ultimos anos, o contexto econdmico e politico do Brasil teve um efeito bastante
negativo no mercado.

g 83 05 c 8 3 0o c 8 3 0o c 83 0o g 83 05 c 8 3 0o c 8 3 0o c 8 3 0o c 830
Ss23%50wz28=s=30z3s=20wz8s=220wz25s=2"20z28s2%0z23=s=2%0z23s=20wz3s="0

Fonte: ACSP (Associacdo Comercial de S3o Paulo)/Ipsos
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RUMO DO PAIS

Nos ultimos anos, o contexto econdmico e politico do Brasil teve um efeito bastante
negativo no mercado.

- Impeachment Dilma

~ =——Certo ——Errado 2016 92
[ Epoca das eleigdes, | 94
- Mensaldo inicio da gestéo Dilma /N\'\\/"‘/W\
2005 2010/11 . 81 _ _ _
71 2° mandato Lula ‘Manifestagoes: Eleicdo j
2006 2013 presidencial 2014

61 58 60 Campo Campo
w‘m”‘ .}-‘4’ MKT de MKT de
Causa Causa
Onda1 Onda?2

LCCOENSECOENSLSCcOSCLEETSHICEESR>CLEsSRES>ScesSH>Cce=

o] S0 o0o ool cC3S 0 =3 cC3S 0 cC3 0 « . ©
smo (9} :mo QL 3O “52”03omsEﬂwomssﬁwo‘“sEﬂmomsE
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Na sua opinido, de um modo geral, o(a) Sr(a) acha que o Brasil esta no rumo certo ou errado?
Ipsos Global Reputation Centre




CONFIANCA SETORES DA ECONOMIA

Esse moodimpacta a confianca de forma geral, para todo os setores da economia.

40
56

Jul-17 Set-18 Jul-17 Set-18 Jul-17 Set-18 Jul-17 Set-18 Jul-17 Set-18 Jul-17 Set-18 Jul-17 Set-18

m Confia ®mNao confia Nao sabe/ Recusa

INDUSTRIA DE INDUS:I'RIA INDUSTRIA EMPRESAS DE _ PRODUTORES DE BANCOS EMPRESAS
ALIMENTOS FARMACEUTICA AUTOMOTIVA TELECOMUNICACAO PETROLEOE ESTATAIS
REFINARIAS

AD23) Destes grupos, diga-me se confia ou ndo confia na(o)
Ipsos Global Reputation Centre




CONFIANCA INSTITUICOES

E também impacta a confianca nas instituicoes.

m Confia ®Nao confia Nao sabe/ Recusa

- 13 9 8 8
44 59 52 55
50 37 44 44

Jul-17  Set-18 Jul-17 Set-18 Jul-17 Set-18 Jul-17 Set-18 Jul-17 Set-18 Jul-17 Set-18 Jul-17 Set-18

IGREJA IGREJA MOVIMENTOS ONGS EMPRESAS IMPRENSA POLICIA MILITAR
CATOLICA EVANGELICA SOCIAIS PRIVADAS

AD23) Destes grupos, diga-me se confia ou ndo confia na(o):
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VNI ICONSTANTE
S IMUDANCA! 59

Heraclitus 535 BC -475 BC




O CELULAR E O GRANDE DRIVER

INTERNAUTAS
ENTRE DECLARARAM ACESSAR
INTERNET PELO CELULAR

CADA VEZ + CONECTADOS

Fonte: Ipsos Connect: EGM Multimidia —Jul/2015 a Jun/2017- 9 mercados. Filtro: 13+ acessou a internet nos ult. 30 dias (28.007.000).

Ipsos Global Reputation Centre



POSSE DE SMARTPHONES

A penetracao cresce, principalmente entre mais jovens e mais escolarizados. A
democratizacao da informacao cria consumidores cada vez mais criticos.

Ago 2017 Set 2017 Faixa Etaria Grau de Instrugao

92
87,87 %, 78 330
66

w
'S
w
13
D
s

16 a 24
25a34
35a44
45 a 59

Fund |
Fund Il

Médio

60 ou mais

-

L2
fu
(V]
Qo
=]

n

Sem instr.

IRD203) O(a) Sr(a) possui um smartphone para seu uso pessoal?
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0y

Detesto gifs. E uma estupidificacdo da imagem mével, um retrocesso, uma
volta inttil ao tempo dos brinquedos 6pticos, que, por sua vez, eram mais
bonitos e inteligentes. O gif € a antitese da narrativa. O gif € uma bola de
ferro que te acorrenta ao presente por um minuto interminavel. O gif &
autoritario, repete sempre o mesmo enredo curto e, portanto, raso. Por que
gostamos desse tipo de lixo virtual? Por que estamos nos tornando cada
vez mais curtos e rasos, eis uma boa resposta. O gif € uma metéafora do
homem contemporaneo, que reitera sempre 0s mesmos contetdos para se
fazer ouvir. O gif € um embuste repetitivo e idiota, que quer provocar o riso
nao pela inteligéncia, mas pela repeticdo, exatamente como fazemos todos
os dias, em politica, nas relacdes humanas. O motor do gif € a ansiedade,
esta ansiedade contemporanea e triste, que nao reflete, apenas lamenta e
se repete. Até a nausea. Até a exaustao.

PB

il Like @ Comment # Share

| Pele o] el
20 de dez as 10:45pm *+ @

"Vem, meteoro’ € mais uma expressao peque
burguesa. Classe média. O meteoro que caus
extincao dos dinossauros levou 100 mil anos
de fato extin "4 ¢ rarad) dinos.| . timmarr
ano de 2 m|I & 19, celhiliewdt JO LAN-&Ma

B e e e T Aa manaia NO tmnll AliAaaA T Aaa ititma
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O Camaval comegou com uma dose cavalar de §
Senta que |a vem textao.

Ontem a noite, eu e meus amigos tivemos a infe
Quitandinha, na Vila Madalena. Sentamos em u
amigos homens e sdeu e a de mulher.
umas horas, até que todos os homens resolvera
fumar ao mesmo tempo. Absolutamente normal.
sentadas. batendo papo.

E. no intervalo de 5 minutos sem a escolta masq
aconteceu.

Dois caras se sentaram na nossa mesa de fo
desrespeitosa. Puxaram a cadeira e se acomoda
convite ou abertura. Tentaram puxar papo insist
desconversavamos, bastante incomodadas. Um
se servir da nossa cerveja. Obviamente indignad
pedimos para que ele ndo fizesse isso e deixasg
seguiu fazendo o que bem entendesse. Chama
para ele afastar os caras, que, a esse ponto, ja
Nada — nada - foi feito.

Enquanto eu e a minha amiga tentavamos ignor;
resolveram partir para o contato fisico, ja que u
nao estava adiantando. Um deles puxou meu br
tocar em mim. E ai, meu amigo, imagina um car.

@0 posso tocar numa m C




A nova geracao de
consumidores NATIVOS
DIGITAIS aprendeu com o
mundo online a
CONTESTAR PARADIGMAS,

Reforcando a necessidade
de RESPONSABILIDADE
SOCIAL NA ERA DAS
REDES SOCIAIS.

Ipsos Global Reputation Centre
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Canudo Plastico

RELACAO COM CANUDOS PLASTICOS

Em 2018, vimos o mundo repensar sua relacao com canudos plasticos em apenas 2

meses, por exemplo.

Ipsos Global Reputation Centre



AS EMPRESAS PERCEBEM E SE
ADAPTAM AO MOVIMENTO DO MERCADO.

McDonald's vai deixar de entregar

dos membros do . ae .
canudos de plastico aos clientes

Conselho de
~ . Cliente que pedir, continuara recebendo os canudinhos. Iniciativa comeca em agosto
RepUtagao acredltam no Brasil e sera levada para outros paises da América Latina

que seus
consumidores

esperam que , o
Bob’s troca canudo plastico por

eles SE versao comestivel em milk-shakes
POS'C|ON EM . Nova versado do canudo do milk-shake comeca a ser entregue nos restaurantes da

cidade de S30 Paulo na segunda-feira

Delta Air Lines substitui canudos de plastico por
bambu e madeira

56%

Ipsos Global Reputation Centre



REACAO VS. ACAO




LINHA DO TEMPO MKT CAUSA

Porém o posicionamento agora passa pela responsabilidade social corporativa e
demanda impacto positivo.

(2010 > CSR 2.0)

Impacto

(1995>2000) iyl positivo

<MORE GOOD>

Reducao de
riscos

Marcas com

(1980 > 1995)

<LESS BAD> propésito
Filantropia Ambicao comercial
P Codigos de conduta, _T_ de inovagéo
~ iti i + Transparéncia
Fundacées politicas corporativas '
Patrocci}nio Certificacoes ISO radical e rpgtas
Voluntariado de Ecoeficiente exponenciais
C L i * Novos modelos de
funcionarios CSR reporting 0s
Dialogo com publicos negocio

de interesse

Ipsos Global Reputation Centre



ALTA EXPECTATIVA SOBRE EMPRESAS

Espera-se que as marcas contribuam positivamente para a sociedade além de fornecer
bons servicos e produtos.

Faixa Etaria Grau de Instrucao

o “Espera-se que as empresas 84 85
7 7 / de hoje CONTRIBUAM MUITO 76784780 WY W ¥ 78 50
0 MAIS PARA A SOCIEDADE do

que contribuiam no passado”

¥ ¥ ¥ @ 30 g5 = = ©o T
N (32] < Yo O = = T = Q
C d T ©®© ®©® ®© of ge s 2 8 256
5
oncorda S S S SQE ®E 5 5 2%
- N (32] <

(oo}
H

“Espera-se que as empresas 76978 @ 78
0 de hoje INVISTAM MAIS EM :
o CAUSAS do que investiam no .

passado”

~

60 ou
mais
Fund Il

Concorda

16 a24
25a34
35a44
45 a 59

O quanto o(a) Sr(a) concorda ou discorda com as seguintes frases:
Ipsos Global Reputation Centre




N GELATO

Scabin resumia
¢ S0uU sorvete. © produsido no Bronte sl

tura de frutas Sicilia, onde a terra con

2 ¢ o local © ——
1 rojso do Ueneto O s40 colludas na pntag‘mn enaqut
0 dos ingredientes, todos dos mats cobsgados do mundo, ¢ §

] »

™ .
que os fa% Duscar. por ¢
" |

: , -
sabor uruco. As delicads

—— el
A el G R
et € -~
wgnhe compae A

de onde vem?

da fazenda do sr.
Francisco do interi
de Sao Paulo

Mascida la pelos lados da India, néo demorou muit]

perceberam o grande potencial desta frutinha gue
foi se espalhando até que chegasse pelas bandas ¢
escondenjo secreto que nem Capitao Nascimento
descobrir, fica no interior de 550 Paulo, onde todo

FACA COMO QUEM MAIS ENTENDE |
EXPERIMENTE E MUDE PARA S

SURPRE

Cesare Giaccone

Especialista em lasanha. Sua cantina na Italia
serve uma das melhores lasanhas do mundo.

" 2 _ ~

<LESS BAD> AINDA E NECESSARIO, POIS A
TRANSPARENCIA ESTA AQUI PARA FICAR.
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L

UR STARBUCK! . ’ |
f GAEUOUING.. ANIFESTO

Cy
s | VENTURES

MAS PRECISAMOS MOVER PARA O

<MORE GOOD>.
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Q 27 @
— 1P=
“ﬁ P-5P

J'I?eﬁlt;‘a\ dFonomenolloniarels JUNTOS SOMOS FORTES!
M natura
CRER
2 PARA
Adotar VER

é tudo de bom

MAS PRECISAMOS MOVER PARA O
<MORE GOOD>.
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Como as atividades do MARKETING
RELACIONADO A CAUSA evoluiram entre
2017 e 20187




CONHECIMENTO MKT CAUSA

Apesar de ainda insipiente, ha um aumento significativo no conhecimento sobre o
Marketing de Causa...

6% vs.12.

2017 2018

Ja ouviu falar de marketing de causa?
Ipsos Global Reputation Centre




ATIVIDADES MKT CAUSA (ULTIMOS 12 M) .

A aderéncia as causas também cresceu de forma importante entre 2017 e 2018.

B Sim
Jul-17 Set-18 Jul-17 Set-18 Jul-17 Set-18
Comprou algum produto que Doou o troco para uma causa Deu preferéncia a algum
destinava parte do seu valor em loja ou mercado produto que destinava parte
de venda para uma causa do seu valor de venda para
uma causa

MKTC7) Nos ultimos 12 meses, o(a) sr(a) chegou a ...?

Ipsos Global Reputation Centre



IMPORTANCIA DECISAO DE COMPRA

Além do preco, os consumidores levam a credibilidade e a relevancia em consideracao
para efetuar uma compra relacionada a causas.

PRECO

O valor do
produto
nao pode

ser
aumentado

MKTC12) Destas coisas que podem |lhe motivar a efetuar uma compra relacionada a causas. O qudo importante é ...

CREDIBILIDADE

7
-I II

Recomen- Conduzida Apoiada

dada por por uma por uma
amigos / marca em ONG

familiares que eu reconhe-
confio cida

cuja a venda gera uma doagdo para uma causa:

Ipsos Global Reputation Centre

COMUNICAGAO

Divulgada Recomen-
na midia dada nas
redes
sociais

para que o(a) Sr(a) compre um produto

**Valores normalizados sobre notas de 0 a 10

RELEVANCIA

B 2017 M 2018

///

== H
. -
Beneficiar Alinhada Conduzida
uma causa com os por uma
que valores da marca em
importe empresa que eu
para mim admiro




IMPORTANCIA DAS CAUSAS

Necessidades basicas ainda sao o foco, porém justica para todos e equidade de
género ganham relevancia em 2018.

~

m2017 =2018

" 89
80
65
53 59 57 /
/ 34
23 30 30 5
ol =0 BE i -

Combater a Educacao Assegurar | Proporcionar Igualdade de Meio ambiente = Consumo Cidades
fomeea inclusiva e uma vida oacessoa género e lutas sustentavel inclusivas e
pobreza aumentaras saudavel e | justicapara pelos direitos sustentaveis
extrema oportunidades promover o todos das mulheres

parao bem-estar
K aprendizado para todosj

Agora, vou ler uma lista de causas sociais, ambientais ou culturais. Quais destas causas o(a) Sr(a) acha a mais importante? E em segundo lugar? E em terceiro lugar?

Ipsos Global Reputation Centre




CONHECIMENTO ACOES MKT CAUSA

Consisténcia é chave para o alcance. O conhecimento impacta positivamente na
opiniao sobre as marcas.

Melhorou a opiniao

© SOL/D,%
-

¥ X 5'. ' S 5 Snoue Pt LN@)
Mcpia’ E \' CRER Aetvvo- [l “a @Llrnos LETRAS 1p=5pP sobre a marca (%)
Feliz % K S e — [entre quem
Anos de reconheceu a
Ouviu falar (%) Reconheceu amarca (%) campanha campanha]
MCDIA FELIZ

N 54 e 04

O CANCER DE MAMANO ALVO DAMODA s /3 mmml 12 @
TROCO SOLIDARIO i 15 | 1 °
LINHA CRER PARAVER [ 11 s e
REVISTASORRIA 1 6 |1 (10 69
AGUAAMA I 5 11 (@ S
LITROS POR LETRAS | 3 |1 o
1PECA=5PRATOS | 2 0 o

MKTC12) Destas coisas que podem |he motivar a efetuar uma compra relacionada a causas. O qudo importante é ... para que o(a) Sr(a) compre um produto cuja a
venda gera uma doagdo para uma causa:

Ipsos Global Reputation Centre




Qual a percepgao sobre o MARKETING
RELACIONADO A CAUSA?




FAVORABILIDADE A EMPRESA

O consumidor é totalmente favoravel a empresas se contribuem por uma causa.

Favoravel a Faixas etarias Grau de Instucao
uma 86 33 ™ 84
empresa 80
ave 1 82%
contribui e e o o . Y _
para uma s 356 fEoEozof
causa? 2 5 - 3

O quanto o(a) Sr(a) é favoravel a uma empresa que contribui para uma causa?

Ipsos Global Reputation Centre
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POREM TOMAR UMA POSICAO PODE .
TRAZER BENEFICIOS E RISCOS 77‘V

0
61%

dos membros do Conselho de
Reputacao concordam que

OS RISCOS

de tomar uma posicao sao
maiores do que nunca

dos membros do Conselho de
Reputacao concordam que |

OS BENEFICIOS

de tomar uma posicao sao
. o
maiores do que nunca o




POREM TOMAR UMA POSICAO PODE .
TRAZER BENEFICIOS E RISCOS

42%
. 29%

dos consumidores esperam, r
que as empresas

dos consumidores enxergam as

empresas que o fazem como

OPORTUNISTAS

SE POSICIONEM

Ipsos Global Reputation Centre
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‘ Keep Rae Shining

Kendall Jenner: Can | copy off of you?
lesha evans. Nu.

JANVIVIZY LIV IN e J T N
Damn that. I'm getting this Pepsi money.




< e Jeannine Beaudoin James
is = feeling disappointed. _;
Yesterday at 11:39 PM - @ £ o

Love my brooks!
unning

Nike selected Colin
Kaepernick as the new
face of the company's
“Just Do It"” campaign.

.
o

s E . - How disappointing.
Believe in something. Even if it #BoycottNike

means sacrifiéing everything.

o Like (D) Comment > Share

Q @SchiggityWilson - 21 h

HA UM RISCO"CASO AS EMPRESAS SE
POSICIONEM DE FORMA IRRESPONSAVELM

support your company. #boycottNike ‘, 4
#|StandForOurFlag ’

=
Y

¥ S

Y% T
L T
;

S ay

L e
T
oo

o= Justdoit.



FAVORABILIDADE AO CONCEITO

E isso pode impactar negativamente a forma como o conceito de Marketing

relacionado a Causa é visto.

O Marketing Relacionado a

Causas € uma parceria comercial
entre empresas e organizacoes
da sociedade civil (ONGs) que
utiliza o poder das suas marcas
em beneficio mutuo. E, portanto,
uma ferramenta que alinha as
estratégias de marketing da
empresa com as necessidades da

sociedade, trazendo

beneficios para a causa
e para os negocios.

Ipsos Global Reputation Centre

B Favoravel (Top2Box) Indiferente (%)
Bl Dpesfavoravel (Top2Box)

78 T 71

11 9

Jul-17 Jul-18




bk Tem que ser EVERIG
tem que estar no [sislpii=r 4l

e tem que haver -~ :. T

Reputation Council Member

Ipsos Global Reputation Centre .




PROPOSITO
DA ORGANIZACAO

DEMANDAS
DA SOCIEDADE

Fonte: Cause
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Se posicionar carrega riscos.

VIERTSIREFLETE GENUINAMENTE O
:lel e felsocial e os valores do
negocio, e é respaldado por evidencias de
acao, a recompensa pode ser um

e nos relacionamentos.

Ipsos Global Reputation Centre .



REPUTACAO E CONSIDERADA NO .
MOMENTO DA COMPRA

Quao provavel ou Globalmente, 87%
improvavel é que voceé 87% | dos consumidores
LEVE EM CONSIDERAGAO O dizem ser provavel.

A REPUTACAO da

empresa que esta por tras \ NoBrasil,a
91% § concordancia

da marca ao comprar um
P , sobre para 91%.
produto ou servico?

Ipsos Global Reputation Centre .




TODA EMPRESA TEM

O POTENCIAL PARA
MUDAR O MUNDO, E
NAO IRA SOBREVIVER
SE NAO O FIZER.

Richard Branson

os Global Reputation Centre .



"T.HANKS

A

MAIANI.MACHADO@IPSOS.COM
LINKEDIN:'MAIANI DELLA MONICA MACHADO

|pSOS @ipsosreputation



