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BIENVENIDOS

Te damos la bienvenida al nimero de mayo de Ipsos
Update, nuestro resumen de los estudios y reflexiones mas
recientes de los equipos de Ipsos en todo el mundo.

El objetivo de Ipsos Update es sencillo: presentar aspectos
de lo «Mejor de Ipsos» en un formato facil de entender. Esto
implica que hemos querido centrarnos en lo importante, es
decir, en contenidos que tengan relevancia para mas de un
mercado o campo de investigacidn especializado.

Ademas, se facilitardn enlaces a distintos articulos de
opinién y fuentes de informacién, asi como a los
compafieros de Ipsos que se han encargado de cada
articulo.

Esperamos que te resulte de utilidad. Envianos tus
comentarios o ideas a IKC@ipsos.com, o indicanos si
quieres suscribirte a los proximos nimeros.

Gracias.
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EN ESTE NUMERO

EL DIA DE LA TIERRA (2019)
Opiniones sobre los cambios en el medio ambiente

Nuestra encuesta global muestra que, a pesar de que cada vez existe un mayor
reconocimiento en cuanto a la existencia de problemas medioambientales, existe una
falta de certeza sobre cémo se puede hacer frente a estos problemas tanto como quién
deberia dirigir los esfuerzos.

SACAR EL MAYOR PROVECHO DE LA INVESTIGACION
CREATIVA
Las campafas para la consolidacion de la marca a largo plazo

En ciertas ocasiones, una gran idea no es suficiente. Nuestro Gltimo informe sobre
publicidad creativa ofrece recomendaciones sobre como se pueden lograr impactos
positivos a largo plazo con los servicios de investigacion creativa.

LOS VICIOS
¢, Que se considera socialmente aceptable hoy y qué lo sera en
el mafiana?

¢HACIA UN FUTURO CON VEHICULOS SIN CONDUCTOR?
Conduciendo por la carretera de las inseguridades que plantea
la automatizacién

Ipsos analiza las opiniones de diferentes personas de todo el mundo sobre el tabaco, el
alcohol y otras actividades que se consideran moralmente cuestionables. De hecho, las
ideas sobre lo que son y lo que no son los vicios se encuentran en constante cambio,
por lo que se plantean preguntas tanto para las empresas como para los gobiernos.

Nuestro nuevo informe resume lo que ya sabemos y lo que se puede predecir acerca
del potencial que ofrecen los coches sin conductor para cambiar tanto nuestros habitos
cotidianos como la estructura de nuestras calles.

LOS COMPRADORES Y EL COMERCIO ELECTRONICO
El siguiente nivel de la investigacion de compradores

MENA AL DESCUBIERTO
Las tendencias principales que estan remodelando las regiones

Analizamos cémo las nuevas tecnologias y estrategias pueden ayudar a las marcas a
optimizar su oferta tanto en los establecimientos como en internet para mejorar la
experiencia de compra de sus clientes.

Ponemos el foco de atencion en las regiones de MENA, ya que su poblacién se esta
volviendo mas culta, urbanizada e influenciada por mujeres, y esta experimentando
ademas una transformacion digital.

AUSTRALIA EN EL PUNTO DE MIRA
El cambio climatico y las ciudades habitables

¢ QUE PREOCUPA AL MUNDO?
La mayoria opina que su pais lleva un rumbo equivocado

Antes de que se celebren las proximas elecciones del pais, hacemos una recopilacion
de nuestros dltimos estudios para ofrecer una visién de la opinién de los ciudadanos
australianos sobre su entorno global y urbano.
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La corrupcion politica y financiera ocupa el primer puesto en la clasificacion de
preocupaciones de la poblacion mundial, ya que mas de la mitad de los encuestados
de 28 paises afirman que su pais no esta avanzando en la direccion adecuada.

GAME CHANGERS  Ipsos



LEER MAS DESCARGAR CONTACTO

Ipsos Knowledge Centre

EL DiA DE LA TIERRA (2019)

Nuestra encuesta sobre el Dia de la Tierra, que se celebré el pasado
22 de marzo, revela que las principales cuestiones medioambientales
mencionadas por los encuestados de 28 paises fueron el cambio
climatico, la contaminacion del aire y la gestién del volumen de
residuos que generamos.

La gente tiende a creer que existe una responsabilidad conjunta de
actuacion entre las empresas, los gobiernos y los consumidores en lo
gue respecta a las cuestiones medioambientales, pero realmente no
existe una accién normativa concreta que esté respaldada por la
mayoria.

Cuando se pregunt6 especificamente por los envases, méas de 8 de
cada 10 encuestados a nivel global opinaban que los productos
desechables y no reciclables suponen un problema para el medio
ambiente. Sin embargo, solo el 9 % opina que los consumidores
deberian dirigir sus esfuerzos a reducir el volumen de residuos no
reciclables.

En cuanto a acciones individuales, més de 1 de cada 2 encuestados
afirmaban reutilizar objetos desechables y comprar productos
fabricados a partir de materiales reciclados, pero solo el 14 %
afirmaba que pagaria mas por productos con envases no reciclables.

La accién normativa mas popular para hacer frente al problema de los
residuos es dedicar un mayor gasto publico a mejorar la variedad de
objetos que se pueden reciclar.
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SACAR EL MAYOR PROVECHO
DE LA INVESTIGACION
CREATIVA

Como aplicar los parametros correctos a los
objetivos empresariales adecuados de la forma
apropiada.

La creatividad es, indudablemente, la clave para el éxito de una
marca: descubrir vias originales y evocadoras para captar la atenciéon
de los clientes constituye un objetivo empresarial fundamental.

Mediante la evaluacion y optimizacion de anuncios publicitarios,
proyectos de investigacion y servicios de realizaciéon de pruebas
previas, las empresas pueden lograr el enfoque mas creativo. Sin
embargo, que los resultados perduren en el tiempo no siempre esta
garantizado.

De hecho, el problema que hemos observado es que los efectos de
las campafias comienzan a decaer a largo plazo. Centrarse
demasiado en los efectos inmediatos es un motivo de ello, pero
existen muchos otros factores que pueden fomentar u obstaculizar el
éxito de las campafias publicitarias.

Este informe revela que, de alguna manera, disponer de pardmetros
e informacién constituye la parte mas sencilla. Pero, como deben
utilizarse es lo que marca la diferencia.

Para lograr que los efectos perduren en el tiempo, las marcas deben
sacar el maximo partido a los servicios de investigacion creativa, y
pueden hacerlo de las siguientes formas:

* Tener un objetivo empresarial bien definitivo en el informe
creativo.

» Crear las condiciones adecuadas de colaboracién.

+ Utilizar los datos como punto de atencién y no de apoyo.
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WHAT THE FUTURE: LOS
VICIOS

Nuestras definiciones de lo que constituye un «vicio» en la actualidad son
muy diferentes de lo que eran hace 100, 30 o incluso 5 afios. Mientras que
las opiniones con respecto a las drogas, el alcohol y los juegos de azar
pueden haberse suavizado, existe también un cierto estigma que viene
incrementandose hacia las actividades relacionadas con el uso de las
redes sociales, el consumo de azucar e incluso la productividad, es decir,
la adiccién a terminar las tareas pendientes.

Nuestra Ultima edicion de What the Future ofrece una vision global tanto
de lo que se opina sobre los vicios en la actualidad como de lo que se
predicen sobre el futuro. Esto nos ayudara a obtener la respuesta a los
cambios, en ocasiones impredecibles, que se producen en las
convenciones sociales, asi como a analizar como pueden influir en los
diferentes sectores, incluido el contexto normativo.

Nuestro estudio revela que Estados Unidos y Canada tienden a aceptar
mas el cannabis que cualquier otro pais en el mundo (un 51 % en
comparacion con el 28 % de la media global). Asimismo, revela que existe
un mercado emergente de productos que contienen derivados del
cannabis. Sin embargo, existen estudios que muestran que las opiniones y
los comportamientos con respecto al cannabis se han ido transformandose
muy lentamente después de su legalizacion.

Mirando hacia adelante, 10 afios en el futuro, el 55 % a nivel global cree
que la marihuana con fines terapéuticos sera legal, mientras que el 33 %
cree que sera para ocio personal.

Aproximadamente un 48 % opina que el uso de los cigarrillos electrénicos
o los dispositivos de vapeo aumentara, y el 47 % opina que tanto el
consumo de drogas ilegales como de alcohol sera mayor de lo que es hoy
en dia.
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¢HACIA UN FUTURO CON
VEHICULOS SIN CONDUCTOR?

Hace menos de una década, los coches autbnomos parecian una
utopia; ahora son una realidad.

Sin embargo, los beneficios que ofrecen y los riesgos que plantean no
estan del todo claros, por lo que este estudio de Ipsos trata de mostrar
los primeros indicios sobre la reaccién que esta teniendo el publico
ante esta nueva era para poder ofrecer informacién tanto a empresas
como a organismos gubernamentales.

A la gente le suele suscitar interés, pero a la vez siente cierto
escepticismo sobre la tecnologia del coche autbnomo y un entusiasmo
que varia segun el lugar. Por ejemplo, en el Reino Unido y en
Alemania, a la mitad de la poblacién aproximadamente le preocupa el
hecho de que se vea limitada su capacidad de control al volante, por lo
que preferiria conducir por cuenta propia. No obstante, en paises como
La India, China y Japon se sienten méas preparados para dejar que sea
el propio coche quien se encargue de la conduccion.

La confianza y la seguridad constituyen las principales preocupaciones
para el publico, como sucede normalmente con las nuevas tecnologias.
En relacion con los vehiculos autbnomos, entre el 40 %y el 60 % de la
poblacion (dependiendo del pais) afirma que también siente
preocupacion por la seguridad y la proteccién de los datos.

Ademas, existen diferencias entre generaciones. Los conductores mas
veteranos constituyen un alto porcentaje de compradores de coches
nuevos, pero estan mucho menos interesados que los conductores
mas jovenes en funcionalidades como los sistemas automaticos de
aparcamiento, la conduccion autbnoma, los servicios de conexion en
ruta o el diagnéstico remoto.
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https://www.ipsos.com/en/driverless-futures
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LOS COMRPADORES, EL
COMERCIO ELECTRONICO Y
EL MUNDO OMNICANAL

La obtencién de herramientas de marketing mas agiles y rapidas
para compradores son necesarias para poder competir en el mundo
omnicanal de hoy en dia.

Por ello, Ipsos presenta una serie de soluciones virtuales para
compradores explicando como las nuevas tecnologias pueden
ayudar a entender mejor como estos toman sus decisiones. Ademas,
sugiere diferentes formas para mejorar el disefio de los envases o
paquetes y el recorrido por las tiendas.

Para obtener mas informacion, visita el seminario web «Let's Get
Phyaital: The future of shopper research» (La fisigitalizacion: el futuro
de la investigacion de los compradores).

Actualmente existe una gran variedad de herramientas disponibles
para examinar los habitos de navegacion en linea de los clientes,
como el aprendizaje automatico, la biometria y el andlisis de textos.
Estas herramientas ayudan a las marcas a optimizar sus
comunicaciones digitales, personalizar los mensajes y obtener una
mayor cuota de mercado en el mundo omnicanal actual.

, Sin embargo, es también importante contextualizar esta informacion
de los consumidores dentro de un marco méas amplio que comprenda
el comportamiento humano. Este articulo para Quirks ofrece una
nueva vision del itinerario de compra en internet.
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MENAAL DESCUBIERTO

Las regiones de MENA han experimentado el mayor indice de
crecimiento de la poblacién en el dltimo siglo en comparacion con el
resto de regiones a nivel mundial. Nuestro informe muestra como
estas regiones estan sufriendo cambios debido a una serie de
tendencias:

+ Datos demograficos: una poblacion méas urbanizada y
envejecida, con una unidad familiar de menor tamafio, que es a
su vez mas culta y esta mucho mas informada.

* Mujeres: son las responsables de tomar la decision final en la
seleccion de marcas, y ademas, han experimentado una
creciente influencia en la sociedad con un aumento de su
incorporacién al mundo laboral.

- R « Digitalizacion: internet ha pasado de ser una fuente de
N S informacion a ser un canal de compras impulsado por el auge del
= \/ N comercio electronico.

Para ver la presentacion, haz clic agui.

Otro informe sobre las regiones de MENA destaca el impacto de su
transformacion digital en el mundo empresarial y anima a los CEO a

i = - L4
que participen en las redes sociales.
Teniendo en cuenta que el 94 % de la poblacion de estas regiones
5 utiliza las redes sociales, es importante que los lideres empresariales
LEER MAS DESCARGAR CONTACTO mantengan su presencia en internet para lograr un mayor
acercamiento a sus clientes. Lee el articulo «Social CEOs in the
Digital Transformation Era» (Los CEO en la era de la transformacién

digital).
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https://www.youtube.com/watch?v=6g0AqBBHxR0
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AUSTRALIA EN EL PUNTO DE
MIRA

El informe anual sobre el cambio climatico en Australia revela la
creciente tendencia del pais hacia la adopcién de medidas contra el
cambio climético, que se sitla en su maximo nivel desde el afio 2010.
Observamos que el 46 % de la poblacion admite que los seres
humanos son los Unicos o los principales responsables del
calentamiento global.

Nuestra investigacién sobre las politicas energéticas de Australia
revela que dos tercios de los encuestados creen que se debe priorizar
la capacidad de produccion de energias renovables. De hecho, solo el
24 % opina que comenzar a utilizar las fuentes de energias renovables
influird negativamente en el crecimiento de la economia.

Mientras tanto, el informe de Ipsos sobre |a vida en Australia ofrece
una clasificacion de los estados australianos de acuerdo con un
«indice de habitabilidad» segun la opinién de los residentes sobre lo
gue consideran un buen lugar para vivir.

Las cinco caracteristicas mas importantes que debe tener un buen
lugar para vivir, segiin los encuestados, son las siguientes:
Sentimiento de seguridad (67 %)

Buena calidad de los servicios sanitarios (60 %)
Disponibilidad de viviendas decentes y asequibles (58 %)
Buenas perspectivas laborables (41 %)

Transporte publico de confianza y eficiente (33 %)

agrwbdE

Este indice desvela que, a pesar de que Melbourne suele ser
considerada la mejor ciudad para vivir, es la ciudad de Camberra la
gue surge como la ciudad australiana «mas habitable».
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2019-03/climate_change_report_2018_final.pdf
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¢, QUE PREOCUPA AL MUNDO?

Las cuatro preocupaciones principales para los ciudadanos de todo
el mundo, en orden de importancia, son las siguientes: corrupcién
politica o financiera, desigualdad social o pobreza, desempleo, y
crimen y violencia.

La encuesta muestra que, de los 28 paises encuestados, Sudafrica,
Perl y Hungria son los paises que més se preocupan por la
corrupcion. En el extremo opuesto de la escala se encuentran los
ciudadanos de Alemania, Gran Bretafia y Suecia, que no consideran
gue se trate de una cuestion urgente para su pais. Mientras tanto,
Canadé ha experimentado un aumento de 11 puntos de
preocupacion en este tema desde el Ultimo mes.

De hecho, la mayoria de las personas encuestadas a nivel global
(58 %) consideran que su pais no esta yendo en la direcciéon
adecuada.

Este sentimiento es actualmente mucho mas fuerte en Sudafrica y
Francia, mientras que solo el 23 % opina que sus paises van por
buen camino. De forma similar, se registran también unos niveles
bajos de optimismo en Espafia, Turquia y Bélgica.

La India y Suecia muestran el mayor incremento mensual en lo que

respecta a los sentimientos positivos, ya que afirman que su pais
LEER MAS DESCARGAR CONTACTO avanza en la direccion adecuada. Concretamente, registraron un
aumento de 8 puntos porcentuales, respectivamente.
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https://www.ipsos.com/en/what-worries-world-march-2019
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-06/Reality_Check- 14.06.2017.pdf
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ARTICULOS

Una presentacion realizada por Ipsos Global
Affairs sobre la inteligencia artificial (1A) y la
democracia para la World Leadership Alliance
argumenta que las posibles amenazas que
plantea la IA son una certeza, pero las ventajas
que ofrece todavia constituyen algo por lo que
debemos esforzarnos.

El «lado oscuro» de la IA implica que tiene el
potencial de restringir las libertades, aumentar la

desigualdad y destruir la confianza.

Ahora bien, ya sea debido a la desconfianza en
su implantacién o a una confianza limitada en la
IA, uno de cada cuatro europeos permitiria que
un sistema de inteligencia artificial tomara
decisiones sobre el funcionamiento de su pais.

De hecho, observamos que la percepcion del
publico sobre el impacto que podrian tener
determinadas tecnologias automatizadas en
nuestras vidas tiene un sesgo positivo.

Por ello, nuestro informe ofrece un marcoy
algunas ideas de mejores practicas para la
resiliencia democratica hacia la creacion de
soluciones de IA humanisticas, con una mejora
en la instruccion de la IA y una evaluacion
continua de las percepciones de la sociedad.
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El indice de aprobacion del Primer Ministro Trudeau
(40 %) es ahora menor que el del Presidente de
Estados Unidos Donald Trump (43 %). Para obtener
mas informacion, lee en el articulo de Darrell Bricker
sobre cémo los liberales estan perdiendo terreno
frente a los conservadores.

La sociedad canadiense se encuentra actualmente
en un estado de inestabilidad social, econémicay
politica leve o moderada, segun el Ultimo «barometro
de disrupcion» de Ipsos Canada. Mike Colledge nos
cuenta que, entre otros aspectos, ello implica que
sera mas probable que voten por el cambio.

La legalizacion del cannabis en Canada en octubre
de 2018 ha puesto el foco de atencion en el
crecimiento del sector del cannabis. De hecho,
Tilray, una empresa canadiense productora de
cannabis con fines terapéuticos, fue valorada con un
precio similar al de Tiffany & Co. Por otro lado,
Michael Rodenburgh comenta el impacto de la
evolucion de la cultura del cannabis en el articulo
«Beyond the Haze» (Mas alla del humo) y plantea
preguntas sobre si afectara al mercado de las
bebidas alcohdlicas en el articulo «\Will a new ‘vice’

disrupt one of the oldest?» en la Ultima edicion de
What the Future? sobre los vicios.

Un nuevo informe sobre los consumidores més
acomodados de Rusia realizado por Tatyana
Gerasimenko describe el perfil de este tipo de
personas, definidas por su alto nivel adquisitivo,
su alto nivel de formacion, el nimero de
propiedades y su renta real disponible.

Este grupo de personas tiende a comprar
productos antes que los demas y tiene una cierta
influencia sobre los demés. Su poder de compra
se manifiesta de las siguientes formas:

* EI 96 % tiene un coche en su hogar

* EI 59 % consume bebidas alcohdlicas
premium

* El47 % compra ropa de marcas de lujo

Sin embargo, no se muestran adeptos del lujo
para aparentar y existe una mezcla entre los
precios y las marcas, por lo que prefieren un «lujo
asequible» y un «presupuesto premium.

Otra tendencia que se observa en este grupo de
consumidores es su preferencia por las
experiencias por encima de otras cosas, es decir,
las experiencias de viaje, de ocio y familiares
constituyen tanto prioridades como formas de
expresar su personalidad.
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CONTACTO

Toda la informacién recogida en este
namero de Ipsos Update es publica y, por
tanto, se encuentra a disposicién tanto de
miembros como de clientes de Ipsos.

Los contenidos se actualizan con
regularidad en nuestro sitio web y redes
sociales.

Envia tus comentarios o sugerencias de
contenido para futuras ediciones a
IKC@ipsos.com.

WWW.ipS0S.com
Ipsos

Ipsos Knowledge Centre



mailto:IKC@ipsos.com
http://www.ipsos.com/
https://twitter.com/Ipsos
http://www.ipsos.com/marketing/knowledge

