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OBCHODNI CENTRA

- FOOD COURTY €I

AKVARIUM SE ZRALOKY?

NAROCNI ZAKAZNICI OCEKAVAJI OD
OBCHODNICH CENTER PRIDANOU

HODNOTU - SHODUJE SE IPSOS

A CPI GROUP.

Lidé navstévuji obchodni centra nejen za
ucelem nékupu, ale chodi tam i za za-
zitky. .V poslednich letech pozorujeme
silny trend ve vnimani ¢asu jako nedo-
statkové komodity, koupé jidla tak miize
dosti €asu uspofit. Zajimavy restauraéni
koncept navic dokaze poskytnout zazi-
tek, za kterym jsou lidé ochotni i cesto-
vat,” fika Ondrej Kfivanec, manazer CPI
Property Group, ktera vlastni nejvice mo-
dernich obchodnich center v CR.

Pestra nabidka obcerstveni se stava
jednim z hlavnich faktord uréujicich na-
vStévnost a trzby obchodnich center.
Tento trend je patrny nejen ve velkych
méstech, ale i v téch mensich s cca

50 tis. obyvateli. Podle indexu CBRE se
predloni trzby obchodnich center v ob-
lasti potravin a ndpoja zvysily o celych
20 % (udaj nezahrnuje prodej v super-
marketech). Obchodni centra tak reaguiji
na vzrdstajici poptavku rozsifovanim plo-
chy s nabidkou obc&erstveni. Z dostup-
nych Gdajl plyne, Ze soucasny podil
food & beverages v obchodnich centrech

v Ceské republice dosahuje okolo 10 %.
Nejvétsi podil plochy vénovany stravo-
vani ma prazské Quadrio, celych 38 %.
Otevieni restaurace Vapiano prispélo

ke zvySeni prosperity galerie Myslbek,
kde plocha vénovand obcerstveni tvofi
18,5 %. Projekt Savarin planovany v cen-
tru Prahy pocita s vyuzitim vice nez 18 %
plochy pro food court. Oblasti food & be-
verages je vénovano celych 15 % plochy
v ndkupnim centru Palladium. Rovnéz
Centrum Chodov v nedavné dobé roz-
Sifilo plochu s ob¢&erstvenim, jako spe-
cialitu navic nabizi servirovani jidel na
porcelanu.

TREND ZDRAVEHO
STRAVOVANI

V souvislosti s ménicim se Zivotnim sty-
lem rostou i naroky zékaznik(. Stale vice
jich pozaduje kvalitni stravovani s ddra-
zem na Cerstvost nabizenych potravin.
Trend zdravého stravovani zasahl i food
courty, které na to reaguji rozsitujici se

Obchodni centra v Ceské republice navstivi kazdy den
jeden milion lidi. V souvislosti s ekonomickou konjunk-
turou a zménou chovani zakaznikll dochazi ke zvyseni
zajmu o nabidku food courtd.

nabidkou. Objevuiji se specializované
koncepty typu UGO Salaterie a Green
Factory, nabizi se i prostor pro mezina-
rodni kuchyni a nové koncepty. Vysoké
obraty vykazuiji i tradi¢ni restauraéni
koncepty, které zaroven flexibilné rea-
guji na specifika lokalni poptavky. Stale
oblibenéjsi se stavaji restaurace nabize-
jici vegetarianskou a veganskou stravu.
Z ddvodu rostouciho zajmu o rostlinné
produkty Ize jejich popularitu ocekavat
také v nejblizsich letech. Dle aktualniho
vyzkumu Ipsos planuje 32 % populace
konzumovat vice rostlinnych produktd.
Rostouci nabidku rostlinnych produktd
v restauracich a kavarnach zarovern za-
znamenalo 46 % populace.

Nabidka obcerstveni musi pochopitelné
odpovidat typlm zakaznikd, ktefi cen-
trum navstévuji. ,Pfi skladani nabidky
F&B najemcd vzdy zohledriujeme cilo-
vou skupinu daného obchodniho cen-
tra. Myslime rovnéz na uspokojeni po-
tfeb zakaznika skrze cely den. Véfime,

ReTailNews

napfiklad snidat mimo domov, a proto
je potfeba poskytnout nabidku obéer-
stveni po cely den a dané ,stravovaci®
Spicky. To stejné plati pro dobu strave-
nou ve stravovacim zafizeni — snazime
se 0 obsazeni celé $ite, od rychlého po
komfortnéjsi, ale Gasové narocnéjsi typy
obsluhy,” fika k tomu Ondfej Kfivanec

z CPI Property Group.

NOVE TECHNOLOGIE PRO
BYZNYS ROZHODNUTI
Klicem k Uspéchu je identifikovat druh
zékaznika, kterého chté&ji obchodni cen-
tra pfilakat a zjistit, jaké jsou jeho prefe-
rence. Vyzkumy vyuZivajici moderni tech
nologie umoziuji pomérné rychle ziskat
a vyhodnotit tato kli¢ova data. Ipsos do-
kaze prostfednictvim svého online pa-
nelu ziskat potfebna data o zakaznicich
béhem 24 hodin.

Ddlezité je také optimalni vyuziti plo-
chy obchodniho centra a spravné roz-
misténi jednotlivych obchodd. Diky vy-
zkumUm ve 3D prostredi Ize otestovat
reakce zakaznika v planovanych prosto-
rach a pomoci pii designu komerénich
prostor. Novinkou je vyuZivani virtualni
reality pfi designovani a Gpravé komeré-
nich prostor. Diky moZnosti odladéni
ergonomie prostor v prostredi virtualni
laboratofe Virtuplex, jejimz je Ipsos stra-
tegickym partnerem, Ize uspofit desitky
procent nakladl na dodateéné interié-
rové a stavebni Upravy.

BUDOUCNOST FOOD
COURTU: TECHNOLOGIE

I ZAZITKY

V Evropé a USA se zacinaji objevovat
tzv. potravinové haly neboli sdruzeni vice
prodejen Sirokého spektra potravin ve
spojeni s bistry a kavarnami nabizejicimi
Casto mistni a mezinarodni speciality.
Jelikoz nabizi pestry vybér obderstveni
na jednom misté, stavaji se konkurenci

i pro obchodni domy s food courty.

V Cesku se pro ng, snad jen s vyjim-
kou velkych mést, zatim moc prostoru
nenabizi.

Priklad z Velké Britanie bohuzel pou-
kazuje i na to, Ze rozsifeni food courtu
nemusi obchodni centra vzdy spasit.
Oproti roku 2017 se tam snizil podil nové
pronajaté plochy nabizejici stravovani
v obchodnich centrech z 20 % na 13 %.
Na viné je nejen Brexit a s nim souvi-
sejici narlst cen potravin, ale i velka
konkurence mezi stravovacimi zafize-
nimi, kdy nabidka zacala pfevySovat po-
ptavku. Podle progndz se pokles z&jmu
o food courty v Ceské republice v blizké
budoucnosti nepfedpoklada. Ovliv-
nit by ho v8ak mohlo zcela jisté zhor-
Seni ekonomické situace v jednotlivych
regionech.
Je tedy tfeba vzit do Uvahy i jiné alter-
nativy feSeni sou¢asné situace obchod-
nich center. V Britanii se zvazuje jejich
pfestavba na hotely a apartmany. Ve
svété vkladaji mnoha centra nadéje do
nabidky zazitk{, které mohou lidé sdilet
lidé mezi sebou napfiklad na facebooku
¢i instagramu, jako jsou kucharské
workshopy, soutéze, prehlidky a vystavy.
Jako atraktivni se ukazuji byt i experi-
menty napfiklad z molekularni kuchyng.
Z&akaznika by mohly pfilékat i nové tech-
nologie, jako jsou zcela samoobsluzné
obchody, kde zakaznik dava zboi do
koSiku a pfi odchodu z obchodu se mu
odecte odpovidajici ¢astka z mobilu.
Dalsi technologie, které by mohly pfi-
lakat zakazniky do obchodnich center,
jsou napfiklad 3D tisk Gokolady &i jinych
darkd, popularizace 3D her &i experi-
menty v oblasti videa. | zde je ovéem
nutné zvazit, kde se obchodni centrum
nachazi a jaky typ zakaznik( chce a re-
alné mize provozovatel prilakat.
Dokladem toho, Ze si zdkazniky ob-
chodni centra udrzet mohou, je Du-
bai Mall, kam sméfuji lidé
z celého svéta. Nabizi se
vSak otazka, jestli tam lé-
taji za nakupy, &i proto,
aby uvidéli obrovské akva-
rium se Zraloky. (Zdroj: vy-
zkumy Ipsos, verejné do-
stupna data)
Jan Polak,
Account Director, Ipsos

INZERCE

®

1

Czech Republic

The Global Language of Business

GS1 EDI
Globalni standard pro elektronickou

vyménu dat

Vysii efektivita obchodni komunikace
napf. vymény elektronické objednavky,
faktury, dodaciho listu

Automatizace procest a automatické
parovani obchodnich dokumentd

NiZ3i administrativni a provozni naklady !

Méné papirovych dokument( - vyssi |

i
presnost, snizeni chybovosti I
|

n “Q@', “i
!h@&“ o Dy -

www.gslcz.org




