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El 30% de usuarios de
telefonia movil planea
cambiar de operador

Mayor intencion se ve en el
publico masculino.
Minutos que se otorgan
parallamar a cualquier
operador es el beneficio
mas atractivo, junto con
los megas de Internet, para
optar por un operador.
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Enunabatallaquetrascien-
deabajastarifas, los opera-
doresmévilesyacompitenen
masfrentes. Sinembargo, los
esfuerzosnoestariansiendo
vistos porlosusuarios, segin
elestudio“Imagendemarcas
yperfildelusuario de telefo-
niamévil”, deIpsosPert.

Y es que, de nueve atribu-
tos propuestos en la encues-
ta, solo dos son destacados
por clientes en dos operado-
res. En contraste, en cuatro
aspectos hayfirmas con pun-
tajes negativos (ver tabla).

“Ninguna marca es desta-
cadaporsucobertura. Talvez
sillegan a todo el Perd, pero
deben seguir comunicando-
lo”, comenté Javier Alvarez,
director sénior de Trends en
dichafirmadeinvestigacidn,
tras sostener que la percep-
ciénnegativaes undetonan-
teparalamigracién.

Precisamente sobre la op-
cién de cambiar de operador,
el30%delosencuestadosre-
velaquetienelaintenciéonde
hacerlo préximamente.

Por género, el ptblico mas-
culino tienela mayor propor-
cion (37%) deinteresados en
migrar. En mujeres, planean
hacerlo el 23%, dijo.

Aunsevaloranlasllamadas
Yentiemposderedessociales
yaplicaciones de mensajeria,

Recordacion de operadores

(%)

98

90

Movistar

FUENTE: Ipsos Pert

M Top Of Mind

M Total menciones (Top Of Mind + Otras menciones)
I Recordacion total (Total menciones + Sugerido)

91 98

Claro Entel

94 92

Bitel
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Tenencia. En Perti urbano 16 millones de personas tienen celular.

las llamadas telefénicas pa-
recen perder protagonismo
en lacomunicacién. Sin em-
bargo, losusuariosatin prio-
rizanplanes conmdsminutos
acualquier operador.

En el estudio, dicho bene-
ficioesel masvalorado, junto
conmasmegas paranavegar
enInternet (ver grafico).

Al respecto, Alvarez co-
mentd que tal resultado sor-
prende porquelatradicional
llamada telefénica viene
siendo reemplazada por la

comunicacion con aplicacio-
nesmdviles.
“Yapocosllaman por telé-
fono, perolos minutos estan
empatados conlos megas, los
cualesdeberian sermasbus-
cados porlatendenciaaluso
deInternetmoévil”, indicé.
Anot6 que los “minutos a
otros operadores” ain serian
valorados porque hasta hace
pocofueronmuyreconocidos.

Tenenciadeequipos
Entre otros datos del merca-

OTROSI DIGO

Segmentos. Consultados
por laidentificacion de los
operadores moviles con
los ptiblicos, los encuesta-
dos opinaron que Movistar
se dirige mas a la tercera
edad; Entel y Bitel, alos
publicos mas jovenes, y
Claro, a los empresarios.
En tanto, ningtin operador
fue reconocido como una
empresa orientada a amas
de casa, trabajadores inde-
pendientes y empleados.

dodeserviciosmoviles, el es-
tudiodeIpsosPerdindicaque
latenenciadecelularesenel
Perdurbanollegaal 83%,re-
presentando asiun publico
de 16millonesde personas.
Sobre el nimero de equi-
pos por persona, el reporte
da cuenta que el 88% tiene
un solo celular, 11% cuenta
con dos y 1% tiene mds de
dos. “Entrelos que tienen dos
celulares, seguramente uno
espropioy el otro fue recibi-
doeneltrabajo”, menciond.

Beneficios mas valorados

(Respuesta multiple)

Mas minutos a cualquier operador

Mas megas para navegar en Internet

Facebook ilimitado

WhatsApp ilimitado

YouTube ilimitado

Mensajes de texto (SMS) ilimitados

Equipos desde 9 soles

Descuentos / promociones en
establecimientos

Mas minutos al mismo operador

Netflix ilimitado

Datos de Internet puedan
usarse en otros paises

Instagram ilimitado

FUENTE: Ipsos Pert
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Atributos en los operadores moviles

(Puntajes otorgados por los usuarios encuestados)

Bitel Claro Entel Movistar

Tiene planes y tarifas econémicas 1.91 -1.32 0.56 -115
Tiene cobertura en todo el Peru -0.22 0.62 -1.06 0.66
Es una empresa transparente -0.23 0.18 0.07 -0.02
Tiene buena calidad de comunicacién ~ 0.04 0.56 0.43 -1.02
Tiene buen servicio de Internet

en el celular 040 -042 0.32 -0.80
Tiene buena atencién al cliente 0.12 0.17 0.50 -0.80
Brinda promociones variadas 046 -0.60 0.78 -0.64
Tiene los equipos mas modernos

y tecnoldgicos -0.75 0.31 0.05 0.38
Es una empresa de trayectoria -1.74 0.50 -2.15 3.38

*Mas de 1punto (positivo) / menos de -1(negativo) / de -1a 1 (neutro)

Fuente: Ipsos Pert

FICHA TECNICA

Muestra: 1,002 usuarios de
celulares de 12 a 70 afios.
Ambito: Perti urbano (ciu-
dades de Lima, Arequipa,
Cajamarca, Chiclayo, Cusco,
Huancayo, Ica, Iquitos, Pu-

callpa, Truijillo y Cafiete).
Estratos: Todos los NSE.
Método: Entrevistas cara a
cara en hogares, con tablet.
Trabajo de campo: En se-
tiembre y octubre del 2018.



