LASENCUESTASREALIZADASEN TWITTER

Deiraeintemperancia

witter, la red social
favorita de politicos
y periodistas, puede
ser informativa y en-
tretenida pero tam-
bién desagradable. Esel primer lu-
gar donde se producen polémicas
intensas, como la de los mandiles

favorables al gobierno de turno.
Puedo dar testimonio de que eso
jamashaocurridoenmilargarela-
ciénconElComercio-seisdirecto-
res, algunos conservadores, otros
liberales—, perosisiguiéramos su
“légica”, tendrian que explicar por
qué entonces Vizcarra obtuvo en

rosados de esta semana, donde se ALFREDO elreferéndum de diciembre mas

intercambian desde expresiones Torres apoyoqueelqueregistrabanlasen-

ingeniosas de los mas perspicaces cuestas. Silas encuestas hubiesen

hasta groseriasdelosmasviolentos . ... estadoinducidasparafavorecerlo,
. . Analistapolitico ;

e intemperantes. Siempre dentro el supuesto sesgo se habria descu-

dellimite delos 280 caracteres. o bierto conelreferéndum.

En Twitter hay una funciéon que
permite hacer “encuestas”. Son, en
realidad, votaciones en las que participanlos
seguidoresde quienorganizaelsondeoyotros
interesados, invitados avotar porel algoritmo
delaredsocial. Elalgoritmo esmuyselectivo:
siuno estd interesado en futbol, lo invitaran
avotar sobre esta materia (por ejemplo, @
encuesta5futbol); y si estd interesado en fa-
randula, accederd a sondeos sobre ese mun-
do (por ejemplo, @famososactuales). Perosi
sololeinteresalapolitica, norecibird ninguno
deellos. Lafuncién esta claramente disefiada
paraentretener. No aspiraamas.

Lasemanapasada, sinembargo, a una tuite-
rapolitica que firmabajo el seudénimo de Mar
Mounier (@elhigadodmarita) seleocurriépre-
guntar: “; ApruebaUd.lagestiondel presidente
Martin Vizcarra?”. Elresultado fue: “Si” 20%,
“No”80%. Suencuesta tuvo 5.803 votos. Inme-
diatamente, Rafael Rey, director del BCR y con-
ductor de un programa de television, escribié:
“Miren. Hanvotadocasi6mil. (En Twittervotan
todos. Hasta troles pagados por el gobierno).
Niasi Vizcarra pasa del 20% de aprobacién. Y
quieren que creamoslasencuestas pagadas por
lamermeprensadondedicenqueVizcarratiene
aprobaciénde 58%.Nojodan!”.

Conbuensentidodeoportunidad,lacomuni-
cadoraPatriciaGamarra (@patriciagamarra) le
retrucéconotraencuesta: “¢ CreequeRafaelRey
deberiarenunciaraladirecciéndel BCR?”.Yla
respuesta fue aun mas contundente: “Si” 95%,
“No” 5%. Suencuesta tuvo 9.382 votos. Hubo
otrasencuestasconpreguntasmashirientespa-
raRey—quenovalelapenamencionaraqui—con
resultadossimilares. Porsialguien pudiesetener
alguna duda, quedé ampliamente demostrado
quelasencuestas de Twitter solorepresentan a
quienesvotan en ellas. Esabsurdo tomarlasen
serio.Ademas, soloel 15%delosciudadanospe-
ruanostiene cuentaen Twitterysuperfilesmuy
pocorepresentativodelasmayoriasnacionales.

En cambio, quedd flotando la difamatoria
afirmacién de Rey de que lasencuestas son pa-
gadasporla“mermeprensa”. La“logica” detras
deesainfameacusacién es que, comolaprensa
recibepublicidad del Estado, encargaencuestas

Igual de difamatoria esla afir-
macién—desarrolladaenel progra-
ma“ReyconBarbayTudela”-dequelasencues-
tassonfavorablesal gobiernoporquetienencon-
tratosconel Estado. Laverdad esque,entodoel
mundo democratico, las diferentes entidades
publicas contratan encuestas. De acuerdo con
laorganizacién mundial de investigacion Eso-
mar, el 8% delafacturacion delasempresasen-
cuestadorasprovienedel Estado. Enel Pertiesta
proporcion esde 7%, yenIpsos Perti, de 6%. La
razdn es muy sencilla. Entoda democracia que
respetaasus ciudadanos, seles consulta suopi-
nién paradisefiarpoliticaspublicasyevaluarlos
servicios puiblicos queselesbrinda.

Sostener que, porque el 10% delainversion
publicitaria o el 7% de lainversidn en encues-
tas proviene de diferentes entidades ptiblicas
—incluido el BCR—, el gobierno estd
comprando apoyodela prensaouna
elevadaaprobacidnpresidencialesun
despropésito. Escomosostenerqueporque
Rafael Reyllegb al directoriodel BCR /
conlosvotos de Fuerza
Popular, entonces s
apoyalasposiciones
de ese partido

~

“Solo el 15% de los peruanos
tiene cuentaen Twitter
ysu perfil es muy poco
representativode las
mayorias nacionales”.

porquelesdebesusueldo.
Elproblemadequeunapersonainstruida
peroimpulsivacomoReyhagaafirmaciones
ofensivasenlasredesoensuprogramaesque
tieneinfluencia. Consiguequeotraspersonas
menoseducadassostenganlasandezdeque
lasencuestadoras estdn “bien aceitadas”.
Twitter puede serunespacioparaafirmacio-
nesradicales. Gregorio Santos, por ejemplo,
considera que “Vizcarrarepresentala conti-
nuidad del neoliberalismo salvaje y mafio-
s0”. Victor Andrés Ponce, por el contrario,
sostiene que “Vizcarraesunliderautoritario
dependientedelosmediosylasONGmarxis-
tas”.Loque Twitter nodebe ser esun espacio
paralaira,ladifamaciénylacalumnia. e

*El autor es presidente ejecutivo de
IpsosPer.
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