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El smartphone
consolida
su avance

Tecnologia. Estudio de Ipsos
establece que el 84% de peruanosen
zonaurbanayausaunsmartphone,
trece puntos mas que enel 2017.

MARCELA MENDOZARIOFRIO

ndispensable. Asi de-
finen muchos de los
peruanos a su teléfo-
nomovil. “Casiunaex-
tension de nuestro cuerpo
que nos mantiene conecta-
dos”, precisa Javier Alvarez,
trends senior director de Ip-
sos, quien ademds asegu-
raque esta valoracién del
smartphone no cambiara.
¢Suuso cotidianoy masi-
vo, entonces, loharelevado
de ser considerado un sin6-
nimodeestatus? No. Alvarez
acepta que, en efecto, dada
sumasiva penetracion, ya
noesconsideradounlujoco-
mo antes, pero sigue siendo
reflejo del segmento al que
se pertenece. Lamarcayel
modelo del equipo siguen
siendo sindnimo de estatus
paravarios oreflejode sus
aspiraciones, afiade.
ParaAlvarezlatendencia
esclara:lainmensamayoria
quiere el mejor equipo que
pueda pagar. El smartpho-
neestdllegando atodoslos
niveles de usoyavanzando
en cada segmento socioeco-
noémico. “Inclusosomosmas
exigentes con las ofertasde
los operadores, cazadores
de mejores planesy menos
leales por precio”, comenta.
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Entérminosdepenetracién,
elsmartphonehaganado13
puntos porcentuales enlos
dos ultimos afios, llegando
aserusado porel 84%dela
poblaciénenzonasurbanas,
seguin el reciente estudio de
Ipsos“Habitos, usosyactitu-
deshacialatelefonfamdvil”.

Enlos niveles socioeco-
némicos mds altos—Ay B-
esutilizado porel 97%yen
el Cbajaapenasal 90%. En
lossegmentos Dy E también
tiene un porcentaje mayo-
ritario de uso-76%y 61%,
respectivamente—lo cual
confirma su avance frente
alos equipos de gama baja
(no inteligentes) que solo
sonempleadosporel 3%del
Perd urbano.

Lamedicién de Ipsosno
incluye zonasrurales, pero
latendencia histérica al al-
zatambién existe ahi, aun-
que en menor proporcidn.
Segtin las mediciones rea-

lizadas por Osiptel (Eres-
tel2012-2018), se pasé de
17,9% a 38,2% de hogares
con smartphone en cuatro
afos. A nivel pais—conside-
rando zonas rurales y urba-
nas—la penetracion es del
73,4% de hogares, el doble
deloqueseteniaenel 2015,
segunKantarIbope Media.

Paraeste afio, sise obser-
varasololaevoluciéon deim-
portaciones de equipos con
curva descendente, segtin
losreportesde Dominio Con-
sultores, se podria suponer
queenel 2019 no se suma-
ran nuevos usuarios. Pero
no sucede asi. Lavelocidad
deincremento ha caido en
eltltimoafio, peronollegaa
descender.

Alvarez consideraquela
explicacidénesta, porunlado,
enelrecicladodeequiposa
nivel de nticleo familiar (el
padre hereda susmartpho-
ne al hijo -o viceversa- antes
derenovarlo) y, por otro, en
elalto nivel de comercio de
teléfonos de segundamano.
Esosumadoaquelarenova-
cién de smartphone —sino
fuerobado-es de dos afios,
locualhacoincididoconuna
reduccién de las subvencio-
nesenlagamaalta, locual
puede ralentizar la compra
deequiposnuevos.
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Como usuarios, explica Al-
varez, estamos en constante
evolucién. Seguimostenien-
doenpromedio20aplicacio-
nesinstaladas, conlasredes
sociales en el nivel mas alto
de preferencia, peronosva-
mos sofisticando, yano solo

Seglinipsos:
é¢Québuscael
consumidor?

Mejores prestaciones

Hoy elcomprador valorala
duraciéndelabateria,lame-
moria, buena calidad de so-
nido, velocidad de conexién,
camaraconmas megapixeles
ypantallamas grande.

Asi son los usuarios de telefonia movil

Tipo de plan e Por segmento (2019)
A 19% I 81%
Prepago [l Pospago B 32% E— 7%
2018 (@ 44% I 56%
D % N 28%
E 72% - 27%
12-17 75% . 22%
48%
18-24 70% . 30%
25-39 45% I 55%
40-54 49% I 50%
. - 52% I 48%
buscamos entretenimiento 2019 35-70
sino también informaciény
las compras através del mo- Trabajadores 0 o
. i 43% I 57%
vilvan ganandoterreno. dependientes
Enel2017, por.ejemplo, 46% 540, / Trabajadores 60% — 40%
soloel 26%usabasiempresu independientes
celular para comparar pre- Estudiantes 76% I 21%
cios antes de comprar. Este
afio, el reporte de Ipsosre- Desocupados 66% . 32%
velaquelacifrasubi6a30%.
Y sirevisamos el porcentaje .
delosquenobuscabaninfor- Tenencia de Por segmento (2019)
macion,sepaséde61%enel gmartphone Edad
2017 34];’>f’/9 este afl];)- NSE A 98% 12-17 95%
También se observa NSE B 97% 1824 87%
una evolucion en el tipo
de contrato a elegir. En 2017 NSE C 90% 25-39 89%
lamedida enque los jo- 71% NSE D 76% 40-54 81%
venes consiguen untra- NSE E 61% 55-70 64%
bajo dependiente y me-
joran susingresos, mi- 2013 Ocupacion
gran a planes pospago 81% _
y priorizan el disefio del dTraba{j%dOfeS 92%
mévil, procesadorypeso fpﬁn_ lgntes 735
it ) rabajadores %
deldispositivo (se espe Total independientes
raquesealiviano). 849,
“LLarazoén principal Estudiantes 94%
paraser pre 0 pospago es- Desocupados 65%
taintimamenterelacionada

conladisponibilidad de di-
neroylacapacidad de gasto.
Si cuentas con presupuesto
vas por el pospago”, recalca.

Este hallazgo de Ipsos
concuerda con las métricas
de Osiptel, enlas que figura
queentre2017y2019sehan
sumado 2,5 millones de li-
neas pospago, mientras que
las prepago solo fueron 1,9
millones mas.

Ademas, el smarthopne
se ha consolidado como el
principal medio de acceso
alInternet. Segtin Osiptel,
se haelevado la cantidad
de clientes que contrata In-
ternet mévil a nivel nacio-
nal: en el plan pospago se
pasédel 74,3%enel 2017
al90,3%enlaactualidady
en el prepago pasaron del
33,3%al42,6%.
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Usuarios de telefonia movil de 12 a 70 aiios
en el Pertu urbano: 16'652.000
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Fuente: Estudio “2019 Ipsos. Habitos,
usos y actitudes hacia la telefonia mévil”.

“ Muestra de 1.009 personas.



