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Ipsos Online Communities

Nar COVID-19 andrar forutsattningarna varlden over, ar det viktigare an nagonsin att™ =
skapa kontakt och kommunikation med sina kunder. Vad tanker de pa? Vad kanner de?
Hur paverkas deras dagliga liv? | tider av reserestriktioner och begransade personliga
moten, hjalper Ipsos Online Communitys dig att forsta dina kunder pa ett enkelt@
effektivt satt.

INSIKTER DYGNET RUNT FRAN ENGAGERADE KONSUMENTER

Ipsos communityplattform lampar sig fér communityn som stracker sig éver bade kort och lang
tid. Med hjalp av valbeprovade metoder for att skapa engagemang kan vi tillsammans med vara
communitydeltagare kartlagga kopresor, genomfora koncept- och produkttest, utvardera
anvandarupplevelser, innovation och mycket mer. Genom en snabb process for att rekrytera
deltagare och ett enkelt granssnitt sakerstaller vi att ni far kontakt med engagerade
respondenter genom hela projektet — vare sig de kommer fran ert egna urval eller Ipsos panel.
Vi genomfér communitys i saval Sverige som pa andra marknader varlden Over.

EN SNABB AVSTAMNING ELLER ENGAGEMANG
OVER EN LANGRE TID

Communitys under kortare och langre perioder for
olika behov och fragestallningar

KVALITATIVA & KVANTITATIVA METODER

O O Tillgang till flera metoder pa en och samma plattform.
O Kombinerar kvalitativ férstéelse och kvantitativ data

ETT STANDIGT PAGAENDE SAMTAL
... ger svar pa fragor ni inte tankt pa att ni borde stalla...

FANGA VARDAGEN DAR DET HANDER
Forstaelse dar det hander, nar det hander

RESEARCH PA DELTAGARNAS VILLKOR

Undersokningen sker i ett trygg och socialt sammanhang dar deltagarna uppmuntras att dela
med sig av sina tankar och idéer.
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VARA DELTAGARES EGNA ORD...

EN TRYGG OCH VALKOMNANDE PLATS | CORONATIDER

Vara communitymedlemmar delar aktivt med sig av sina tankar om hur deras tillvaro och
beteenden andras under coronakrisen. Manga ser communityn som en plats for social
samvaro i en tid dar personlig moéten med andra bor begransas.

MOTSTRIDIGA BUDSKAP | MEDIA N st on Al it cncvics pocema ozl
SKAPAR FORVIRRING OCH

VACKER RADLSA; VANOR
FORANDRAS SNABBT*

“Situationen kanns valdigt kaotisk och laskig pga allt
man inte vet. Det finns ju ingen saker behandling mot
viruset an. Vi gor alla bara vart basta och forbereder
oss pa det varsta...”

“Jag maste preppa mer... jag ska kopa ett lager med
vatten, mat och andra férnédenheter.”

L7 . . ) Note: Themes are not mutually exclusive as the respondents can express
Kalla:: Ipsos US Syndicated Online Community: COVID-19 more than one theme. Counts are reproportioned to illustrate relative share
prop

Discussion Board (March 5-9, 2020, n = 726)

COMMUNITYN SKAPAR EN TRYGG
OCH VALKOMNANDE PLATS DAR

RESPONDENTERNA KAN DELTA |
UNDERSOKNINGEN OCH KANNA
SAMVARO MED ANDRA*

“Lagg upp sa manga aktiviteter som mdjligt, sa att vi kan halla
oss sysselsatta hemma. En stor virtuell kram till er alla!”

“Den har communityn ar som en virtuell traff. Det &r som att ta
en paus fran allt, dar vi ar sociala, ater och chattar
tillsammans... och alla ar sa stéttande! Jag tycker sa mycket
om mina community-kompisar!”

“Ser fram emot att logga in snart igen och prata med er. Det
lattar verkligen upp. Jag kollar ofta i min inbox for att se om
det finns nagot nytt som hander i communityn, nagra nya
samtal och amnen... det haller mig sallskap, &ven om allt ar
online Jag ar glad Over att fa vara en del av det har!”

*Kalla: Sweet Voice Community, Italy
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GLOBAL NARVARO,
LOKAL EXPERTIS

PLATTFORM PA 36 SPRAK, FUNGERAR OCKSA VIA MOBILEN

Ipsos Community plattform finns tillganglig pa svenska och ytterligare 35 sprak och innehaller
en mangd olika verktyg for kvalitativa och kvantitativa undersoékningar. Plattformen, utformad
av och for undersokare pa Ipsos, ar designad for att uppmuntra engagemang och ge en
fordjupad forstaelse av konsumenterna.
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News & Updates

Welcome to Custom Design
Community
‘community homepage and check out So, What's Next? to... o Hello, designers, and welcome to the
Read mare community! To kick things off, head over
to Welcome Home to introduce
yourself and learn about your fellow
designers! Don't forget to vote in the...

Read more
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* Diskussioner « Mogjlighet att snabbt * Kan paga fran nagra

» Blogginlagg skapa frageformular med dagar till flera ar

» Livechatt olika typer av kvantitativa * Fran 15 deltagare till
 Videofokusgrupper fragor flera tusen respondenter
+ Idégenerering » Mojlighet att visa stimuli- « Faltarbete i ett eller flera
* Ladda upp material material inklusive filmer lander

som film och foton

For mer information, kontakta:
Martin Hedbom

Head of Digital Innovation
martin.nedbom@ipsos.com
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