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1. Climate emergency and antagonism
2. A world divided by its values
3. Choices over healthcare
4. Reactions to uncertainty and inequality
5. Capitalism’s turning point
6. Peak globalization
7. Data dilemmas
8. Conscientious health
9. Authenticity is king
10. The search for simplicity and meaning
11. The tech dimension: technophilia and

technophobia
12. The enduring appeal of nostalgia



A HOY 300.000 CASOS DE CONTAGIO 

EN 172 PAISES DEL MUNDO Y CONTANDO…

Pero en términos absolutos, las tasas de mortalidad no son
extremadamente diferentes a la gripe de la temporada regular Source: WHO, CCDC



EL PÁNICO SE PROPAGA



A medida que COVID-19 se está extendiendo
por todo el mundo y la incertidumbre crece.
Podemos esperar que afecte el
comportamiento y necesidades del
consumidor en los próximos meses.

¿Cómo pueden las marcas responder
a esta nueva realidad?



¿QUÉ ES EL COVID-19?



¿QUÉ ES EL COVID-19?

Pandemia: del griego πανδημία,
de todo un pueblo.

Crisis: “una situación con un alto
nivel de incertidumbre que afecta
las actividades básicas y/o la
credibilidad de la organización y
requiere medidas urgentes

Dinámica



¿QUÉ ES EL COVID-19?



¿QUÉ ES EL COVID-19?

RESILIENCIA



¿CÓMO ESTÁN LOS 

CONSUMIDORES CAMBIANDO 

SU COMPORTAMIENTO?



ESTO CONDUCIRÁ 
INEVITABLEMENTE AL 

DISTANCIAMIENTO SOCIAL.

Los gobiernos están tratando

de contener el virus para

frenar el brote con medidas sin

precedentes.

AUTO -
AISLAMIENTO

CUARENTENA
CIERRE DE 

FRONTERAS
ESCUELAS 
CERRADAS

ESPACIOS 
PUBLICOS 
CERRADOS

Teletrabajo



Como resultado, las personas pasarán mucho 

más tiempo solas o con su familia cercana.

Esto lleva a consecuencias tanto bienvenidas como no bienvenidas

Más tiempo 
con la familia

Más tiempo 
para ti

Menos tiempo en 
el trabajo

Aburrimiento,
Hiper-conectividad.

Ménos Foco
Afectar relación vida 

personal / trabajo

Más conflictos



Pasar tiempo 
prolongado en 

un espacio 
limitado y 

cerrado, 
acompañados 

únicamente de 
nuestro núcleo 

familiar más 
próximo.



Se conjugando los ejes 

Personales + Familiares + Laborales

Que se suman al sentimiento de “perdida” de libertad.

PERDIDA DE 
LIBERTAD

PERSONAL

TRABAJO

FAMILIAR

ESPERANZA



DEPOSITANDO CONFIANZA Y ESPERANZA EN…

EN QUIENES MÁS CONFÍAN

Los científicos y los médicos son los 
profesionales más valorados, y los políticos 
son los que inspiran menos confianza

Según el Índice de Confianza Global de Ipsos a nivel global 



DEPOSITANDO CONFIANZA Y ESPERANZA EN…

Y NECESARIAMENTELOS EN LOS GOBIERNOS

Los gobiernos de la región 

tomaron medidas drásticas pero 

respaldadas por la ciudadanía.

La mayoría de las personas de las 12 naciones analizadas piensan que las 
fronteras de su país deberían estar cerradas hasta que el brote de 
coronavirus sea contenido, según la última encuesta de Ipsos. En 
una encuesta realizada entre el 12 y el 15 de marzo a 12.000 personas de 12 
países importantes

Incluso cerrar las fronteras



Impacto directo en 
el comportamiento 
del consumidor, en 

MUCHAS 
categorías.



CAMBIO DE CANAL.

Cambio de hábitos 
de compra 

buscando sobre 
stockearse.

Buscando presentaciones de gran tamaño, multipacks y menor precio.

FOMO (Fear of Missing Out)



LOS CONSUMIDORES 

CHINOS 

COMPRARON MÁS 

ATENCIÓN MÉDICA, 

F & B, SERVICIOS EN 

LÍNEA DURANTE 

CNY; MIENTRAS 

MENOS ROPA Y 

PRODUCTOS DE 

BELLEZA

Quedarse en casa se ha 
convertido en el estilo de vida 
normal de la mayoría de las 
personas ...
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(Productos para el cuidado de la salud / 
prevención de epidemias) Médico

(Arroz, Harina, Grano, Aceite, Condimento / 
Alimentos frescos / de conveniencia) Alimentos

(Educación en línea / Entretenimiento / Médico)
Servicios en línea

(Lácteos / bebidas envasadas / vino)
Lácteos / Bebidas

Suministros maternos e infantiles / mascotas.

Productos de cuidado personal (maquillaje de 
belleza / productos de limpieza y cuidado 
personal)

Productos de turismo

Teléfono móvil digital / automóvil / bienes raíces 
/ lujo / productos financieros

Productos y servicios de belleza.

Actividades fuera de línea

Ropa deportiva

CAMBIO DE COMPRA DE CATEGORÍA
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Source: China Consumer Survey of COVID 19 / N=1104



LAS PERSONAS 
HACEN MÁS USO 
DE LA ENTREGA A 
DOMICILIO

Source: *Business Insider

Meituan, una de las mayores compañías de
entrega de alimentos en China, está
recibiendo cuatro veces la cantidad de
pedidos que recibió durante el mismo
período del año pasado. Y aunque la entrega
de alimentos en China generalmente es
utilizada por personas que comen solas, la
compañía observó un gran aumento en los
pedidos destinados a más de una persona. *



STREAMING DE MEDIOS 
OFRECE UNA GRAN 
MANERA DE PASAR UN 
TIEMPO

Empresas que “se quedan en casa", como 
Netfilix, Facebook, Amazon, se benefician de 
este cambio de comportamiento



EJERCICIO 
FÍSICO 
EN CASA



LA GENTE 
PASA MÁS 
TIEMPO 
LIMPIANDO 
SU CASA

Las casas de las personas nunca se han 
visto más limpias, ya que las personas usan 
el tiempo extra en casa para asegurarse de 
que todo se vea ordenado y ordenado



EL TIEMPO 
EXTRA EN 
CASA SE 
UTILIZA PARA 
COCINAR Y 
HORNEAR



NOCHES EN 
CASA DE CLUB 
DEEJAY SETS 
ONLINE



HUMOR COMO MECANISMO
DE DISTRACCIÓN

Este meme de Mayer es el mas compartido públicamente en RRSS
y demás fuentes en línea de Panamá. Contexto: Hace referencia al
tema de la escasez de papel higiénico en los supermercados y
como este podría ser utilizado como moneda



HUMOR COMO MECANISMO
DE DISTRACCIÓN

En Italia, los emojis que indican humor aún están mucho más 
presentes que otras emociones. 
Sin embargo, el uso del emoji de máscara, el emoji de 
pensamiento y el emoji de círculo rojo tienden a aumentar de una 
manera que refleja el camino de la enfermedad



UN ESTÍMULO EXTRA PARA 
COMPRAR UN AUTO



AUMENTO DE 
INTERESES PARA 
HACER ELECCIONES 
SOSTENIBLES

En China vemos una evolución 
en la actitud de las personas 
hacia la sostenibilidad. Esperan 
buscar más productos orgánicos, 
muestran una mayor 
preocupación por la 
contaminación y quieren 
proteger la naturaleza



¿LAS MARCAS?

Recién asimilando la crisis
Nerviosas por parecer beneficiarse de esta crisis. 

Dependiendo del momento las marcas pueden estar:



¿Cómo 

pueden las 

marcas 

responder a 

esta nueva 

realidad?



“En tiempos de COVID-19”

Resiliencia 

El virus está afectando el comportamiento a corto y largo plazo.

Desarrollar la capacidad de sobrevivir y 
prosperar a través de eventos 
impredecibles, cambiantes y 
potencialmente desfavorables.



“En tiempos de COVID-19”

Resiliencia 

El virus está afectando el comportamiento a corto y largo plazo.

EMPATÍA

CERCANÍA

INNOVACIÓN



“En tiempos de COVID-19” Resiliencia 
El virus está afectando el comportamiento a corto y largo plazo.

EMPATÍA

CERCANÍA

INNOVACIÓN

Evita ser visto como oportunista.

Dar Consuelo

Actos de bondad

Supera la crisis con estilo

La risa es la mejor medicina

Ayuda a las personas a pasar el tiempo

Ser virtual



EVITA SER 
VISTO COMO 
OPORTUNISTA
Aumentando los precios, ya que 
esperan problemas de suministro



DAR CONFORT



ACTOS DE 
BONDAD

Lush invita a todos a entrar en la tienda y 
lavarse las manos. El aumento de la pisada es, 
por supuesto, un buen efecto secundario.

Muchas aerolíneas, incluidas Copa, Avianca, 
KLM-Air France, están reduciendo los costos 
para volver a reservar vuelos en los próximos 
meses.

Amazon se asegura de que nadie se esté 
aprovechando del virus Corona después de 
que los proveedores hayan aumentado los 
precios de las máscaras y desinfectantes hasta 
en un 2000%



ACTOS DE BONDAD



ACTOS DE BONDAD



SUPERA LA 
CRISIS CON 
ESTILO

Hoy domingo hicimos 100 mascarillas
de triple tela 😷💙 puedes
encontrarlas Mañana lunes de 10 am
a 6 pm en nuestro Showroom en
avenida la capilla #250 colonia San
Benito adentro de Cinco Hotel y Soya
Nutribar El Salvador

https://es-la.facebook.com/mayabonesv/photos/a.234945660188543/1092104971139270/?type=3&eid=ARAQJJR1kCBLR1uNNEmo5pFaNTB2U7k_bZFjXHspaPAqUV2oMhLkDTT-_3TSevG9qElEpvweu06tSnSQ&__xts__%5B0%5D=68.ARC-FkabbF3Lisdw8ZPa3D-tvfxLGfp2gebxeNjyXjS1EncuGSTA7Que8m3pvmnmbzJ_lX7QLGwAABMsSD6lTiXqlq6hPRZKUYqS_npE-5saE7Nb-6_CM2O3Z4d0nLb7uKUNYMQB-b7wTxG2qd_lvkbqwcaUx4z24teTTRD4bfSi7R2eMfOBZ7g_1n-gV3o1-sd2hj2A5lpj6lYow4rOZoxIxkg-IF1ywjFTYIx80_ADhCIkgQpRDy_vC-NyEqBFA7Y5WO4iVb_40RWD-jAIlf1tpSE1n8XF4HFfCprRLRXocOzeDf0b5GK_971ZcGzJWyrM5Al87kRrycn_8ngxmbeg6Q&__tn__=EHH-R


SER VIRTUAL



SER VIRTUAL



La risa es la 
mejor medicina. 
Pero ¿hasta 
dónde pueden 
llegar las 
marcas?

Está bien cuando los 
consumidores hacen esto, pero, 
por supuesto, las marcas deben 
tener cuidado de no ofender.

Afortunadamente estamos 
en el país más bello del 
mundo. 55 sitios de la 
Unesco (¡como China!)

Compre 2 Corona, obtenga un 
Mort Subite (Muerte
Instantánea) gratis



Amenazas
¿Recesión?

La creciente preocupación de que el
Coronavirus tendrá un impacto
financiero personal y representa
una gran amenaza para su país



Amenazas
¿Xenofobia?



Amenazas
¿Xenofobia 

Empresarial? 
Intentando 
apoyar  al 

“más débil”



La responsabilidad 
es de todos, sector 
público y privado.



Amenazas
Misinformation

Uno de los mayores peligros 
en nuestra era digital es la 
difusión de información 
errónea con aislamiento 
esto incrementa su riezgo. 
Como subrayó la encuesta 
manipulada de cerveza 
Corona

38% de los estadounidenses dijeron 
que no beberían cerveza Corona 
porque tienen miedo de contraer la 
enfermedad 



Amenazas
Misinformation

"Invitamos a otras 
compañías a unirse a 
nosotros mientras 
trabajamos para mantener a 
nuestras comunidades 
saludables y seguras", se lee 
en el comunicado.

Esperan combatir contenido 
fraudulento y dañino en su 
plataforma



CONTINÚE PARA INVERTIR: 

LAS MARCAS PUEDEN CRECER 
EN TIEMPOS DISTRESSING EJEMPLOS DE LA GRAN RECESIÓN (2008)

Esta semana



“En tiempos de COVID-19”

1- Entender y Re-entender los nuevos 
escenarios en tiempos de COVID-19

2- Adaptar a tiempos de COVID-19 empatizar 
y proporcionar soluciones para ayudar a 
hacer frente a esta situación

3- Mantener la cercanía con nuestros clientes

4- Comunique con Transparencia

Resiliencia 

El virus está afectando el comportamiento a corto y largo plazo.



Personas, Sociedades, 

Empresas, Gobiernos 

debemos..

“ser el cambio que 
deseamos ver en el 

mundo“

Ghandi



Q&A





Descarga los informes completos aquí:
https://www.ipsos.com/es-pa/news-and-polls/overview

Linkedin Ipsos Caribbean and Central America (CCA)
Instagram @ipsoscca
Twitter @ipsoscca

https://www.ipsos.com/es-pa/news-and-polls/overvi
https://www.ipsos.com/es-pa/news-and-polls/overview

