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Climate emergency and antagonism

A world divided by its values

Choices over healthcare

Reactions to uncertainty and inequality
Capitalism’s turning point

Peak globalization

Data dilemmas

Conscientious health

Authenticity is king

GLOBAL
TRENDS

10. The search for simplicity and meaning
2020 11. The tech dimension: technophilia and
technophobia
Complexity 12. The enduring appeal of nostalgia
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A HOY 300.000 CASOS DE CONTAGIO
EN 172 PAISES DEL MUNDO Y CONTANDO...

@ Casos confirmados (@ Muertos [ Recuperados HISTORIA DE LAS PANDEMIAS

MUERTES ANO

Peste Antonina (165-180) 5 mill.— - 0
Plaga de Justiniano (541-542) 30-50 mill. ———__ 59
Epidemia de viruela japonesa (735-737) 1 mill. =

1000

1200
T
Viruela (1520) 56 mill.———— 1400

1500

Peste Negra(1347-1351) 200 mil. —

Grandes Pestes del Siglo XVII
(1600) 3 mill. ———— 1600

Grandes Pestes del Siglo XVIII
(1700) 600.000 21 1700

1750

Colera (1817-1923) 1 mill.-
N 1775

La tercera peste —— 1800
(1855)12mil. — 1825 Gripe Espafiola
1850 (19181919)
40-50 mill.

Fiebre Amarilla 1875
fines de 1800) 5
e o—————Gripe Rusa
100‘05)0 150.00 S 1900 (11589-1890)
mill.

M- B
VIH/SIDA = o
(1981-Actualidad) Gripe Asiatica
25-35 mill. (1957-1958) 1,1 mill.
1950
@ . Gripe de Hong Kong
i (1968-1970) 1 mill.

R -

SARS
(2002-2003) 7701 J—Gripe porcina

MERS (2009-2010) 200.000

(2012) —_ Ebola b
850

K] Coronavirus (COVID-19
° " (datos al 17 de marzo de 2020) 7.000

FUENTE: Elaboracién propia, OMS, JHU CSSE

Pero en términos absolutos, las tasas de mortalidad no son
extremadamente diferentes a la gripe de la temporada regular Source: WHO, CCDC




EL PANICO SE PROPAGA

Entretenin

MINUTO A MINUTO:
Ivan Duque decreta el estado de emergencia economica en Colombia

ULTIMAS NOTICIAS

Gobierno suspende Dominicanos siguen
docencia hasta el 13 de atrapados en crucero
abril donde circula el
coronavirus

HONDURAS PANAMA GUATEMALA
Hondurenos en centros de detencion ~ Panama declara estado de Confirman primer caso de coronavirus

fabrican gel antibacterial emergencia nacional en Guatemala

b

PUERTO RICO o

COSTA RICA

LR | - PANAMA
26 casos confirmados de coronavirus  Gobernadora Wanda Vazquez implementatoque  Casos de coronavirus casi se
en Costa Rica de queda duplicaron en un dia
B EewE—— "mAaA . — JA Rl N




Britain after Brexit

The Trump's one-sided peace plan

Private markets-a dangerous obsession

R o o

How bad will it get?

A medida que COVID-19 se esta extendiendo
por todo el mundo y la incertidumbre crece.
Podemos esperar que afecte el
comportamiento 'y  necesidades  del
consumidor en los proximos meses.

¢Como pueden las marcas responder
a esta nueva realidad?

GAME CHANGERS
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:QUE ES EL COVID-19?

Pandemia: del griego mavdnuia,
de todo un pueblo.

Crisis: “una situacion con un alto

nivel de incertidumbre que afect
las actividades basicas y/o la
credibilidad de la organizacion §
requiere medidas urgentes

Dinamica




:QUE ES EL COVID-19?

WHEN WRITTEN IN CHINESE, THE WORD

CRISIS

IS COMPOSED OF TWO CHARACTERS

ONE REPRESENTS

DANGER [

AND THE OTHER REPRESENTS

OPPORTUNITY *”J
Jobis 7. Hennedi




:QUE ES EL COVID-19?
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Los gobiernos estan tratando
de contener el virus para
frenar el brote con medidas sin
precedentes.

ESPACIOS
PUBLICOS
CERRADOS

CIERRE DE
FRONTERAS

ESCUELAS
CERRADAS

AUTO -

AISLAMIENTO Teletrabajo



Como resultado, las personas pasaran mucho
mas tiempo solas o con su familia cercana.

Menos tiempo en Mds tiempo Mas tiempo
el trabajo para ti con la familia

Ménos Foco Aburrimiento,

Afectar relacién vida Hiper-conectividad
personal / trabajo P .




Pasar tiempo
prolongado en
un espacio
limitado y
cerrado,

acompanados
Unicamente de
nuestro nucleo
familiar mas
proximo.

Efectos colaterales
Inesperado: récord de divorcios
por culpa del coronavirus

V4

Al levantarse la cuarentena en algunas ciudades chinas, cientos de matrimonios piden el divorcio. ;El motivo?: haber compartido las 24 horas durante dias hizo aflorar las

Como sobrevivir al confinamiento por el
coronavirus sin divorciarse

islamiento forzado en
arejas

El confinamiento aumenta el riesgo de
divorcios

es es alto: en China hubo mds separaciones por

El confinamiento implica que muchas parejas se encuentran con la novedad de tener que pasar mucho més fiempo juntas de lo habitual (Thiago S
I Getty Images/iStockphoto)




Se conjugando los ejes

Personales + Familiares + Laborales

PERDIDA DE
LIBERTAD

ESPERANZA

PERSONAL



DEPOSITANDO CONFIANZA Y ESPERANZA EN...

EN QUIENES MAS CONFIAN

Una mujer de 103 aiios sobrevive al nuevo

Los cientificos y los médicos son los coronavirus en Irn
profesionales mas valorados, y los politicos
son los que inspiran menos confianza

Please look at this list of
different types of people. In
general, do you think each is
trustworthy or untrustworthy in
[COUNTRY]?

Please use a scale of 1 to 5,
where 1 is very trustworthy and
5 is very untrustworthy.

All countries ranking

Scientists are seen as the
most trustworthy profession

globally, followed by
doctors and teachers.

Politicians and government
ministers are the least
trustworthy.

Segun el Indice de Confianza Global de Ipsos a nivel global



DEPOSITANDO CONFIANZA Y ESPERANZA EN...

Los gobiernos de la region :
tomaron medidas drasticas pero ¥
respaldadas por la ciudadania. entre teincluso

.o 0Ny

="~ ¥ AGREEMENT WITH CLOSING BORDERS - SUPPORT LOWER IN FRANCE, UK,
e NAC"‘ GERMANY AND CANADA.

N

#Quedatencasa

La mayoria de las personas de las 12 naciones analizadas piensan que las
fronteras de su pais deberian estar cerradas hasta que el brote de
coronavirus sea contenido, segun la Ultima encuesta de Ipsos. En

una encuesta realizada entre el 12 y el 15 de marzo a 12.000 personas de 12
paises importantes



Impacto directo en
el comportamiento
del consumidor, en
MUCHAS
categorias.

Pedro Heilbron, director
ejecutivo de Copa Holdings

EMPLEADOS DE DELTA AIRLINES
SE ACOGEN A DESPIDO
VOLUNTARIO TRAS CRISIS
POR EL CORONAVIRUS

Detalles en prensa.com
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Cambio de habitos
de compra
buscando sobre
stockearse.

STOCKPILING IS SEEN AS MORE OF AN ISSUE THAN A DISRUPTION IN THE
SUPPLY CHAIN.

If there is a storage of food and supplies at my local grocery store, it will be because of...

B People stockpiling food and other products B Because of a disruption in the supply and distribution of food and other products

India ao%
China | T I S ¢ The UK most
Vietnam likely to say
us Slockpling 1= fo
ame 1or
UK shorages.
Russia
Japan
taly Russia most likely |
Germany 49% to blame the .
France supply chain for =
Canada .

shortages. i

Australa | .%




CAMBIO DE COMPRA DE CATEGORIA

LOS CONSUMIDORES
CH I N os (Productos para el cuidado de la salud /

prevencion de epidemias) Médico

COMPRARON MAS (Arroz, Harina, Grano, Aceite, Condimento / _

ATE N c I 6 N M E D I CA, Alimentos frescos / de conveniencia) Alimentos

(Educacion en linea / Entretenlmlento/ Medlco)

F & B, SERVICIOS EN

(Lacteos / bebidas envasadas / vino)
Lacteos / Bebidas

Comprar mas

LINEA DURANTE
CNY; M I E NTRAS 3 Suministros maternos e infantiles / mascotas.

Productos de cuidado personal (maquillaje de

MENOS ROPA Y

-4 belleza / productos de limpieza y cuidado
PRODUCTOS DE personal)
(7]
BELLEZA -6 Productos de turismo g
(V]
9 Teléfono mdvil digital / automavil / bienes raices S
/ lujo / productos financieros g
QU edarse en casa se ha -9 Productos y servicios de belleza. §
convertido en el estilo de vida y ,
i -10 Actividades fuera de linea
normal de la mayoria de las
personas 17 Ropa deportiva

Source: China Consumer Survey of COVID 19 / N=1104



LAS PERSONAS
HACEN MAS USO
DE LA ENTREGA A
DOMICILIO

Glovo

Appetitc24

Meituan, una de las mayores compaiiias de
entrega de alimentos en China, esta
recibiendo cuatro veces la cantidad de
pedidos que recibid durante el mismo
periodo del afio pasado. Y aunque la entrega
de alimentos en China generalmente es
utilizada por personas que comen solas, la
compania observo un gran aumento en los
pedidos destinados a mas de una persona. *

Source: *Business Insider




STREAMING DE MEDIOS
OFRECE UNA GRAN
MANERA DE PASAR UN
TIEMPO

Empresas que “se quedan en casa", como
Netfilix, Facebook, Amazon, se benefician de
este cambio de comportamiento




EJERCICIO

FISICO
EN CASA
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LA GENTE
PASA MAS
TIEMPO
LIMPIANDO
SU CASA
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EL TIEMPO
EXTRA EN
CASA SE

UTILIZA PARA
COCINAR Y
HORNEAR
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@ synthesio

HUMOR COMO MECANISMO
DE DISTRACCION

Meanwhile, Inside the fridge

The news: Corona virus can only
be transmitted by human contact.

-

Este meme de Mayer es el mas compartido publicamente en RRSS
y demas fuentes en linea de Panama. Contexto: Hace referencia al
tema de la escasez de papel higiénico en los supermercados vy
como este podria ser utilizado como moneda




@ synthesio

HUMOR COMO MECANISMO
DE DISTRACCION

Italian Coronavirus Emojis

[ X6

il
v

En Italia, los emojis que indican humor aun estan mucho mas
presentes que otras emociones.

Sin embargo, el uso del emoji de mascara, el emoji de
pensamiento y el emoji de circulo rojo tienden a aumentar de una
manera que refleja el camino de la enfermedad




UN ESTIMULO EXTRA PARA
COMPRAR UN AUTO

IMPACT OF CORONA-
VIRUS TO NEW CAR
PURCHASE IN CHINA

NEW CAR PURCHASE INTENTION IS INCREASING AMONG
CONSUMERS WHO CURRENTLY DO NOT HAVE A CAR,
DUE TO LACK OF TRUST OF PUBLIC TRANSPORTATION

CHINESE CONSUMERS WHO CURRENTLY DO NOT HAVE A CAR (n=601)

(Strongly) enhanced
purchase intention

|




AUMENTO DE
INTERESES PARA
HACER ELECCIONES
SOSTENIBLES

En China vemos una evolucién
en la actitud de las personas
hacia la sostenibilidad. Esperan
buscar mas productos organicos,
muestran una mayor
preocupacion por la
contaminacion y quieren
proteger la naturaleza




;LAS MARCAS?

Dependiendo del momento las marcas pueden estar:
Recien asimilando la crisis
Nerviosas pPoOr parecer beneficiarse de esta crisis.




cComo
pueden las
marcas
responder a
esta nueva
CEUTET Ky




“En tiempos de COVID- :

El virus esta afectando el comportamiento a corto y largo plazo.

Desarrollar la capacidad de sobrevivir y
prosperar a través de eventos
impredecibles, cambiantes y A Y
potencialmente desfavorables.

Resiliencia

GAME CHANGERS



“En tiempos de COVID- ;

El virus esta afectando el comportamiento a corto y largo plazo.

EMPATIA
CERCANIA

INNOVACION

Resiliencia

GAME CHANGERS



“En tiempos de COVID-19” [gasiliencia

El virus esta afectando el comportamiento a corto y largo plazo.

m Evita ser visto como oportunlsta.

EMPATIA -
“y

723

Dar Consuelo

Actos de bondad

CERCANIA

Supera la crisis con estilo

INNOVACION

Ayuda a las personas a pasar el tiempo

e La risa es la mejor medicina
—

GAME CHANGERS — Ser virtual

A 4



EVITA SER
VISTO COMO

OPORTUNISTA

Aumentando los precios, ya que
esperan problemas de suministro

90 comercios incumplen con control de
precios establecido a articulos de aseo
personal y limpieza




DAR CONFORT

Walmart > ,,\

daodoy pegsa Tasl

Comunicado
McDonald’s Guatemala

EsmlesLel mollmntnen el que todos Iysguatsmlheos | * Curmplierh:

Ahora puede solicitar que su comida sea colocada
en su puerta o portén para evitar el contacto directo.

Ty # g 1)

€1 Delivery. aqm tu pedido
en la puertaly

Es por esto que ha decidid
tomar como medida preventiva el cierre de sus
restaurantes a partir de hoy a las 4:00 p.m.y hasta nuevo

Sele notificard la llegada de su pedido
antes de que é1/ ella se distancie

Su repartidor de Delivery
se mantendra distanciado
mientras retira su podido

axi es saly dar la salud de

NUEYO HORARIO

8:00 A.M. A 8:00 P.M. Retire su pedido de

Delivery y el pedido

Los servicios que permaneceran operando sin ningin
inconveniente son Auto Mac y Express.

#QuédateEnCasa

«» Santander

Z3cmi
COMUNICADO OFICIAL

Sigue nuestros
consejos y echa gasolina
con tranquilidad.

Es m(omcndable

Cuando tengas que que mantengas la

i a echar gasolina, distancia de otras
doja a tus seres personas de al
queridos en casa. menos seis pies.

Q@@

PUMA Fast Pay Ldvate las manos
! Recuerda ue puedes um.u guantes o Una vez hayas
utilizar nuestra desinfectantes para terminado, limpia tus
aplicacién para pagar limpiar las dreas que  manos con agua y jabon
desde tu celular y vayas a tocar y © desinfectante antes
limites tu exposicion.  deséchalos al terminar. de entrar a tu auto.

PIENSA EN TU SALUD

CUBATE AT M52 A L0500 5N A TU ASEDEDOR

Pensando en ti y los tuyos
COVID-19

Comprometidos con el pais y la salud de nuestros
consumidores y colaboradores, hemos tomado la
decisién de suspender el servicio en mesas de
todos nuestros restaurantes en Guatemala,

a partir de hoy 16 de marzo, a las 3pm.

Esta medida se mantendra vigente durante los
préximos 7 dias o por el tiempo que sea necesario.

Nuestros canales de autoservicio, llevar y servicio a
domicilio permaneceran atendiendo con regularidad.

#QuédateEnCasa
#JuntosSaldremosAdelante

Este mensaje es enviado por Banco Santander Puerto Rico




Lush invita a todos a entrar en la tienda y
lavarse las manos. El aumento de la pisada es,
por supuesto, un buen efecto secundario.

ACTO S D E Muchas\aerolinéas, incluidas Copa, Avianca,

KLM-Air France, estdn reduciendo los costos

B N D A D para volver a reservar vuelos en los proximos
meses.

Amazon se asegura de‘que nadie se este
aprovechando del virus Corona después de
que los proveedores hayan aumentado los
precios de las mdscaras y desinfectantes hasta
en un 2000%




ACTOS DE BONDAD

Destileria Serrallés anuncia

B " did livi produccién de alcohol etilico
ancos anuncian medidas para aliviar carga para distribuir a los

de préstamos a sus clientes ante crisis del hospitales y el sector de
coronavirus salud en Puerto Rico

Este tipo de alcohol es indicado por los
organismos mundiales de la salud para su uso
en protocolos sanitarios y de desinfeccion en
pacientes y entornos clinicos para evitar focos
de propagacion viral.

UNIVISION

METRO.PR

Banco Popular elimina cargos por uso de cajeros
automaticos

SDCIEDAD

Aseguradoras incluyen en sus pdélizas gastos
por COVID-19

& | IMPORTANTE

Vamos a superar esto juntos. Aqui algunas de las cosas que
estaremos haciendo para ayudar:

+/ Eliminando el cap de data en smartphones de nuestros : -
dlentes. En consideracion a nuestros
+/ Brindando 20GB de data adicional para hotspot desde tu

Sivlar mayores a partir de manana

+/ Llamadas internacionales a paises impactados seran

arats (nivel 3). Martes 17 de Marzo nuestras
Mas informacién: https://bit.ly/3cYWbWI tlendas estaran ablertBS de
7:00 a.m. a 8:00 a.m.
exclusivamente para personas
mayores de 65 anos.

 Acerta, Aseguradora Ancan, Internacional de

Seguros, Mafre Panama, Mercantil Seguros, Pan American Life, Sagicor Panama, Vivir Seguros y
WorlWide Medical.

ssa Compaiiia de Seguros,

oras del pais.

T-MOBILEPR.COM \§ e %0 ,
T-Mobile anuncia acciones en respuesta a COVID-19 | ‘ : ‘ : N -
News | T-Mobile Puerto Rico \ aclona JUMBO




ACTOS DE BONDAD

LibertyPR
(@) ATAT Puerto Rico wee M 1@

L Te queremos seguro por eso quédate en casa y disfruta de
¢Quieres bing-watch tus series o peliculas favoritas desde todo el contenido gratis que tenemos en VOD para ti y tu
un equipo nuevo? jDesde puedes darte el upgrade y familia con solo oprimir el botén de OnDemand en tu ¢
el equipo te llega a casa! remoto.

#QuédateEnCasa #CreandoConexiones

Econo establece horario especial
para adultos mayores

La medida se da por la emergencia que hay causado

el brote de coronavirus en la Isla

Nuevas medidas

para flexibilizar la carga financiera

== COMUNICADO

Claro Panamd, como empresa responsable. se une & los esfuerzos que
adelantan |as institucienes gubernamentales para mantener informada a la
poblacién, es por ella que en esla ocasidn pone a disposicidn de forma
gratuita para clientes de la red el acceso a los sitios oficiales del Ministerio
de Educacian donde estarin disponibles las guias y cantenidos necesarios
para desarrollar las asignaciones desde sus hogares:

hittp:/ fwww.meduca.gob.pal
hittp:f 'www. educapanama.edu. pal
http:/'moodle.educapanama.edu.pal

Desde hace varios ahos, Clare Panama manliene un compromiso con la
educacidn, trabajando con proyectes coma la plataferma digital Aprende.crg
v Capacilate para el Emples en asociacion con la Fundacion Hazme Brillar,
contribuyendo asi a la formacion, el aprendizaje y la capacitacidn de miles de
personas en diferentes areas del conacimiento a través de curses en linea
totalmente gratuitos, sin consume de data dentro de la red Claro.

Q BANRESERVAS



SUPERA LA
CRISIS CON
ESTILO



https://es-la.facebook.com/mayabonesv/photos/a.234945660188543/1092104971139270/?type=3&eid=ARAQJJR1kCBLR1uNNEmo5pFaNTB2U7k_bZFjXHspaPAqUV2oMhLkDTT-_3TSevG9qElEpvweu06tSnSQ&__xts__%5B0%5D=68.ARC-FkabbF3Lisdw8ZPa3D-tvfxLGfp2gebxeNjyXjS1EncuGSTA7Que8m3pvmnmbzJ_lX7QLGwAABMsSD6lTiXqlq6hPRZKUYqS_npE-5saE7Nb-6_CM2O3Z4d0nLb7uKUNYMQB-b7wTxG2qd_lvkbqwcaUx4z24teTTRD4bfSi7R2eMfOBZ7g_1n-gV3o1-sd2hj2A5lpj6lYow4rOZoxIxkg-IF1ywjFTYIx80_ADhCIkgQpRDy_vC-NyEqBFA7Y5WO4iVb_40RWD-jAIlf1tpSE1n8XF4HFfCprRLRXocOzeDf0b5GK_971ZcGzJWyrM5Al87kRrycn_8ngxmbeg6Q&__tn__=EHH-R

SER VIRTUAL

e |
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- SER VIRTUAL

Oriental Bank
(%)

Evia alir

de Casa Accede a tus cuentas

con Banca Online
y Banca Movil.

w 48

Tu punto de Impresiéon

App Mi Banco Movil

#502HEALTHy

Deposita cheques con Depésito
Facil Mévil'

Paga a +5,000 comercios

Retira o envia efectivo con
Retiro Mévil?

Transfiere entre tus cuentas

Verifica balances y transacciones

R



ENIENE

mejor medicina.

Pero éhasta
donde pueden
llegar las
marcas?

Esta bien cuando los

consumidores hacen esto, pero,

por supuesto, las marcas deben
tener cuidado de no ofender.

Afortunadamente estamos
en el pais mas bello del
mundo. 55 sitios de la
Unesco (|como Chlnal)

W E— T

ﬂiﬂg IIE*I .
| Compre 2 Corona, obtenga un

Mort Subite (Muerte
Instantanea) gratis




Amenazas
¢Recesion?

La creciente preocupacion de que el
Coronavirus tendra un impacto
financiero personal y representa
una gran amenaza para su pais

I Feb 14-15

Australia

Canada

France

Germany

Italy
Japan
Russia
UK.
u.s.

Vietnam

AS™®

ol

Qe

-0

N

% Strongly + Somewhat Agree

Ipsos

#13 |

22 |

ol

Australia Canada France Germany ltaly

Con

D‘cho 60:3"9

onavirus Results Wave 4 Mar 12-15,

6@_\\;, 100|a

2020

P

Will COVID-19 impact you financially?

% of people who say they will be impacted?
I Feb 28-29

Older people most
worried

B Say there's is a threat
to their finances

50-74 86%
35-49 81%
>35 74%

10,000 adults polled in 10 countries between Feb 28-29, 2020 / 9,000 adults polled in 9 countries between Feb 14-15, 2020 E

MAJORITIES IN MOST COUNTRIES FORESEE A PERSONAL FINANCIAL
IMPACT.

Feb28-29 wmMar12-14

Japan

Russia

UK u

S Vietnam  China India

Note: Feb 28-29 used a modified scale; this was
adjusted for indicative comparison.

High income
households
most worried

I Say there's is a threat
to their finances

High income 82%
Medium income 80%
Low income 75%

The
coronavirus
will have a
financia
impact on you
and your
family.



La Cancilleria china reclamé a EE.UU. que deje de senalar al pais asiatico y que "detenga
sus acusaciones injustificadas".

Amenazas
¢Xenofobia?

THE WHITE HOUSE
WASHINGTON

Donald Trump llama "virus chino" al

coronavirus y causa indignacion en
China

Varios funcionarios de Estados Unidos usaron expresiones

N similares, pero hasta ahora nunca lo habia hecho el

Tension México-El Salvador por pres

Tension México-El Salvador por presuntos casos RIEsidHnte.
da CNVIN.AQ




INMEREYER
é¢Xenofobia
Empresarial?
Intentando
apoyar al
“mas débil”

Cuando termine la crisis del Coronavirus, apoye a las

empresas que han tenido dificultades debido a la baja o
falta de ventas. Todos debemos hacer esto. Entre todos
apoyemos y saquemos adelante la economia
panamena!!

49 Retweets 180 Me gusta

Cuando termine la crisis del
Coronavirus haga una buena accion
por el resto del 2020.

Pase sus vacaciones en Panama, coma
en restaurantes de Panama. Duerma
en hoteles de Panama. Visite los

lugares turisticos de Panama. Compre
productos panamenos o compre en las
tiendas panamenas.
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La responsabilidad

Peppered into Donald Trump's usual menu of attacks and claims of “fake news,” President Trump has be

eS d e tOd OS, SeCtO r handling of the coronavirus epidemic on American soil.
publico y privado.

Elon Musk’'s Influence on Conversations

Fx2z @FxzzOnTheBeat - Mar
& | feel the same, but what is your reason for thinking why @elonr

@ Elon Musk & @elonmusk - Mar |

The coronavirus panic is dumb

Elon Musk @ @elonmusk - Mar 8
Virality of C19 is overstated due to conflating diagnosis date with

contraction date & over-extrapolating exponential growth, which is never
what happens in reality. Keep extrapolating & virus will exceed mass of
known universe!

1K
c Elon Musk &
aelonmusk

Fatality rate also greatly overstated. Because there are so
few test kits, those who die with respiratory symptoms
are tested for C19, but those with minor symptoms are
usually not. Prevalence of coronaviruses & other colds in




INEREVER
Misinformation

Uno de los mayores peligros
en nuestra era digital es la
difusion de informacién
erronea con aislamiento
esto incrementa su riezgo.
Como subrayd la encuesta
manipulada de cerveza
Corona

38% de los estadounidenses dijeron
que no beberian cerveza Corona




Facebook, Google, Microsoft, Reddit, and Twitter just said
they're working together to fight coronavirus misinformation

Amenazas
Misinformation

"Invitamos a otras
companfias a unirse a
nosotros mientras
trabajamos para mantener a
nuestras comunidades
saludables y seguras", se lee
en el comunicado.

Facebook, Google, Microsoft, Li nk din, Reddit, and Twitter are joining forces to fight coronavirus misinformation.




CONTINUE PARA INVERTIR:

LAS MARCAS PUEDEN CRECER

EN TIEMPOS DISTRESSING EJEMPLOS DE LA GRAN RECESION (2008)

amazon
~—

/

Apple lanza un nuevo iPad
Pro con un teclado de 399
euros con trackpad

lanzado un nuevo modelo de MacBook Air

\ Esta semana /




“En tiempos de COVID- '-

El virus esta afectando el comportamiento a corto y largo plazo.

1- Entender y Re-entender los nuevos
escenarios en tiempos de COVID-19

2- Adaptar a tiempos de COVID-19 empatizar y
y proporcionar soluciones para ayudar a A o O

hacer frente a esta situacion

3- Mantener la cercania con nuestros clientes

Resiliencia

4- Comunique con Transparencia

GAME CHANGERS



Personas, Sociedades,
Empresas, Gobiernos
debemos..

“ser el cambio que GAME CHANGERS

deseamos ver en el
mundo*¢

Ghandi
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GAME CHANGERS M




Grounded by budget or global circumstances? Keep your learning plan on track with
these approaches thal deliver qualitative insight from afar

0 APP LIFE MOBILE g QUALSPACE 0 STREAMING
ONLINE o IMMERSIONS
¢ Insthe-moment input from The depth of a 1:1 with the * Go In contex! without
comumen in iher noluro convenience of online. or leaving your desk

anviranment, iIncliucing the retpondent’s term
oxt, audio, photo. video var g day or over tmi
Minlcase: A pessonal Minl-case | {aciitate
care brand used 1IUU s poth cold sulterers and o
App Life to uncover wall" groun longitudinally
myllennial man’s moments generating ndaght &

of shrest IIvoughou! the Heotthoare product arn
day. 10 e Igimrs develoomen!
communicalion

%vmwm B passive, with CURATION
INTERCEPTS R REFLECTIVE IDIs

Inlercep! rom anline Observe behaviot and
wrvevs, 1oaial media, or delve into the “whys™ by

Synthesize divparate data
Into insights for impoct

omel campaigns ond folliowing passive video
roule 1o mogerated 1) ollection ar melerir

weob-oam nlervews raflecive interviewna

Minl-cose: During o Mink-case: U place
guantiative study on online M. IT
whiscriptions, IUU nd cor
Inlerceplied shappors o
101 10 uncover WHY and yound cleon
client opportunities winning

GAME CHANGERS &



BE
SURE.
ACGT
SMARTER.

Linkedin Ipsos Caribbean and Central America (CCA)
Instagram @ipsoscca
Twitter @ipsoscca



https://www.ipsos.com/es-pa/news-and-polls/overvi
https://www.ipsos.com/es-pa/news-and-polls/overview

