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.comunidade:

PORTUGUESES ESPERANGADOS MAS PRAGMATICOS

54% dos portugueses estdo mais otimistas em relagao ao seu
futuro e dos seus, do que ao futuro do pais.

Ainda que neste momento 0 mood seja relativamente positivo e os consumidores declarem a sua resiliéncia, ha medos
latentes que tendem a crescer . Para além dos receios sobre o risco de contagio, tanto proprio como dos que séo
préximos, ha sobretudo ansiedade relativamente a crise social e financeira que a pandemia podera provocar.
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RELACOES COM COMPRAS DE TRABALHO EXERCICIO FiSICO ENTERTENIMENTO
AMIGOS E SUPERMERCADO MEDIA (tv, séries,
FAMILIARES noticias, internet)

Estando o contacto presencial limitado, manter a comunicagao tornou-se uma necessidade imperativa e a interagdo com
familiares e amigos intensificou-se. Na manutencao destas relagdes a tecnologia tem sido fundamental e o WhatsApp, Skype,
House party , Zoom, Face time s&o recursos cada vez mais utilizados. Cré-se que esta ‘digitalizagao a forga e por
necessidade’ vai deixar frutos, acelerar a aquisigao e a utilizagao de recursos digitais de forma mais ampla e permanente,
mesmo nas faixas etarias mais altas.

Nestes tempos de Covid-19, dos seguintes aspetos da sua vida quais 0s que sofreram mais alteragbes sejam elas positivas ou negativas? | Base: total da amostra (410)

3 SETORES DE ATIVIDADE QUE MAIS TEM RESPONDIDO

AS ATUAIS NECESSIDADES DOS PORTUGUESES (toP 10)
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ORGAOS DE EDUCAGAO SERVICOS DE ENERGIA SERVICOS DE
COMUNICAGAO ENTREGA DE ENTREGA DE
SOCIAL REFEIGOES SUPERMERCADOS

Quais dos seguintes setores de atividade acha que tém correspondido mais as suas atuais necessidades enquanto cidadéo/consumidor? | Base: total da amostra (410)

Os resultados sé@o provenientes do Research Exploratério - Vaga 0, do projeto “Comunidade Covid-19: Monitorizagédo das reagées dos consumidores portugueses a

pandemia”. A informagéo resultou de dois video focus group e de um inquérito online (410 entrevistas, a individuos com mais de 18 anos, residentes em Portugal
continental). A recolha de informagdo ocorreu entre a semana de 20 e 27 de Margo.




