MIT TUDUNK AZ UGYFELIGENYEK ATALAKULASAROL AZ
AUTOIPARBAN?
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. / Ly (O ﬁ A magyarok 36%-a, akik ebben az évben akarnak autét venni,
o , | - y A , UGY TERVEZIK, MEGVARJAK A VIRUSHELYZET VEGET a
I.(_ONN,YE,N A.I:LATHATO %0 o ,,TO, ONLINE T . - vasarlassal (nincs meghatarozott idg).
UGYFELELMENYRE V»?«N ‘ kSE“G ’ L A Jalrvanyhelyzet miatt 19-bo| Z,Emajgyar terv:iez ? o
; / a a cégek kévetkez6 1 évben autévasarlast. m Mostanaban / a kévetkez8 hénapban
"/ / - rakényszeriilnek egy 74%-a azoknak, akik idén = Az elkévetkezd 2-6 hénapban
AZ EGESZSE y GYI ESVAkBlZTONSAGl soha nem vart és autdvasarlast terveznek, hasznalt

tapasztalt online autdk irdnt érdeklédik hivatalos = 6 honap malva

SZEMPONTOK E,R(j,éEl\! MEGHATARO,ZZ,AK A jelenlétre. kereskedésekben vagy egyéb (akar 369 A krizishelyzet utén (legyen az barmikor)
VASARLASLHAJLANDOSAGOT maganszemély) eladdktol is. ’ Nem tudom

HOGYAN NEZNEK KI A KOZELJOVOBEN AZ ERTEKESITESEK AZ AUTOIPAR VILAGABAN?

AZ ERTEKESITESI FOLYAMAT MINDEN LEPESEBEN VISSZATUKROZODNEK A VALTOZASOK|

Nyitottsag autdvasarlasra Informacié & Kommunikacié Els6 kapcsolatfelvétel & Tesztvezetés Személyre szabott ajanlat Vasarlas és atadas

* Kontaktszemély, értékesits konnyd elérése * Személyre szabott finanszirozasi - Exkluziv ajénlatok (pl
. Or_mhr\e komrrlmunlkacu,) és slzemelyes er'feke5|to megoldasok:. ’ o olcsébb felszerelések)
* Privat, személyes taldlkozé a bemutatéteremben * sajat (vagy csaladi) « Gyors lépések, nincs
. e 77 sy 7 P . s e e 7 )
* Teljeskord fert6tlenitése a gépjarmUinek megtakaritasbol felesleges késlekedés
’

* Lehet8ség tesztvezetésre az ligyfél otthonatdl . Pli'Fer()’I . varakozas
indulva * lizing lehetGséggel

* Vildgos marka/cégkommunikacié * Letisztult online névjegykartyak
és online jelenlét, ajanlatokkal * Autémodellek bemutatdsa online
kiegészitve (pl. virtudlis 3D modellek az auto

* Kiemelked6 jelenlét belsé és kiilsé jellegzetességeinek
kommunikacios csatornakon és részletes dbrazolasaval)

koz06sségi oldalakon * Felhasznaldbarat konfigurator * Papirmunka kivaltasa online

AZ IPSOS RELEVANS KUTATASI ADATOKKAL TUD SZOLGALNI A FOLYAMAT MINDEN LEPESEHEZ: ] mddon
Ertse meg az lgyféligényeket felhasznalasi igényeket vizsgdlé Mi miikédik versenytarsainal? Inspiralédjon a versenytarsak Yl megoldasokkal’ allna eIc:? ’Ijlalsznalj'unk ,eI"orejeIzeS|
tesztjeinkkel megismerésével desk research, prébavasarlasi, illetve piaci Modelleket, hogy életre keltstik uj Gtleteit anélkl, hogy a

valédi piacot befolydsolnank

Tesztelje, hogy weboldala az iigyfelek szamdara is konnyen adatok elemzésével
Ismerje meg online értékét social listening alkalmazasaval,

kezelheté -e UX teszteléssel. Tesztelje, hogy halézata és a Azonositsa markapozicidjat és a legfébb dontéshozatali

versenytdrsak mennyire kévetik a jarvanyigyi elirdsokat. |épéseket autdipari benchmarkok segitségével hog}/ elemezhesse az onlir.le"visszajel'zések(?t : :
Mérettesse meg Uj Uzleti oOtleteit és jusson részletes Képezzen és képzédjon tapasztalt autdipari trénerekkel Tufjla mes, hogy néz ki ugyfélutja online és személyes
visszajelzéshez iigyfeleit6l online forumbeszélgetéseken. (az e-learning tokéletes megoldas erre!) prébavasarlasokkal
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MIT TUDUNK AZ UGYFELIGENYEK ATALAKULASAROL AZ

AUTOIPARBAN?
HOZZAERTO ES MEGBfZ/ 0 VEVOSZOLGALATOKRA DIGITALIZACIOBA SZERVIZERIELESEVE

e K : ‘ i 2 Az iigyfelek nagyobb gyakorisaggal veszik Sokan azoll< kozal, akik jeIenIegfzeretnér’\lek §zervizeltetni, EL AKARNAK
személyes Ugyintézés helyett is. virushelyzet alatt is).
AZEG ESZS,E g 2 Ennek a SURGOS JAVITTATASOK és szezondlis GUMICSERE a legfébb
SZEMPONTOK ERGSEN MEGHATAROZZAK A mozgatorugé

VASARLASL.HAJLANDOSAGOT

A SZERVIZSZOLGALTATAS MINDEN FOLYAMATABAN VISSZATUKROZODNEK A VALTOZASOK

Felmeril a szervizeltetés igénye Informacié & Kommunikacid Id6pontegyeztetés & Autdszallitas Magas minGségl autdszerviz Fizetés & Atadas
. . . S s . ; ; : 5 : * Gyors szervizmunka online egyeztetéssel PR
* Letisztult marka/cégkommunikaciés * Erds igény az online megadott ) Szemeﬂlyfes taIaIkozola,vevc?sz’olgalaton vi:;eéhl’véssal iizenetekkel hgoy 3 ’ * Az autd teljeskord
és online jelenlét elérhetéségen konny(i * Lehet8ség az az auto,ata,daﬁar’a . feilemén ekréil té‘ékoztass’uk agzyu felet és fertGtlenitése kiszallitas/
* Preferalt szerviz = tigyféltudatossag kapcsolatfelvételre a szervizzel, (kuIcsokkaI,) varakozas.nelkul es a‘nelkul, dt;ntsijnkya IehetsJé o munkélatoﬁ:'/él atadas el6tt
+ j6 referenciak lehet8ség a szerviz okainak telefonos hogy szemelyesen kelljen a szervizben S & . P * Az auté kiszallitasa az
) e érintkezni * Magas min&ségli munka és a higiéniai R )
atbeszélésére S, ] Y C 14 - C ugyfél otthondhoz
. A tervezett elvégzends feladatok ésa  ° Vonzé az tigyfél otthondban torténd elvdrasok garantdldsa, mikdzben minimalisra
autofelvétel szolgaltatas szoritjuk a személyes kapcsolatot az

becsiilt ar el6zetes megadasa

7 n 7 T lgyfélszolgdlaton
AZ IPSOS RELEVANS KUTATASI ADATOKKAL TUD SZOLGALNI A FOLYAMAT MINDEN LEPESEHEZ:

Szeretné kitalalni, hogyan tudna valtoztatni az On Melyek a legjobban miikodé szervizek a piacon? Inspirdlédjon a Ismerje meg online értékeléseit social listening
szervize is? Szervezziink online forumbeszélgetést vagy versenytdrsak megismerésével asztali kutatds, probavasarlasi, modszertannal, hogy elemezhesse online értékeléseit
workshop foglalkozdst Ugyfeleivel. Tesztelje, hogy illetve piaci adatok alkalmazdasdval és tanulhasson bel6lik

weboldala az ligyfelek szamara is konnyen kezelheté Képezzen és képzédjon tapasztalt autdipari trénerekkel, Tudja meg, hogyan teljesit szervize az (ligyfélut
és tartalmaz minden fontos informaciot UX hogy Uj Ugyfeleket szerezzen és megtartsa a régieket is (az e- teriiletén online és személyes prébavasarlasokkal
teszteléssel learning tokéletes megoldas erre!)
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