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O NOVO

COMPORTAMENTO

DE COMPRA

Compreendendo o comportamento de compra antes,
durante e depois da crise COVID-19

Contexto/

O isolamento trouxe novas rotinas e habitos que vao
perdurar, e consequentemente, um reflexo e uma
adaptagdo no comportamento de compra.

A mudanca das rotinas trazem adaptagdes na vida
dos brasileiros para o enfrentamento da pandemia.
Novas necessidades surgem juntamente a novos
comportamentos de consumo.

Conseguentemente novas interagdes de compra se
inserem no dia-a-dia, sendo que muitos vao modificar
0 padrao da jornada de compra em relagdo a como
era antes.

O que
mﬂldou/

Pesquisa mostra que 51% dos brasileiros fardo
compras online devido ao coronavirus

\

DELIVERY 2.0: COMERCIO REFORCA COMPRA
ONLINE; CLIENTE VAI NA LOJA SO PARA BUSCAR O
QUE COMPROU PELA INTERNET

Clientes podem economizar no frete e reduzir o tempo de espera pelo
recebimento durante o surto de coronavirus

‘& Redacéo E-Commerce Brasil

71% dos brasileiros aumentaram compra
online apods Covid-19, aponta pesquisa

Segunda-feira, 23 de marco de 2020 + CORONAVIRUS, MERCADO ©Tempo de leitura: 3 minutos «

Como a crise do COVID-19 estd mudando
as compras de supermercado nos EUA

Surge o ressignificado do Shopper e a
necessidade de compreender que as tensdes e
medos farao que comportamentos de compra
sejam modificados... A jornada de compra, que
ja era omnichannel, ganha novas formas,
triggers, barreiras.

Como esta sua categoria nesse nhovo
comportamento? Vamos entender e
pensar em agoes para o futuro?

NoO nosso
approach/

O estudo ajuda a adaptar suas estratégias de
shopper

e Entendimento do comportamento de compra das
categorias antes, durante e depois do COVID-19.

0s pedidos? Por onde sdo comprados? Quais
formatos de entrega?

e Segmentagao dos consumidores de acordo com
seus comportamentos.

» Migracdo entre canais e missdo de compra/
Satisfagcao de canais.

e Influenciadores por tras das compras: locais
pesquisados, fontes de informacgdes...

e Formas de pagamento: meios e as plataformas
¢ Mudangas comportamento de compra: o que,
como, onde, quando, frequéncia. E razdes de

mudancas.
e Formatos de entrega.

Comportamento durante a compra: onde sao feitos



O NOVO

COMPRA

A pesquisa/

Beauty/Personal Care
Alimentos / Bebidas

Apps de entrega
Varejo em geral
Health Care

Home Care
DIY / bricolagem

Outputs/

Eletrodomeésticos/Eletroeletronicos

Servicos financeiros / crédito

Detalhes
Amostra:
Homens e mulheres
18+ anos
Classe ABC

Pesquisa Online:
2000 entrevistas em 2 ondas:
1000 na primeira onda em maio
1000 na segunda onda em julho

Tempo total de projeto:
2,5 semanas por onda

Investimento:
R$24.000,00 para 4 clientes fundadores

Incidéncia de compra de cada categoria
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Grocery products

Household products
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PURCHASE
TRIGGERS

PRE-STORE
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HOW DECIDED TO BUY DECISION
‘SPECIFIC SOFT DRINK CRITERA

Drivers de compra
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Comportamento e razées de compra

% Food & Beverage Purchased online
It was more convenient for me
Shipping was low cost or free
Avoided store and saved time
I got a better price/deal online
Online had more products.
Shop 24 hours/day, 7 days/.
The shipping was fast

)
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| can pay with a credit card...
More product information online
Product was only available.
Read the product's online.
There was an online sale
1 had an online only coupon

Quer saber mais sobre o novo comportamento de compra?
Estamos a disposicao!

Rafael Lindemeyer
Rafaellindemeyer@ipsos.com

Ana Laura Guitti
Ana.guitti@ipsos.com




