‘

} I
i TR
v Novo * habit se inserem no ( -]
DAl 1sequentemente,

J
JJJJJJJJ
SR o I J
' ' v
Raa) |
NOSSC dia devido &
no > Processos de
e :



As tensfes que vivenciamos nesta
pandemia geram novas rotinas, reforcam
vinculos emocionais do passado, moldam
atitudes e, por consequéncia uma reflexao
dos valores e da nossa relagédo com o
ambiente que vivemos. E um novo ciclo
com novas necessidades, novos valores,
NOvVos comportamentos e novas
experiéncias.

Com todas essas novas variaveis € fato
que muitos individuos pensem no
ressignificado de suas vidas.

O estudo global sobre Covid-19 conduzido
pela Ipsos mensura os estagios das
tensdes ao longo da pandemia e permite
compreender melhor o impacto dessas
etapas nos individuos em varios paises.

O significado das etapas:

1. Descrencgal/lncerteza

A pandemia néo atingiu minha regido e néo ha restricdes

2. Preparacéo
Estou me preparando para possiveis restri¢oes,
armazenando produtos quando possivel

3. Ajuste
Estou reagindo no cotidiano as restri¢cdes e
estabelecendo novas rotinas

4. Adaptacéo
Estou adaptado as novas restricdes e ja estabeleci
novas rotinas

5. Alivio/Expectativa
Vejo sinais de que as coisas estdo melhorando e que
algumas restricdes em breve serd@o diminuidas

6. Novos tempos
Sinto que a pandemia ficou pra tras e sigo em frente
com minha vida

ETAPAS AO LONGO DA EPIDEMIA

Descrenca/ Preparagao Ajuste Adaptacao Expegt_atlva/ Novos tempos
Incerteza Alivio

China ¥ 10% 9% 26% 43% 8%

Alemanha [EYSENCYS 13% 40% 35% 3%

Italia  Z¥5 18% 41% 32% 19

Espanha 7¥.V3 13% 57% 23% 19

EUA Y % 21% 48% 16% 3%

Brasil 9% 12% 28% 33% 12% 6%

S0 4% 21% 67% 6% 19

México &8 24% 30% 34% 5% 3%

Fonte: Ipsos Global Advisor, estudo online, 9-12 Abril 2020 (2.000 respondents por pais)

No fim da primeira quinzena de abril, quando tinhamos um nimero de casos registrados
de covid-19 préximo a 20.000 no Brasil, 61% dos brasileiros diziam estar entre Ajuste e
Adaptacédo. Estas fases parecem ser as mais longas na jornada da epidemia. Como
comparativo, mesmo a China, o primeiro pais a enfrentar o surto, contava com 43% dos
individuos, no mesmo periodo de abril, dizendo estar em uma etapa de Expectativa/Alivio,
mas ainda assim, 29% dos respondentes indicavam estar em Adaptacao e 9% em Ajuste.

Estas etapas, que nos Brasileiros em maioria dizemos estar, significam que estamos nos
adaptando as restricdes e estabelecendo novas rotinas que séo impostas pelo isolamento.
Entender cada fase em que os individuo se encontra é ponto chave para o entendimento
dos novos habitos, das novas necessidades e dos novos comportamentos, pois muitos

By

farao parte de um “novo normal” a frente.
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“NOSSA CASA”

NUNCA FOI TAO UNANIME COMO SIMBOLO DE SEGURANCA

GRANDE PARTE DOS BRASILEIROS ESTAO POSTERGANDO
GASTOS MAIS REPRESENTATIVOS

Fonte: Estudo Sindicalizado Snapshot Covid-19, 3-7 Abril 2020, BR

A casa tem um papel importante no
enfrentamento da pandemia segundo
estudo realizado no inicio de abril, ela é 0
lugar onde nos sentimos seguros, seja
para quem pode enfrentar a quarentena
em isolamento, seja para quem precisa
sair para trabalhar e, até mesmo, para
guem tem de se isolar devido o contagio
da doenca.

Assim, a casa se torna o ponto central do
planejamento ou estabelecimento das
novas rotinas:

= Para 0s que precisam sair para as ruas
— que encontram restricdo do comércio,
protocolos que interferem em
mobilidade como barreiras de transito,
novas regras de rodizio veicular,
exigéncias de higiene, itens de
seguranca de salude em transporte
publico, entre tantas outras, a casa € o
porto seguro do retorno da batalha
contra a epidemia;

= Para quem precisa adaptar a vida
dentro das quatro paredes, a casa é o
lugar da adaptacédo das novas rotinas.

A Ipsos conduziu um estudo através de
“Comunidade online” nos Estados Unidos
junto a individuos que enfrentam a
pandemia em suas casas e identificou 7
adaptacdes que auxiliam a entender
novas rotinas das familias.
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NOVAS ROTINAS
NA PANDEMIA

ANUAN Criacdo de espacos de
|ﬂJ |ﬂJ trabalho em casa

Espacos designados para executar o trabalho
a partir de casa e regras/rotinas estipuladas
junto aos familiares auxiliam na produtividade
dessa nova rotina para muitos.

Compartilhamento de novas

responsabilidades

O tempo extra em casa € uma possibilidade de
educar os filhos sobre as responsabilidades do
cuidado do lar. S&o estabelecidas novas
tarefas, receitas sao feitas em conjunto, tudo
isso como uma forma de também manter as
criangas ocupadas.

Alimentagdo em familia

Estoque de produtos para garantir que 0s
alimentos estejam na mesa. Criatividade em
receitas, redescoberta do livro de receitas da
familia, mensagem para familiares para pedir
dicas, acesso a redes sociais e sites e a
utilizacdo de novos ingredientes na rotina.



Entretenimento individual
e/ou em familia
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Jogos, streaming, artesanatos e brincadeiras
manuais e até mesmo, em alguns casos, a
recorréncia a brincadeiras do passado séo
opcdes para a familia e para manter o
entretenimento como uma valvula de “escape”
e como vinculo.

N =
@ Mantendo a conexao com

amigos/familia

O sentimento de isolamento traz criatividade e
a conexdo com 0s amigos e familia por meio
digital € uma chance de se reconectar e matar
a saudade. Os ritos que antes aconteciam
presencialmente tomam formas via
ferramentas digitais e incluem muitas vezes
uma preparacao tematica para tal. Outros
usam as midias sociais para aliviar o clima e
dai surgem as milhares de lives interminaveis
gue, muitas vezes, viram novos memes da
internet.

Eoud

Consumidores tentam fazer maior
planejamento mantendo uma organizagéo dos
itens da dispensa; com isso procuram fazer o
menor nimero de viagens possiveis a
supermercados, farmécias. Além disso cresce
a compra por aplicativos para refeicdes.

Compra a distancia

cH» Mantendo-se saudavel

A salde fisica e mental € importante; com isso
muitas pessoas incluem rotinas de
condicionamento fisico, espiritualidade,
meditacdo, etc. tentando encontrar conforto e
sanidade em meio ao caos. Em alguns casos
ja sdo modificados habitos de acesso a
noticia, colocando regras para nédo estar
exposto a todo momento a informacdes que
pesam mentalmente.

Fonte: Estudo Sindicalizado, Comunidade Online,
18-24 de margo, 2020, EUA
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Em nosso pais, é possivel ver rotinas
muito similares as dos americanos entre
familias que enfrentam a pandemia em
isolamento social. Compreender esses
comportamentos é muito importante para
as marcas adaptarem suas estratégias
neste periodo transitorio e para estarem
prontas ao novo comportamento que sera
estabelecido.

COMPREENDER O
COMPORTAMENTO E

FUNDAMENTAL

Como estabelecer um relacionamento
com o consumidor neste momento?
Qual a melhor mensagem a ser
comunicada?

Como ser relevante em um momento
de ressignificados?

Que tipo de inovagéo pode aproximar o
consumidor?

Como fazer com que o produto chega
até a casa do consumidor?

= Entre outras tantas questoes...

Apesar de falarmos de um periodo de
tempo que pode parecer curto (falamos de
ndameros exponencias de contaminacao
em uma escala de tempo curta), para o
consumidor é uma eternidade; na prética
isso faz com que as marcas tenham que
acompanhar e compreender
profundamente esse momento para
estabelecer uma conexéo com o
consumidor e se relacionar da forma mais
verdadeira possivel, sempre com o
cuidado do proposito em suas acoes.



NOVAS ROTINAS!
NOVOS HABITOS?

Como vimos no estudo de comunidades
dos EUA, muitas rotinas surgem nos
lares, mas o que € que vai perdurar,
mesmo durante a pandemia e, mais
ainda, o que vai ficar como um habito
posterior?

Muitas pessoas que inseriram o exercicio
fisico em suas rotinas ja podem estar
dando outros destinos para os itens
comprados pela internet que néo sejam os
de exercitar o corpo neste momento,
assim como outros ainda seguem fortes
tentando cuidar da mente.

Muitos novos padeiros ja cansaram de
fazer seu levain em casa, enquanto outros
compram potes de fermento e fazem
pizzas, pées italianos, pdo caseiro; outros
tantos preferem recorrer as solugdes
alternativas de grupos do condominio
através da solidariedade de alguém que
se dispbs a comprar o pdo para o café da
manha, ou até mesmo daquele vizinho
gue esta fazendo pao para vender e
auxiliar o bolso e a mente.

Rotinas ndo necessariamente viram
habitos, mas interferem em
comportamentos, por isso 0 momento é
de perguntar-se quais praticas se
alterardo por um longo periodo:

- Quem permanecera se exercitando
apos a pandemia e quem vai abominar
exercicios fisicos?

- Quem fara o pao apés a pandemia e
guem saira correndo para a padaria no
inicio da manha?
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RESSIGNIFICADO
DO SHOPPER

Vivemos um momento em que as
necessidades e experiéncias estao tao
vinculadas que é dificil falar de shopper
isoladamente. Para entender o shopper é
importante entender os individuos, suas
necessidades, suas rotinas e seu
comportamento em casa, na sua rotina
diaria. Neste momento de isolamento
social as influéncias do ciclo de
relacionamento, das ativacoes digitais
(internet, redes sociais, apps,
mensagens...), da comunicacao das
marcas sao mais intensas.

Se procurarmos entender apenas o
shopper em frente da géndola escolhendo
um produto, deixaremos de lado todo um
conjunto de variaveis que exploramos até
entdo e perderemos uma fatia importante
do processo de decisao correndo o risco
de nem encontrar o comprador de
determinada categoria.



PREFERENCIA POR LOJAS FISICAS CONTINUA,

- INCLUSIVE COMO REFUGIO/ESCAPATORIA

———

PROCURA POR DESCONTOS EM APPS, INTERNET E
TROCA DE INFOS NO CICLO DE RELACIONAMENTO

MAIORES PARTICIPACOES DE e-COM, APPS,

Fonte: Sindicalizado Snapshot Co

MOMENTO
TRANSITORIO,

EXPERIENCIAS
DETERMINANTES

As experiéncias que estamos vivenciando
nesse momento transitorio sdo
determinantes para o0 comportamento de
compra atual e, mais ainda, para o que
sera o comportamento de compra futuro.
Mesmo neste momento de isolamento 0s
consumidores apontam que preferem
compras presenciais, mas precisam se
adaptar: restringindo a ida até um
supermercado/farmacia ou realizando a
compra por canais digitais.

Essa intensificagdo da compra através de
canais digitais faz com que a busca por
promocdes seja intensa e cada
experiéncia de compra através destes
meios é chave para o futuro. O desafio
das marcas e varejistas € muito grande
para atender a demanda e a necessidade
de produtos que os consumidores
buscam. O consumidor quer receber as
compras com rapidez, auxilio e resolucao
de problemas de maneira simples,
facilidade na experiéncia de compra em
um site/app, encontrar o produto e marca
gue esta acostumado.
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WHATSAPP POSSIBILIJJAM NOVAS EXPERIENCIAS
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Nao é possivel esperar este momento
passar. Industria, Servicos e Varejo precisam
readaptar seu negécio de forma rapida,
agora, para atender a demanda atual e se
reinventar para o dia depois de amanha.

O DIA DEPOIS DE
AMANHA E AGORA

Para quem ainda n&o havia entendido na
pratica o que era 0 omnicanal ou estava
protelando as estratégias de multicanalidade,
€ preciso hoje correr atras e estabelecer de
vez estratégias para atender o consumidor,
nao importa onde ele estiver.

A industria e varejo precisam fortalecer suas
estratégias, ja. Fortalecimento de venda
direta e do relacionamento com parceiro,
estabelecer também novas parcerias para
garantir que o seu produto/marca seja
relevante na hora da escolha. Reforcar as
estratégias de relacionamento direto e
individualizado com os consumidores
estreitando e fidelizando cada vez mais,
proporcionar experiéncias relevantes que
estejam associadas ao proposito e
posicionamento.

E sempre, compreendendo que cada um dos
consumidores é um individuo com suas
necessidades que vai se adaptar a um “novo
normal” do comportamento de compra.

E sempre, compreendendo que cada um dos
consumidores € um individuo com suas
necessidades que vai se adaptar a um “novo
normal” do comportamento de compra.
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