
“¿Qué significa esto para las marcas?  

Existen 8.6 millones de 
bancarizados en el Perú Urbano 

Representan el 

51% 
del Perú Urbano 

BANCARIZACIÓN DEL PERUANO

TOP 3 DE PRODUCTOS

USO DE CANALES

AHORRO Y ENDEUDAMIENTO

78%
Cuentas 

de ahorro 

24%
Tarjetas 

de crédito 

17%
Préstamos 
personales 

79%

82%

Cajero 
automático 

pediría un préstamo a su entidad financiera

lo conseguiría trabajando más, pidiendo 
un adelanto o vendiendo algo suyo

pediría prestado a un familiar

Si tuvieran una necesidad 
económica urgente:

Cajero 
convencional 

51% Cajeros 
multifunción 

12%

37%

25%

18%

Cajeros 
monederos 

57%
Banca móvil 

(app) 

50%
ahorró el 

último año

68%
tiene alguna 

deuda vigente

52%
Banca por 

internet 

46%
Ventanilla

44%
Apps de 

transferencia 
de dinero 

38%
Agentes 

autorizados 

18%
Banca por 
teléfono 

(llamadas) 

Muestra: 779 Bancarizados de 18 a 70 años de los NSE ABCD
Ámbito: Perú Urbano.  Técnica: Encuestas online
Fecha: 27 de abril al 18 de mayo del 2020


