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preocupaciones sobre la seguridad laboral y financiera y como las consecuencias econdémicas se van haciendo evidentes.

ESSENTIALS Ipsos COVID19 tracker May 14-17, 2020 M
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Las fases emocionales que estemos viviendo durante la crisis afectan COVIDA9 .
. . re [
nuestras actitudes y comportamientos. # RECALCULANDO... I
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INCREDULIDAD @E Siento confusion y miedo, dado que la informacion es muy imprecisa y los rumores abundan. “o m
\\ 1
) . . .. . . . \ 1
PREPARACION @ Empiezo a cambiar los planes, a almacenar suministros, a hacer frente al agotamiento de las existencias A
y a la escasez de determinados productos. v
Yo
. , , , . . . . . . \ \
[
AJUSTE Voy ajustandome dia a dl?. a las nuevas restricciones y a las situaciones a medida que van surgiendo. v
Voy elaborando nuevas rutinas. ' \
1
ACLIMATACION _a Voy estableciendo ru_tl_nas y enfre_ntant_nlpme a Ios_ retos diarios de aburrimiento y contf_;\c_to famlllar forzado. ’
- Descubro cosas positivas de la situacion, a medida que la gente explora nuevas actividades e intereses. '
|
\ ¢ La tension aumenta con el tiempo con la restriccion del movimiento y la actividad social reducida, afectando el estado :
RESISTENCIA r—? er . on det , 'a, aie
m de animo y las relaciones. Y todo agravado por la incertidumbre sobre cuanto va a durar esta situacion. :
]
Siento alivio de que los negocios empiecen a reabrir, sefialando que el final esta a la vista. Me siento contento/a '
avio % . !
de reemprender la vida de nuevo. I
[
- - - - - - ~ - ’ . '
TEMOR ‘.’i’ Siento alivio de que los negocios empiecen a reabrir, sefialando que el final esta a la vista. Pero me surgen nuevas :
]
[
|
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En Espafa, la etapa del ajuste dio paso a la etapa de la
resistencia y ahora la mayoria se mueve entre el alivio y el

temor.
Dias de cuarentena 5 9 11 17 24 31 38 45 52 59 66
Y- D N PR PR S LI .
INCREDULIDAD @i‘ 129 9% 6% 9% 4% 8% 10% 6% 6% 6% 4%
PREPARACION @ 5% 3% 4% 2% 2% 2% 1% 1% 2% 1% 1%
AJUSTE 55% 47% 36% 31% 31% 24% 21% 19% 15% 16% 14%
ACLIMATACION 16% 23% 29% 27% 31% 20% 20% 12% 5% 5% 4%
RESISTENCIA @ 12% 14% 24% 28% 27% 30% 30% 13% 7% 10% 7%
ALvio (&2 0% 0% 0% 0% 3% 6% 9% 28% 31% 29% 28%
TEMOR 0% 0% 1% 0% 2% 9% 9% 20% 35% 33% 42%
4 — © Ipsos | COVID-19 RECALCULANDO (] Base: 669 casos. Ipsos W&W Community en Espafia.

COVID-19
< RECALCULANDO...

ﬁ Por la experiencia que tienen las personas en otros paises, vemos algunas etapas clave en el viaje a través de la pandemia del
. “ Covid-19. ¢Qué frase describe mejor como te sientes a dia de hoy?
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Y si bien los espafoles quieren una apertura controlada, hay R
un profundo sentimiento en que los valores no cambian a COVID-19
. . .. « RECALCULANDO...
pesar de los cambios en comportamientos que la crisis ha ~
traido. &
Ante la situacion actual nos sentimos... .
in pri - /No cambiaremos en )  Podemos
Sin prisa por Sin ganas de influir en
desescalar asumir riesgos nuestros valores los cambios
Es necesario controlar el Antes de preocuparnos por la economia, La sociedad es individualista; pasado un Esta crisis va a provocar cambios y
desconfinamiento y no tener prisa por tenemos que tener la seguridad de que no cierto tiempo, al final volveremos a como depende de nosotros la direccion
desescalar; no se puede dejar esto solo en  hay riesgo de que haya un repunte de casos éramos antes
manos de la poblacion y tengamos que dar marcha atras \

Base: 669 casos. Ipsos W&W Community en Espafia.
i

5 - © Ipsos | COVID-19 RECALCULANDO =5 Para cada frase debes sefialar una opcién del 1 al 4 indicando, en cada caso, qué frase se ajusta mas a coOmo te sientes frente a
J D lacrisis del Coronavirus y el proceso de desescalada. Puedes utilizar las puntuaciones 2 y 3 para matizar tu opinion




En el Peru, el estallido de la pandemia y las
consecuentes normas de aislamiento y
distanciamiento social, han empujado un cambio

en los comportamientos de las personas...

Cambiara sus costumbres
de manera permanente
después de la cuarentena

%
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COVID-19
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El consumidor poscuarentena de Ipsos Peru (abril, 2020) M




Pero aun cuando el gobierno levante la cuarentena, la .

mayoria de peruanos manifiesta miedo por & RECALCULANDO...
abandonar su hogar, por lo que las marcas con ‘\
experiencias fisicas deben garantizar un ambiente
“seguro”.... R

Consideraciones clave para que los peruanos consideren asistir a espacios publicos:

Distanciamiento social Altos Senalizacién, marcadores
(menos aforo) y estandares de fisicos y servicios (como
cumplimiento de los higiene dispensadores de gel y
empleados jabén)

7 — © lIpsos | COVID-19 RECALCULANDO



Uso de mascarillas de los clientes

100 87%
80 100
60 70
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0

Supermercados Bancos Mercados Farmacias Bodegas

Ofrecimiento de Gel Antibacterial

Tiendas de
Conveniencia

100

80
60 70 45%

40 50 50
20
29 0

0

Supermercados Bancos Mercados Tiendas de Farmacias Bodegas

Conveniencia

Resultado Total por protocolo
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l{ﬁ?l Resultados generales: Ingreso al establecimiento -

COVID-19

« RECALCULANDO...

Medidas de Distanciamiento Social al Ingreso . "~ _

100
80
60
40
20

0

63% s

(00
70 70
Bancos Supermercados  Mercados Tiendas de Farmacias
Conveniencia

Control de toma de temperatura al ingreso

100
80
60
40
20

0

26

Bodegas

27%

100
50
ﬂ 0 0

Supermercados Bancos Mercados Bodegas Tiendas de
Conveniencia

Auditorias de atencion al publico de Ipsos Perd (mayo, 2020)

Base: 60 evaluaciones en locales comerciales activos de distintos rubros durante el periodo M

de cuarentena en Lima Metropolitana

0

Farmacias
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& Resultados generales: Interior del establecimiento ViDL
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Uso correcto de mascarilla por parte del personal Buen estado de la mascarilla del personal* RS |
100% 9
100 21 100 10 /6\
N
80 100 100 100 100 100 100 80 100 (00 100 100 100 (00 \‘\
60 60 |
40 40
20 20
0 0
Supermercados Bancos Mercados Bodegas Tiendas de Farmacias Supermercados Bancos Mercados Bodegas Tiendas de Farmacias
Conveniencia Conveniencia
Uso de guantes del personal Buen estado de los guantes del personal* 009
0
100 100
80 100 80 100 100 100 100 100 100
60%
60 70 60
40 50 40
0 0
Supermercados Mercados Farmacias Tiendas de Bancos Bodegas Supermercados Bancos Mercados Bodegas Tiendas de Farmacias
Conveniencia Conveniencia

*Aplica para todos aquellos gue cuenten con mascarilla / guantes

Resultado Total por protocolo
Auditorias de atencion al publico de Ipsos Perd (mayo, 2020)
9 — © Ipsos | COVID-19 RECALCULANDO Base: 60 evaluaciones en locales comerciales activos de distintos rubros durante el periodo

de cuarentena en Lima Metropolitana




Medidas de distanciamiento social para el personal

l@l Resultados generales: Interior del establecimiento >

100 87%

o O O

30 100 {£0]0

6 70 70
4

2

Supermercados Farmacias Bancos Tiendas de Mercados Bodegas
Conveniencia

o

Depositos de basura plenamente identificables
100

70%

80 100
30
60 70 70
40 50 50
20
0

Supermercados Bancos Tiendas de Bodegas Farmacias Mercados

Conveniencia

Resultado Total por protocolo
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Medidas de distanciamiento social para clientes "« _
\\
100 AR
S
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80 .
53% .

100
60 70
40
0

Bancos Supermercados Mercados Farmacias Tiendas de Bodegas
Conveniencia
Gel anti-bacterial disponible
100
80
60%
60 70
40
B
0
Supermercados Tiendas de Bancos Farmacias Bodegas Mercados

Conveniencia

Auditorias de atencion al publico de Ipsos Perd (mayo, 2020)

Base: 60 evaluaciones en locales comerciales activos de distintos rubros durante el periodo
de cuarentena en Lima Metropolitana
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¢, COmo estamos en comparacion a otros paises de \ o

COVID-19
la reg|on? <& RECALCULANDO...

Uso de mascarilla de forma correcta por parte del personal

Uso de mascarillas por los clientes

Medidas de distanciamiento social al interior para el personal
Medidas de Distanciamiento Social al Ingreso

Uso de guantes del personal

Medidas de distanciamiento social al interior para clientes

Toma de temperatura al ingreso

PerG: 60 evaluaciones en Bancos, Supermercados, Tiendas por Conveniencia, Farmacias, Bodegas, Mercados minoristas
11 - © Ipsos | COVID-19 RECALCULANDO Chile: 70 evaluaciones en Bancos, locales de Telelecomunicaciones, Tiendas de Mejoramiento del Hogar y Supermercados
Colombia: 67 evaluaciones en Bancos, locales de Telelecomunicaciones, Tiendas de Mejoramiento del Hogar, Supermercados, Centros Comerciales y Farmacias



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fes.wikipedia.org%2Fwiki%2FBandera_de_Colombia&psig=AOvVaw3-FYmA_RXLXloznZDxF-QE&ust=1590536408563000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLjh8oyY0OkCFQAAAAAdAAAAABAD
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A good place to start is to look at what drives us and our
actions as humans

Attitudes Behaviors Values

Ripples on the surface Currents under the surface Deep tide of humanity
Time Time Time
Shallow, variable, easy Deeper, stronger Profoundly held, powerful
to change, based on manifestations of basis of character, slow
situation attitudes and thoughts and hard to change

IpsosStrategy3



Human values do not change rapidly, nor easily

OG>,
% Facebook 2008 financial Amazon Alexa Brexit
launches crisis launched
% Net agree 93%
84%) = e300}
52%
49%
— 0,
44% @ 47%
31%e ® 32%
13%
1999 2019

15 — © Ipsos Strategy3 | Values-Based Decision Making

United Kingdom internet penetration

It is up to everybody to work out their own set
of principles to guide their decisions

| fear that technical progress is destroying our
lives

Fulfilment in life is achieving a prominent
position in your chosen career

IpsosStrategy3



Let’s look at three examples

16 — © Ipsos Strategy3 | Values-Based Decision Making Ipsos St l’aJ[e g y3



“This is the death of brick and mortar!”

10%

Aspiration

7%

Entertainment

49%

Task

19%

Discovery

19%

Social

17 — © Ipsos Strategy3 | Values-Based Decision Making

Millennials
In Task Mode

Generation X
In Task Mode

Baby Boomers
In Task Mode

IpsosStrategy3
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Ostia, 2"d Century



“In a financial recession, consumers cut out all
non-essential purchases.”
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$1560 $315

19 — © Ipsos Strategy3 | Values-Based Decision Making Ipsos S-I: rate g y3



What are we really selling?

fblge‘r“'s Fblge"r""s"

CLASSIC ROAST

CLASSIC ROAS

$7.29 $4.99 $7.29

$22.75 $12.28

20 - © Ipsos Strategy3 | Values-Based Decision Making Ipsos S-I: rate g y3



The end of the office as we know 1t?

Attitudes

| hate going to the
office

My commute is
terrible

The office is unsafe

I’'m more productive
at home

Behaviors

NV

I’'m going to work
from home
permanently

I'll wear a face
mask

I’ll do a combination
of home and office

Values

Y,

| like to be inspired
by others

| like to achieve and
show progress

Variety and change
keeps my life
interesting

IpsosStrategy3
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Key gquestions to ask yourself coming out of COVID-19

Is COVID-19 driving attitude change, behavior change, or human
values change in my consumers? How do | know?

e How do | adjust my business model based on what is changing?
e What is it that we are really selling? What are we delivering on?

IpsosStrategy3



‘All fine
architectural
values are
human
values.
Nothing else

IS valuable.”
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FUNDAMENTAL VALUES DIFFER SOMEWHAT, PER MARKET

France Great Britain us

11% I
13%

17%

21%

7%

Source: Ipsos Global Trends, 2019

26 RESULTSDO NOTADD TO 100% DUE TO DATA CLEANING ||pSOS Strategyg



Recalculando l1a Escala
de Valores

Entendiendo las seihales de cambio y hacia donde nos llevan

Joao Rendon

Service Line Leader

MARKET STRATEGY & UNDERSTANDING
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CHANGE
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RESPONSE

Fuente: Ipsos Global Trends
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Fuente: Ipsos Global Trends



Beyond Binary

OPEN

Trust in
Medicine

Positivism in
technology,
growth &
capitalism

Radical Change

Pro-globalism

Climate
Emergency

Technophilia

Normadic
Aspirations

Hedonism Review-based
Consumption

Conscious

Discerning

Early Adoption
Consumption

Data o Wealth
L Sharing Brand Worship > Aspiring Redistribution
— - Conscious to Health L
& Immortality Eating P S
Through Science . rovenance
,,,,, |72 e e e e S L e o TMEEes T -
(773 ith i =<
= Capitalism = o=
= (&)
O Data
Anxiety
Materialism
and Achievement Agg:ﬁy
Technophobia
Traditional Fear of

the Future

Gender Roles Health

Self-reliance Populist

Revolution

Traditional
Nationalism

Tired of Overwhelmed

nvironmentalism

Traditional
values &
nationalism

Real-world
Shopping

Nostalgia
Left Behind

CLQSED

Fuente: Ipsos Global Trends



Una mirada a ros val , pre-covid

VALUE INTENSITY

Fuente: Ipsos
Global Trends

Conscious

Consumption
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A ‘SHOCK’
TOTHE
ECOSYSTEM!

AT A
GLOBAL
SCALE!

MACRO f e g

FORCES TRENDS IR D0 ons
act across Lo SR of change
the world 4 b o ;
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RESPONSE

Fuente: Ipsos Global Trends
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CONSERVE

Optimistic
values

Traditional
values

CL%SED

Radical
values

Pessimistic
values

Fuente: Ipsos Global Trends
Adaptacion regional y local



CONSERVE

Optimistic
values

Positivism in
technology,
growth &

capitalism

/

Cornershop

Traditional
values &
nationalism

Traditional_

values

Licores: El entretenimiento y el consumo no
desaparecen, solo se reinventan

Peru: Policia condena maltrato a transexuales en
cuarentena Covid-19

Coronavirus en Peri: ;Cual es la dieta

que debemos seguir para potenciar
nuestro sistema inmunolégico?

LUCE COMPLETAMENTE LIMPIO

Radical
values

Radical Change

Conscious

Zamora advierte sobre automedicacion en pacientes con
COVID-19

worried about
future

Pessimistic
values

Fuente: Ipsos Global Trends
Adaptacion local



HEDONISM

AMBITION

La incertidumbre
sobre el futuro
genera un
repliegue hacia la
seguridad,
estructuray
control.

Bl BEFORE [l DURING
COVID COVID Fuente: Comunidad Sindicada Ipsos Covid19, México Ipsos)




Nuestras busquedas web muestran también
este SHIFT

= Google Trends

® covid-19 ® vacaciones

© Ipsos | 2020 B Q




Al inicio de este Talk también vimos esto
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Pero aun cuando el gobierno levante la cuarentena, la oV
ié;.a mayoria de peruanos manifiestalmiedo por|  RECALCULANDO...

|abandonar su hogar| por lo que las marcas con
experiencias fisicas debenjgarantizar un ambiente |
| “seguro”.... |

Consideraciones clave para que los peruanos consideren asistir a espacios publicos:

Distanciamiento social Altos Senalizacion, marcadores
(menos aforo) y estandares de fisicos y servicios (como
cumplimiento de los higiene dispensadores de gel y
empleados jabon)

37 - © Ipsos | 2020
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[a sociedad moderna se enfrenta a “un estado de
miedo unico”

-Q_.

"

Eva Illouz, experta en emociones, seniala que esta vivencia de que todo el mundo esté practicamente en confinamiento y
de que el centro econémico esté completamente paralizado dejara una memoria traumatica permanente durante dos o
tres generaciones. No creo que se pueda borrar. Sera uno de los mayores sucesos a recordar en los proximos treinta o

HSEE 'R

Imagina el mundo | Entrevista con Javier
Cercas: "La palabra que define nuestro
tiempo es miedo”

cincuenta anos.




Reduccion de
\ ingresos
Temor al . '!
contagio \

‘ !

Fuente: Encuesta El Covid-19, Ipsos, Mayo20



Tengamos en cuenta la perspectiva...

Ungertainty Adjustment :
Preparation ¥ Acclimatior idipation

@

Rumors of  Pre New  Consumers Tensions build with Signs Urgent yet Caonsumer confidence ‘New normal’

apotential  mode  routines  settlein no end in sight nange skeptical jump and economy begin begins to
crisis i Exciten: to “normal” to rebound take shape

is are
spread  triggered defined Ahora si en serio
15 dias mas y ya acaba

Emational Journay

Megative

Defining Confusion  Urgency Hexibility Exploration Aggravation Exciternent Hope & Alertness Resilience Acceptance

pe
Emotion  Defiance ear  Anxiety Boredom \ Hopelessness } Relief Skepticiem & Doubt Owerstimulation C-::nfﬁienoe
Time E

41 - © Ipsos | 2020 Fuente: Articulo Ipsos
Navegando la Pandemia: entendiendo emociones & comportamientos, y hacia donde nos llevan




N COVID-19
- <> RECALCULANDO.
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¢COMO DEBEN LAS MARCAS AYUDAR
A LOS CONSUMIDORES A NAVEGAR
EN LA PANDEMIA?

1 Empatizando con emociones, comportamientos y motivaciones S
que se desarrollan en el corto plazo, para poder adaptarse a ellos. .

e
r
—P(

Imaginando escenarios futuros, en base a evidencias y

senales, contextualizadas y enriquecidas con diversas herramientas
de mercado.

Desarrollando actividades de marca consonantes con sus
expectativas, aspiraciones y temores

© Ipsos






Glovo y Tinder presentan
“Amor en tiempo de coronavirus™
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Desarrollar acciones resonantes

no estas sola.
estamos juntas a la distancia.
podemos acompanarnos.

#aisladasnosolas

nos unimos

AVON + @

natura
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Natura presenta app gratuita para reducir

el estres y la ansiedad por cuarentena
U e v




AYUDEN! A sus CONSUMIDORES A
NAVEGAR EN LA PANDEMIA

Empaticen

!maginen
Qesarrollen

A 2
A\ 3
A\ 3
\
A\ 3
\

L ¢
COVID-19
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