
IMAGEN Y POSICIONAMIENTO 
DEL SISTEMA FINANCIERO – 
BANCA EMPRESARIAL

TOP 5 DE BANCOS MÁS RECORDADOS

ORIENTACIÓN HACIA SEGMENTOS

DESTACAN POR SUS CANALES DE ATENCIÓN

TOP 5 ATRIBUTOS MÁS VALORADOS 

97% 94% 85% 75% 44%

Ser un socio 
estratégico

Agentes

Gran 
empresa

Mediana 
empresa

Pequeña 
empresa

Trabajadores 
dependientes

Ventanilla Apps de transferencia 
de dinero

Banca por internet / 
Banca móvil

Contar con 
sectoristas y 
funcionarios 
capacitados

Ofrecer productos 
y servicios acorde 
a las necesidades 

de la empresa

Solidez y 
seguridad

Rapidez y 
agilidad en la 

atención

Muestra: 167 responsables del área financiera de las principales empresas del Top 5000
Ámbito: Lima Metropolitana.  Fecha: 25 de febrero al 5 de abril del 2020

NINGUNO


