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de bancarizados 18 a 70 anos

CANALES MAS USADOS DURANTE LA CUARENTENA
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52% 38% 30% 29%

Banca movil Agente Cajero Banca por
(app) autorizado automatico internet

* TOP 3 DE OPERACIONES MAS REALIZADAS

| Pagos de servicios 2 Retiro de dinero 3 Transferencia a
publicos otras cuentas

OBLIGACIONES CON LOS BANCOS
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- , PRODUCTOS QUE PIENSAN CONTRATAR

Préstamos Cta. Ahorros Tarjeta de crédito

MEDIDAS QUE DEBEN TOMAR LOS BANCOS
0 SEGUN LOS BANCARIZADOS
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Cumplir con Impulsar el uso Brindar Mejorar las
protocolos de los canales facilidades de tasas de interés
de seguridad de atencion, pago (cuotas, para créditos
sanitaria sobre todo mayor tiempo y ahorros
el digital de pago, etc...)

Ficha técnica:
Muestra: 708 bancarizados conectados de 18 a 70 anos de los NSE ABCD

Ambito: Pera Urbano  Técnica: Encuesta online GAM E CHANGERS Ipsos /

Fecha: 27 de abril al 18 de mayo del 2020




