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Una mirada global y local al Covid-19

i

A pesar de algunos esfuerzos para abrir gradualmente
las actividades, las personas continuan tratando de
ajustarse a la situacion cambiante.
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Mientras globalmente las economias se estan moviendo a las etapas posteriores de la crisis,

en LATAM las personas no perciben alin una apertura cercana.
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I am
reacting
day-by-day
to the
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and
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new
routines.
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It seems
restrictions
will soon be
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area.
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| am starting
to do some
things again
that used to
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NUEVA
NORMAL?

| am doing
most of the
things | used
to do pre-
COVID.
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| feel the
pandemic is
behind me,
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moving on

with life.
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There are often several .

phases or stages that peoplg \\
go through when times are
hard. Which one of the
following phases do you feel
best describes your current
situation.
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N
En el Peru, el COVID-19 ha tenido un fuerte impacto en la .
situacion laboral y los ingresos de las familias AL ULANDO...
RN

N
¢,Cual de las siguientes opciones describe mejor su situacion en estos momentos? (Con taﬁ\eta) (%)
N

Soy trabajador independiente y no estoy trabajando
por la situacion de emergencia

Soy ama de casa, estudiante, jubilado, no trabajo
habitualmente

Estoy en mi casa trabajando por teletrabajo (home
office)

Estoy saliendo a trabajar porque estoy dentro del
grupo de personas autorizadas para hacerlo

Me he quedado sin trabajo, fui despedido

Estoy saliendo a trabajar porque lo necesito, aunque
no estoy formalmente autorizado

Estoy en mi casa sin trabajar, pero si tengo trabajo
habitualmente y estoy recibiendo mi sueldo

Base: Total de entrevistados
Perq, junio del 2020
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31

1%

Me he quedado sin
trabajo, no estoy
percibiendo ingresos por
lo que era mi trabajo

H

H = [

= N N
N
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(*) Me he quedado sin trabajo, no estoy percibiendo ingresos por lo que era mi trabajo
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En el Peru, la preocupacion por la situacion economica es la
mas importante, incluso mayor que el temor al contagio

¢,Cuales han sido los mayores problemas que lo han afectado durante la cuarentena? (Con tarjeta) (%)

Reduccién de ingresos econémicos

(0))
ol

El temor al contagio

Dificultad para conseguir ciertos productos

N

~
o1
N

No poder visitar a mis familiares / amigos / pareja

Problemas de salud en el hogar no relacionados 0
con el COVID-19 O
Problemas emocionales en el hogar K]
Problemas de salud en el hogar relacionados al

COVID-19

Artefactos o instalaciones malogradas en el hogar

N
~

Reduccién de ingresos
es su principal problema

[EEN
w

[
N

Violencia doméstica

Ninguno

|
=

Base: Total de entrevistados
7 Pera, mayo del 2020 GAME CHANGERS E
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Se habla mucho del comportamiento automatico.... *

L

I
]
]
]
COVID-19 :
<« RECALCULANDO... I
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* Mecanismos inconscientes “e m
\
gue definen nuestro \\
comportamiento “
\\
\
e Sistema 1 (automatico) vs '
Sistema 2 (reflexivo)

Pero la realidad es mucho mas compleja
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A 3
Existe un amplia gama de comportamientos automaticos
COVID-19
< RECALCULANDO...
COCGNITIVE BIAS CODEX, 2018 \‘

What Should We
Hemsmber?

A e s north ol asdine
Brern D nw on melewr o P admminy

The International
Bestseller

,-[1 . ] .7 g’
Fast and Slow
[ PR

Daniel Kahneman

Wirowr of the Nokel Proe

- B 3 -

- oy e b

-
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* Los heuristicos y los sesgos

cognitivos son algoritmos
mentales que operan
automaticamente

e Son resultado del aprendizajey

la adaptacion al ambiente.

e Se utilizan para “empujar” o

facilitar comportamientos

Pero, équé pasa cuando el entorno cambia?

¢
¢
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EL COVID-19 IMPACTA A UN AMPLIO RANGO DE

COMPORTAMIENTOS

Sobreviviendo
en una burbuja

Foco en bienestar
Aprendiendo cosas nuevas
Cocinando en casa
Limpieza del hogar

O Tiempo libre en
confinamiento

(& Trabajando en
casa

* Herramientas
colaborativas

» Clases online

» Se confunden los
lIES

Conexiones
5
relevantes

O Salud personal

* Tele-medicina
* Refuerzo de la inmunidad

» Compras y pagos sin
contacto

Cambios en
elecciones

» Hubs de entretenimiento
« Mayor tiempo en pantallas
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» Mayor tiempo de “nosotros”

* Interacciones virtuales con
seres queridos

* Abastecimiento limitado

» Genera oportunidades de
pureba

‘ Actividades

» Todo virtual: viajes,
eventos, actuaciones...

Nueva ecuacion
de valor

z /
Gasto mas controlado//




1

2

Entender los cambios Comprender los factores Identificar los
de comportamiento y gue aceleran los cambios comportamientos que
su impacto de comportamiento se mantendran post
Covid-19

IDENTIFICAR FORMAS EN LAS QUE LA MARCA PUEDE
REFORZAR O POTENCIAR LOS NUEVOS
COMPORTAMIENTOS
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Algunos ejemplos de cambios de comportamiento tipicos S
gue se logran con intervenciones S RECALCULANDO...
.
N
\
\
\
\\
GASEOSAS USO DE WEBSITES
¢Como fomentar que los consumidores compren gaseosas ¢Como lograr mas visitas y que duren mas? N
sin azucar en lugar de otras alternativas? N
CHANGE CHALLENGE: Proliferacién de medios .
CHANGE CHALLENGE: Consciencia del consumo de azucar "
\
\
VACUNAS RECICLAIJE
éComo estimular que la gente se vacune? ¢Y a sus éCoémo logar que las personas reciclen sus desechos?
hijos?

CHANGE CHALLENGE: Falta de infraestructura

CHANGE CHALLENGE: Redes sociales
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Y en tiempos de Covid-19, ;qué cambios podemos *

L N

Cp534PTOVID-19 RECALCULANDO M

I
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ayudar a acelerar? S RECALGULANDO... ;
RY I
\
I ‘\‘ :
USO DE MASCARILLAS | PAGO SIN CONTACTO . :
éComo lograr que las personas usen mascarillas : éComo dejar de usar dinero en efectivo? ‘\ :
correctamente para protegerse a ellos y a los demas? | A
: CHANGE CHALLENGE: Bancarizacién, tecnologia N
CHANGE CHALLENGE: Poca consciencia de riesgo : S :
| \\ ]
-------------------------------------- O
| |
DISTANCIA SOCIAL | HECHO EN CASA ‘\U-
¢Como romper con la costumbre y necesidad de tener | ¢Cémo facilitar preparaciones en casa que antes se compraban | u
contacto fisico con otras personas? | fuera? .
| !
. | !
CHANGE CHALLENGE: Cultura arraigada I CHANGE CHALLENGE: Conveniencia, practicidad :
______________________________________ L |
| :
|
BANCA DIGITAL | E-COMMERCE :
éComo acelarar la digitalizacion de la banca? | éComo acelerar el proceso de migracién a compras online? :
| ]
|
CHANGE CHALLENGE: Desconfianza, desconocimiento ' 3
:
|
|
|
|
|
'



LOS COMPORTAMIENTOS
QUE CAMBIAN DESPUES
DEL CONFINAMIENTO

Namika Sagara
Presidenta del Behavioral Science Center
Ipsos North America




PRE-COVID, NOW AND FUTURE - TWO KEY PREMISES

Pre Covid-19:; Covid-19:

Status Quo Sequences of Disruptive Moments

Pre Behavioral Science: Behavioral Science:

Desire Leads to Behavior » Behavioral Cues are Essential

© Ipsos | COVID-19 RECALCULANDO




HABITS FRAMEWORK — EXERCISE

More people started to use contactless payment, such as Zelle. What’s the alternate behavior?

Reinforcement "

¥

Cue = |

Various factors can serve as a Behaviors are likely to persist if Immediate & multifaceted rewards are
cue for behavior to happen, like: there’s fewer/weaker barriers, like: likely to lead to lasting behaviors, like:
« Locations & Settings » Physical and Ability barriers * Functional rewards
« Scripts « Emotional; Motivational barriers » Social rewards

Emotional rewards

Identities & Roles Knowledge barriers

Psychological States Effort barriers Cognitive rewards

Day of the Month

17
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Financial barriers

Wellbeing rewards




¢cCOMO MANTENER
COMPORTAMIENTOS
POSITIVOS LUEGO
DEL CONFINAMIENTO?

Patricia Rojas
Directora de Public Affairs
Ipsos Peru




5 aspectos clave que cambiarian las costumbres de los peruanos

\—

o O

USO DE MEDIOS
VIRTUALES

Los medios
virtuales se han
acercado mas a la
poblacion
conectada peruana

Mas del 50%
usa medios
virtuales para

diversion,
entretenimiento,
banca, educacion

4L

NECESIDAD DE
SEGURIDAD

Se ha generado una
necesidad de
seguridad: no solo por
temas relacionados
con la salud, sino
también con la
estabilidad econdmica
y la prevencion

9/10

aumentara o
mantendra gasto
ensaludy en
productos de
limpieza

;OO)
~\

ECONOMIA

Econdmicamente
casi todas las
familias estan

afectadas: se piensa
reducir gastos no
esenciales y estar
preparados para el
futuro (ahorro).

2/3

De hogares dejo
de recibir o ha
reducido
considerablemen-
te sus ingresos

MUJER

La mujer ha tomado
mayor conciencia del
coronavirus y es mas

propensa a cambiar

habitos

69%

mujeres vs 56%

de hombres esta
mas preocupada
por el ahorro del
hogar

TELETRABAJO

Todavia es una

tendencia acotada a

los niveles
socioecondmicos
mas altos

14%

Personas hacen
teletrabajo, sobre
todo en NSE
altos.

Estudio peruano post cuarentena. Ipsos: Abril 2020



Dos tendencias:

\ —/ Compras a través de medios virtuales
O O

USO DE MEDIOS Nuevas actividades: banca, educacion
VIRTUALES

@- ':: ::' Nuevos habitos de higiene y limpieza

-

NECESIDAD DE Prevencién en salud f Nuevos

SEGURIDAD

comportamientos,
,como
20 - © Ipsos | Estudio sobre el nuevo contexto social para los mercados de consumo m an t e n e r I O S ’?




Habits framework

Reinforcement

Compras atraveées de medios
virtuales (apps, web, etc.)

© Ipsos

Uso de mascarillas y
desinfectantes

- o




Cues

en Lima como

i e o i e Contexto de cuarentena
P . Normativo: No podiamos salir muy lejos, tiene
LCO Mo activar | que ser con mascarilla.

Emocionales: miedo al inicio

cues mas internos?

Contexto poscuarentena
Inseguridad de salir a comprar

Miedo a contagiarse

Se va perdiendo

rujillo: Caos en el mercado La Hermelinda
Trujillo: C Im loLaH lind



Uso de mascarillas

' | ;Como la mascarilla
y desinfectantes ‘|5uede salvar tu vida?

o 90%,

2 O it
7 PROBABILIDAD DE CONTAGIO

¢, Qué barreras hay? Z QD et

¢ Sin mascarilla Sin mascarilla

Falta de informacion éj, 70% @

Coémo | NN =
PORTADOR  Sinmascarilla Con mascarilla PERSONA

DE COVID-19 o SALUDABLE
5% @)

Costo: dinero, tiempo =
Nuevos gastos en alcohol, desinfectantes, mascarillas, P g -

limpieza del hogar N ~
o 15% (@
N S

DI S p I aC e r Con mascarilla o Con mascarilla
Es incomodo, nos da flojera

2N
Presidencia | .
ﬁ de la Republica del Peru EL PERU PR'MERO
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Uso de mascarillas
y desinfectantes

¢, Qué barreras hay?

Falta de informacidn
Como utilizar la mascarilla, como hay que
desinfectar

Costo: dinero, tiempo
Nuevos gastos en alcohol, desinfectantes,
mascarillas, limpieza del hogar

Displacer
Es incObmodo, nos da flojera

24 — © Ipsos | Estudio sobre el nuevo contexto social para los mercados de consumo

Rubros donde el gasto se mantendra o
aumentara

Con respecto a antes de la cuarentena, dentro de 6
meses, ¢,cO0mo cree que administrara sus gastos?

m Aumentaré el gasto
:

Mantendré el gasto
m Disminuiré el gasto

m No gastaré en eso

Productos de limpieza Salud
para el hogar

Estudio peruano post cuarentena. Ipsos: Abril 2020



Uso de mascarillas
y desinfectantes

¢, Qué barreras hay?

Falta de informacidn
Como utilizar la mascarilla, como hay que
desinfectar

Costo: dinero, tiempo
Nuevos gastos en alcohol, desinfectantes,
mascarillas, limpieza del hogar

Displacer
Es incObmodo, nos da flojera

25 — © Ipsos | Estudio sobre el nuevo contexto social para los mercados de consumo

42% no esta percibiendo sus ingresos

habituales

Soy trabajador independiente y no estoy
trabajando por la situacion de emergencia

Soy ama de casa, estudiante, jubilado, no
trabajo habitualmente

Estoy en mi casa trabajando por
teletrabajo (home office)

Estoy saliendo a trabajar porque estoy
dentro del grupo de personas autorizadas
para hacerlo

Me he quedado sin trabajo, fui despedido

Estoy saliendo a trabajar porque lo
necesito, aunque no estoy formalmente
autorizado

Estoy en mi casa sin trabajar, pero si
tengo trabajo habitualmente y estoy
recibiendo mi sueldo

Encuesta de Opinion Publica. Ipsos: Junio 2020



Uso de mascarillas
y desinfectantes

Hacer que los comportamientos
gue queremos mantener sean mas
placenteros

¢, Qué barreras hay?

GLORIA GAYNOR/TIKTOK

Falta de informacion
Como utilizar la mascatrilla, como hay que desinfectar

Costo: dinero, tiempo
Nuevos gastos en alcohol, desinfectantes, mascatrillas,
limpieza del hogar

CORONAVIRUS EMERGENCY :

GLORIA GAYNOR: "I WILL SURVIVE" WITH HAND-WASHING &Y

FORENSIC FILES Il NEW EPISODES BACK-TO-BACK SUNDAY 108,

Displacer
Es incOmodo, nos da flojera
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Compras atraves de medios
thuales (apps Web etc)
ot '

I‘in 1 (‘ rf “iﬁ\ A -iunlf._'.'_

-u.- Al dddld
|“) '-_‘-b-\‘--i .. ‘. ,
A .

e ¢, Qué barreras hay?
l‘ﬁﬂ,! li:..:m:"'. ‘

Desconfianza
Una barrera emocional importante: ¢ llegara bien? ¢a
tiempo? ¢ me robaran mis datos?

Precios de envio

Percepcion de que es mas caro, no hay ofertas y me
cobran por el delivery.

Presupuesto limitado.

Ingresos diarios

Costumbres
Elegir los productos, verlos, etc.
Cocinar fresco, compras para el dia




Compras a través de medios
virtuales (apps, web, etc.)

Lucho @fenixalchemist - 27 may. W
Malisima experiencia con @L_ __.____. _. _. Te cambian la fecha de entrega

sin avisarte. Cuando llamas al call center, te contestan y te dejan en espera
para luego cortar sin resolver nada. Su libro de reclamaciones en linea no

funciona.

Q) 10 1 10 ) a3 T
Alejandro ¢ @mr_alealejandro - 27 may. v
En respuesta a @ocram
Bueno, voy haciendo 3 pedidos a @ . 1yentodos cancelan al menos

la mitad por falta de stock. Eso demuestra que su logistica no esta preparada
para la demanda de estos tiempos incluyendo su incapacidad de reservar
items y actualizar cantidades en tiempao real.

Q) 4 Tl 1 QO 64 T

Jonathan Wong @jwalink182 - 22 jun. W
Igual me pasa con @ 1 aun no me entregan mi pedido realizado el 24

de mayo y a veces me envian su publicidad por email, que tales cara de palo
son, ni atienden sus teléfonos @IndecopiOficial y @ASPECPERU hagan
algo!!!

Q Tl v, s
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¢, Qué barreras hay?

Desconfianza y desconocimiento
Una barrera emocional importante: ¢ llegara bien?
¢atiempo? ¢ me robaran mis datos?

Precios de envio

Percepcion de que es mas caro, no hay ofertas y me
cobran por el delivery.

Presupuesto limitado.

Ingresos diarios

Costumbres
Elegir los productos, verlos, etc.
Cocinar fresco, compras para el dia




Compras atraves de medios
virtuales (apps, web, etc.)

¢, Qué barreras hay?

. 4 1 .
%" wabj ¢POR QUE WABI? PREGUNTAS FREC

Desconfianzay desconocimiento
Una barrera emocional importante: ¢ llegara bien? ¢ a

, lempo? ¢ me robaran mi ?
Los productos que més D@ m tiempo? ¢me robaran mis datos
quieres, jsin costo de . ,
) . . Precios de envio
envio! Delivery directo ., ,
, Haztupedido  Telo entregan Percepcion de gue es mas caro, no hay ofertas y

desde el almacén de tu en minutos .
oarri | , me cobran por el delivery.

armto e preductos e Presupuesto limitado.

facilmente. cercano los lleva a Ingresos dIaI'IOS

tucasayinote
cobran el envio!

Costumbres
Elegir los productos, verlos, etc.
Cocinar fresco, compras para el dia

29 — © Ipsos | Estudio sobre el nuevo contexto social para los mercados de consumo




Compras atraves de medios
virtuales (apps, web, etc.)

0R QUE WABI? PREGUNTAS FREC

X

do Te lo entregan
en minutos

Y

Los
quid
en
d es Informacion
barig

Zanahoria entera

. uctos El almacén o
kiosko mas
cercano los lleva a
tucasayinote

Relacionados
cobran el enviol

ercados de consumo

¢, Qué barreras hay?

Desconfianzay desconocimiento
Una barrera emocional importante: ¢ llegara bien? ¢ a
tiempo? ¢ me robaran mis datos?

Precios de envio

Percepcion de que es mas caro, no hay ofertas y me
cobran por el delivery.

Presupuesto limitado.

Ingresos diarios

Costumbres
Elegir los productos, verlos, etc.
Cocinar fresco, compras para el dia




Funcional y mas importante:
Evitar contagios

Otros rewards:

e Cuidar a nuestras familias

« Tiempo ahorrado (compras)
« Seguridad

* Disfrute

« Control




Identidades y valores
Es mas facil mantener comportamientos que
refuerzan o son congruentes con nuestra identidad

Comunicacion publica:

Recordar la necesidad de de usar mascarillas, lavarse las
manos, mantener distancia social vinculados a valores
como “ser buen ciudadano”, “ganarle al covid”, “juntos”.

Marcas:

Promocionar el uso de canales digitales haciendo match
con valores previos y nuevos, si antes era modernidad,
practicidad, ahora se puede resaltar salud de mi familia,
responsabilidad, empatia.




No todos los comportamientos son iguales, las
Intervenciones tampoco

Automético*
o

DON’T TOUCH
YOUR FACE!

#COVID19

33 - © Ipsos | Nombre del documento
Ipsos




No todos los comportamientos son iguales, las
Intervenciones tampoco

1. Persuasion: utilizar la comunicacion para

Automatl C% iInducir sentimientos positivos o negativos o
‘ké’ estimular la accion.
: = _ 2. Incentivos y coercion: creacion de
‘ f expectativas de recompensa o castigos y
costos
DON’T TOUCH 3. Entorno: cambio del contexto fisico o
YOUR FACE! social (barreras fisicas)

#COVID19

4. Modelo: proporcionar un ejemplo para que
las personas aspiren o imiten

34 - © Ipsos | Nombre del documento
Ipsos




No todos los comportamientos son iguales, las

Intervenciones tampoco

1. Capacitaciones: aumentar el
conocimiento o la comprension

2. Persuasion: utilizar la comunicacion
para inducir sentimientos positivos o
negativos o estimular la accion.

3. Incentivos y coercion: creacion de
expectativas de recompensas 0 castigos
y Costos

35 - © Ipsos | Nombre del documento

Reflexivos




Hacer que los
comportamientos que

queremos mantener sean Identificar, probar y

actividades mas experimentar
placenteras

Conectar con rewards y
cues mas internos:
ldentidades y valores

!
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GRACIAS




:PREGUNTAS?




