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LA HISTORIA HASTA AHORA: LA DECIMA EDICION

DE SENALES

Desde su aparicion a principios de afio, la COVID-19 ha
seguido extendiéndose hasta afectar practicamente a todos
los paises del mundo. Todo paso con rapidez: la progresion
de brote a pandemia fue pronto acompafiada de la rapida
imposicion de medidas de confinamiento en muchos paises.
Mas recientemente, hemos asistido a la reapertura gradual
de la sociedad y la economia en un momento en el que el
virus sigue mostrando su capacidad para propagarse sin
control.

Durante este periodo, nuestra serie Sefales ha expuesto
algunos de los mejores analisis e investigaciones de Ipsos,
elaborados por nuestros equipos en todo el mundo, entre
gue los que se incluyen datos de nuestras encuestas de
opinion semanales sobre el coronavirus, opiniones de
expertos en la serie de informes Ipsos Views que detalle
nuestro liderazgo de pensamiento y el analisis de nuestros
datos de escucha social, asi como publicaciones
frecuentes enfocadas a la situacion de los mercados
nacionales a través de arrojar la luz sobre los distintos
paises.
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El contenido de cada edicion de Sefales se selecciona
cuidadosamente para ayudarnos a entender mejor la
dinamica de la pandemia. Aqui reunimos los principales
conocimientos adquiridos e identificamos como evolucionan
las actitudes y los comportamientos.

En esta décima edicion, recapitulamos el contenido de las
distintas series y volvemos a observar algunos de los
momentos decisivos de la crisis que se han vivido hasta el
momento. Puedes descargar las ediciones anteriores en la
pagina de inicio de Sefales.

Para suscribirte y recibir las proximas publicaciones de
Ipsos, envia un correo electrénico a IKC@ipsos.com.

También puedes consultar nuestras ultimas investigaciones
a través de nuestras redes sociales y de la pagina web de
Ipsos. Puedes ponerte en contacto con Ipsos a través de
los medios habituales e indicarnos como podemos ayudarte

a comprender mejor la crisis del coronavirus y sus
implicaciones.
Ipsos;



https://www.ipsos.com/en/signals-understanding-coronavirus-crisis-0
mailto:IKC@ipsos.com

CONTENIDOS

EL ESTADO DE ANIMO DEL PUBLICO

Conclusiones principales procedentes de nuestras encuestas de
opiniéon sobre el coronavirus, donde se estudian la evolucion de las
actitudes y los comportamientos de la poblacion.

EL PANORAMA GENERAL
Seguimiento de las tendencias y actitudes de la poblacion a lo largo

del tiempo a través de distintos estudios de investigacion mundiales
gue hemos llevado a cabo.

RESEARCH INSIGHTS

Seleccion de nuestros informes y de las conclusiones de las
investigaciones mas importantes, agrupados por temética.

PUNTOS DE VISTA

Perspectivas de expertos sobre la pandemia a partir de la serie de
informes Ipsos Views que detallen nuestra liderazgo de
pensamiento.
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SOCIAL LISTENING

Andlisis de las conversaciones en linea durante la crisis a través de
datos de inteligencia social.

LUCES SOBRE PAISES

Las encuestas e informes mas importantes de distintos paises del
mundo. Incluido una parte dedicada para Latinoamérica y Espafia.

WEBINARS Y PODCASTS

Andlisis de la opinion publica y presentacion de las opiniones de
expertos sobre la pandemia del coronavirus.

WEBINARS DE SENALES

Disefiados para ayudar a nuestros clientes a comprender mejor la
dindmica de la situacién actual y a hacer planes de futuro.




EL ESTADO DE ANIMO
DEL PUBLICO

Las conclusiones mas importantes de nuestras encuestas de

opinion frecuentes.

Durante este periodo, Ipsos ha observado el estado de animo de la
poblacién con frecuencia a través de encuestas y ha supervisado la
evolucion de las actitudes y la aparicion de nuevos comportamientos a
medida que las personas se adaptan a la realidad de la crisis del
coronavirus. Principales conclusiones:

» La opinion sobre si la labor de los gobiernos ha sido la adecuada
para la contencion de la crisis ha ido cambiando en distintos paises,
y la poblacion de los territorios méas afectados es la que tiene mayor
probabilidad de sentirse insatisfecha.

» Existe confusion sobre como se puede propagar, prevenir, contraer
y tratar el coronavirus. Nuestras conclusiones muestran que las
teorias sobre como se propaga el coronavirus varian mucho,
también entre distintos paises.

» No hacer suficiente ejercicio fisico, la ansiedad y comer en exceso
encabezan la lista de las preocupaciones relacionadas con la salud
durante el confinamiento, donde la poblacién femenina es la que
presenta mayor probabilidad de afirmar haberse visto afectada.

» La mayoria declara que el gasto en comida, bienes y servicios ha
aumentado tanto para ellos como para sus familias desde la
aparicion de la COVID-19, segun nuestra encuesta sobre el coste
de vida.

Para conocer las Ultimas investigaciones, los analisis y las opiniones de
expertos, consulte el indice completo de nuestras encuestas de opinion
globales durante la crisis en la pagina sobre investigaciones acerca de la
COVID-19.

LEER MAS DESCARGAR CONTACTO
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2020-05/coronavirus-wave-10-pr-may-4-ipsos.pdf
https://www.ipsos.com/en/theories-about-how-covid-19-spreads-varies-emerging-markets-more-likely-believe-myths
https://www.ipsos.com/en/more-suffering-under-exercising-anxiety-other-health-concerns-due-covid-19-poll
https://www.ipsos.com/en/cost-living-majority-say-cost-food-goods-and-services-have-increased-covid-19-began
https://www.ipsos.com/en/public-opinion-covid-19-outbreak
https://www.ipsos.com/en/public-opinion-covid-19-outbreak
https://www.ipsos.com/en/public-opinion-covid-19-outbreak
mailto:Natalie.Lacey@ipsos.com

EL PANORAMA GENERAL

Seguimiento de las tendencias clave y de las actitudes de la poblacion a lo largo del tiempo.

INDICADOR DE CONFIANZA
DE LOS CONSUMIDORES

QUE PREOCUPA AL MUNDO TENDENCIAS MUNDIALES

De acuerdo con el Indicador de confianza de Nuestra encuesta «Qué preocupa al mundo», Con la llegada de la COVID-19, los ciudadanos,
los consumidores en el &mbito internacional de realizada en 27 paises a lo largo de un extenso los gobiernos y las organizaciones se han
julio, que analiza la situacion en 24 paises, mas periodo, ha estado estudiando las centrado en buscar medidas de supervivencia
gue una caida, cada vez se observa en mas preocupaciones sobre el coronavirus en relacion inmediata. En nuestro andlisis Tendencias
paises un mayor repunte de la confianza de los con otros problemas como el desempleo, la mundiales se identifican los signos iniciales
consumidores. Este indicador ha ascendido delincuencia y la corrupcion en los Gltimos cuatro asociados a la experiencia actual que podrian
0,9 puntos con respecto al mes anterior y se ha meses. Segun los ultimos resultados, en julio la generar cambios a mas largo plazo.

situado en los 40,9 puntos, lo que supone el pandemia sigue siendo la mayor preocupacion en

primer incremento mundial desde enero de todo el mundo, aunque el nimero de

2020. Sin embargo, el indicador se sitta en la participantes que la consideran uno de los

actualidad 7,8 puntos por debajo de los niveles problemas principales ha descendido al 43 %, en

anteriores a la pandemia, registrados en enero. comparacion con el 63 % registrado en abril.

LEER MAS LEER MAS LEER MAS
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https://www.ipsos.com/en/more-countries-show-rebound-consumer-sentiment-drop
https://www.ipsos.com/en/what-worries-world-july-2020
https://www.ipsosglobaltrends.com/covid-19/
https://www.ipsos.com/en/more-countries-show-rebound-consumer-sentiment-drop
https://www.ipsosglobaltrends.com/covid-19/
https://www.ipsos.com/en/what-worries-world-july-2020

RESEARCH INSIGHTS

Una seleccion de nuestras conclusiones e informes principales.

SANIDAD

¢ Cudl es el estado de animo de los
médicos durante la pandemia de
COVID-19? A través del analisis de
datos sociales y el crowdsourcing
médico, nuestro andlisis de la
Comunidad global de médicos online
de G-MED expone la opinién de
médicos de todo el mundo. Véase
también: La robdtica en la sanidad y
patient centricity and the new
healthcare system [la centralidad del

ALIMENTACION Y
BEBIDAS

En este informe analizamos algunos
de los temas principales que surgen
en las conversaciones en linea
acerca de la alimentacion, entre los
gue se incluyen como han cambiado
los habitos alimenticios y como
pueden responder las marcas ante
este cambio. Véase también: What
the Future: Food, una infografia
sobre la nueva experiencia en los
restaurantes y sobre como han

paciente y el nuevo sistema

sanitario].

LEER MAS

cambiado los habitos de
alimentacion en MENA.

LEER MAS
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VIAJES

Las industrias de viajes y hosteleria
se han visto especialmente
afectadas por la COVID-19. En
nuestra serie What the Future,
exploramos los patrones, datos y
comportamientos de los
consumidores que definiran su
recuperacion en un futuro préximo.
Véase también: hospitality post-
COVID-19 [la hosteleria tras la
COVID-19] y future of travel panel
discussion [conversaciones del
panel sobre el futuro de los viajes].

LEER MAS

CAMBIO
CLIMATICO

Puede que 2019 fuese el afio de la
emergencia climatica, pero 2020 es,
sin lugar a dudas, el afio de la
COVID-19. En nuestro informe se
estudia cdmo han cambiado las
actitudes y los comportamientos, y
se analiza el aumento de la
demanda de una recuperacion
«ecologica». Véase también: una
encuesta para el Foro Econdmico
Mundial en la que se analizan planes
de estimulo tras la COVID-19.

LEER MAS



https://www.ipsos.com/en/preparing-future-operating-room-robotics
https://www.synthesio.com/blog/patient-centricity-new-healthcare-system/
https://future.ipsos.com/wp-content/uploads/2020/07/WTF-Pandemic-FOOD.pdf?utm_source=email&utm_campaign=1071832&utm_content=covid
https://www.synthesio.com/blog/infographic-new-restaurant-experience/
https://www.ipsos.com/en-sa/5-ways-covid-19-has-impacted-menas-food-habits
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2020-06/ipsos_travel_and_hospitality_pov_covid-19_0623_.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2020-06/ipsos_travel_and_hospitality_pov_covid-19_0623_.pdf
https://www.ipsos.com/en-us/knowledge/customer-experience/The-Future-of-Travel-Panel-Discussion
https://www.ipsos.com/en-us/knowledge/customer-experience/The-Future-of-Travel-Panel-Discussion
https://www.ipsos.com/en/global-public-evenly-divided-limiting-recovery-aid-green-economy
https://www.ipsos.com/en/medical-crowdsourcing-what-are-physicians-communicating-during-covid-19
https://www.ipsos.com/en/impact-covid-19-how-we-eat
https://future.ipsos.com/wp-content/uploads/2020/06/WTF-Pandemic-Travel.pdf
https://future.ipsos.com/wp-content/uploads/2020/06/WTF-Pandemic-Travel.pdf
https://www.ipsos.com/en/now-what-climate-change-and-coronavirus
https://www.ipsos.com/en/medical-crowdsourcing-what-are-physicians-communicating-during-covid-19
https://www.ipsos.com/en/impact-covid-19-how-we-eat
https://www.ipsos.com/en/now-what-climate-change-and-coronavirus

RESEARCH INSIGHTS

Una seleccion de nuestras conclusiones e informes principales.

EDUCACION

En este informe se analizan los
resultados del estudio digital del
Children's Advisory Panel, en el que
més de 7000 nifios de siete paises
nérdicos y bélticos compartieron su
experiencia sobre el aprendizaje
digital durante la pandemia de
COVID-19.

LEER MAS

MEDIOS DE
COMUNICACION

p

Los paradigmas de los medios de
comunicacién y la publicidad han
cambiado de manera considerable
en todo el mundo debido al aumento
del consumo tanto de contenido de
entretenimiento como de noticias en
distintos momentos del dia. Hemos
analizado la situacién nacional

en Reino Unido, Medio Oriente y
norte de Africa e ltalia. Véase
también: La evolucién del papel de la
televisién en las familias durante el
confinamiento.

LEER MAS
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AFFLUENT

SALUD Y SEGURIDAD

Nuestra encuesta de Affluent
Consumer muestra que el segmento
mas rico de la poblacion de los

EE. UU., que est4 a salvo de los
peores efectos econémicos, puede
salir de la crisis con mayores
intenciones de hacer adquisiciones
en distintas industrias. Lee la
primera parte y la sequnda parte del
informe.

LEER MAS

A medida que continda la reapertura
de la economiay los negocios, las
marcas deben tomar medidas para
garantizar que los consumidores se
sientan seguros al comprar en sus
establecimientos. El indice de Salud
y Seguridad de Ipsos determina
cuales son las iniciativas en materia
de seguridad que les resultan mas
importantes a los consumidores y
mide la eficacia con la que las
marcas satisfacen dichas
necesidades.

LEER MAS


https://www.ipsos.com/ipsos-mori/en-uk/lockdown-tv-tv-still-key-source-comfort-and-valued-facilitator-family-time
https://www.ipsos.com/en-ae/impact-advertising-during-covid-19-outbreak-mena
https://www.ipsos.com/it-it/media-e-piattaforme-digitali-durante-il-coronavirus-il-nuovo-ruolo-di-servizio-pubblico
https://www.ipsos.com/en/evolved-role-tv-lockdown-family-household-and-implications-media-brands-us
https://www.ipsos.com/en-us/knowledge/media-brand-communication/Affluent-Consumers-During-Covid-Part-1
https://www.ipsos.com/en-us/knowledge/media-brand-communication/Affluent-Consumers-During-Covid-Part-2
https://www.ipsos.com/en/childrens-experiences-digital-learning-during-covid-19
https://www.ipsos.com/ipsos-mori/en-uk/lockdown-tv-tv-still-key-source-comfort-and-valued-facilitator-family-time
https://www.ipsos.com/en-us/knowledge/media-brand-communication/Affluent-Consumers-During-Covid-Part-1
https://www.ipsos.com/ipsos-mori/en-uk/ipsos-consumer-health-safety-index
https://www.ipsos.com/en/childrens-experiences-digital-learning-during-covid-19
https://www.ipsos.com/en-us/knowledge/media-brand-communication/Affluent-Consumers-During-Covid-Part-1
https://www.ipsos.com/ipsos-mori/en-uk/lockdown-tv-tv-still-key-source-comfort-and-valued-facilitator-family-time
https://www.ipsos.com/ipsos-mori/en-uk/ipsos-consumer-health-safety-index

PUNTOS DE VISTA

Nuestra serie de informes Ipsos Views.
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INNOVATING IN
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Reseatch during COVID- T80
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BRAND GROWTH
IN'TIMES OF CRISIS

Revisiting brand-building
during the GOVID, 19 pandemic 1}

STAYING CLOSE TO
YOUR CUSTOMERS

Why customer experience still matters
amid COVID-19 and social distancing
o e e e e D s A

CRECIMIENTO DE
LA MARCA EN
TIEMPOS DE
CRISIS

Revision del desarrollo
de las marcas durante
la pandemia.

Leer masy ver la

presentacion
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INNOVACION EN

. TIEMPOS DE
.. CRISIS

Lee el nUmero 1 vy el
namero 2

MANTENERSE
CERCADE
TUS CLIENTES

Por qué sigue
importando la
experiencia del
consumidor en tiempos
de la COVID-19y el
distanciamiento social.
Leer mas

COVID-19: THE
GREATIVE HGHTBACK

BRAND RITUALS IN A
LOW-TOUCH WORLD

What's nextfoe brands? _ |
[

_._-nui.t« ™1

LA LUCHA
CREATIVA

Como pueden
ayudar las marcas a
la poblacién a ganar
la guerra para
sobrevivir y,
posteriormente,
para revivir. Leer

mas

RITUALES DE
MARCA EN UN
MUNDO DE
POCO
CONTACTO

¢, Qué es lo siguiente
para las marcas?
Leer mas
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https://www.ipsos.com/en/coronavirus-behaviour-change-what-does-it-mean-brands
https://www.ipsos.com/en/brand-growth-times-crisis
https://www.ipsos.com/en/innovating-challenging-times-research-during-covid-19
https://www.ipsos.com/en/staying-close-your-customers
https://www.ipsos.com/en/covid-19-creative-fightback
https://www.ipsos.com/en/brand-rituals-low-touch-world
https://www.ipsos.com/es-es/coronavirus-cambios-de-comportamientos-que-significa-para-las-marcas
https://www.ipsos.com/es-es/crecimiento-de-la-marca-en-tiempos-de-crisis
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2020-04/crecimiento_de_marca_en_tiempos_de_crisis_bht_sp_vr.pdf
https://www.ipsos.com/es-ec/innovando-en-tiempos-dificiles-investigacion-durante-covid-19
https://www.ipsos.com/es-es/innovating-challenging-times-issue-2
https://www.ipsos.com/es-es/como-las-marcas-pueden-ayudar-la-gente-desde-la-creatividad
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2020-04/ipsos_permanecer_cerca_de_sus_clientes_covid19.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2020-04/pov_rituales-de-marca.pdf

PUNTOS DE VISTA

Nuestra serie de informes Ipsos Views.
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2020-06/covid-19-audiencemeasurement_es_3.pdf
https://www.ipsos.com/es-es/las-necesidades-del-cliente-en-tiempos-de-crisis
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2020-06/fuerzas-de-la-experiencia-del-cliente.pdf
https://www.ipsos.com/en/forecasting-challenging-times
https://www.ipsos.com/es-es/adaptando-el-test-de-producto-en-tiempos-de-dificiles
https://www.ipsos.com/es-co/el-papel-de-la-cultura-en-una-crisis-global
https://www.ipsos.com/en/role-culture-global-crisis
https://www.ipsos.com/en/adapting-product-testing-challenging-times
https://www.ipsos.com/en/forces-customer-experience
https://www.ipsos.com/en/keeping-show-road
https://www.ipsos.com/en/customer-needs-times-crisis-automotive
https://www.ipsos.com/en/forecasting-challenging-times

SOCIAL LISTENING

Un resumen de los analisis que se sirven de los datos de Synthesio, nuestra plataforma de escucha social.

IMPACTO INICIAL

El coronavirus es uno de los temas
mas activos en redes sociales, con
preocupaciones que abarcan
desde los mercados econémicos
mundiales hasta la seguridad
personal. En nuestro andlisis de
mas de 40 millones de
publicaciones de redes sociales,
realizado en marzo, plasmamos
las nuevas actitudes de personas
de todo el mundo.

LEER MAS

DESINFORMACION

VIDEOJUEGOS

oo W

7

@

EL CASO DE CADA PAIS

En este analisis estudiamos cémo
las redes sociales combaten la
desinformacion en las
conversaciones sobre el
coronavirus que se mantienen en
linea en un momento en el que
cada vez mas personas confian en
ellas no solo para conectar con
familiares y amigos, sino también
como fuente periodistica.

LEER MAS
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La industria de los videojuegos ha
vivido un aumento drastico en el
namero de jugadores y en sus
beneficios durante la crisis, puesto
gue este tipo de ocio ha supuesto
una forma de mantenerse
conectado. Utilizamos los datos de
escucha social para analizar los
temas de conversacion en linea en
relacién con los videojuegos y
para identificar nuevas tendencias
de interés.

A pesar de que la COVID-19 es
una pandemia mundial, la
respuesta a cada brote ha variado
considerablemente en las distintas
partes del mundo. En los
siguientes documentos
analizamos las conversaciones en
linea en tres paises: China,
Francia y Estados Unidos. Véase
también: analisis de redes sociales
en Reino Unido, India y Japon.

LEER MAS LEER MAS


https://www.ipsos.com/en/global-pandemic-uk-india-and-japan
https://www.ipsos.com/en/worries-about-worldwide-markets-concern-personal-safety-and-political-responses
https://www.ipsos.com/en-us/knowledge/new-services/top-social-media-sites-combating-misinformation
https://www.synthesio.com/blog/video-gaming-trends-entertainment-social-interaction-covid-19/
https://www.ipsos.com/en/global-pandemic-us-france-and-china
https://www.synthesio.com/blog/video-gaming-trends-entertainment-social-interaction-covid-19/
https://www.ipsos.com/en/global-pandemic-us-france-and-china
https://www.ipsos.com/en/worries-about-worldwide-markets-concern-personal-safety-and-political-responses
https://www.ipsos.com/en-us/knowledge/new-services/top-social-media-sites-combating-misinformation

LUCES SOBRE PAISES: LATINOAMERICA

Ipsos Talks: COVID-19 Recalculando

Una serie de webinars desde de Latinoamerica,
aprendiendo de personas viviendo la pandemia y
confinamiento en otros paises.

® Cambios en el comportamiento de los shoppers

Distanciamiento social vs cercania de marca

La escala de valores

La vida después del confinamiento

Tendencias que moldearan el futuro

P La experiencia del cliente

Encuesta a lideres de opinion

Una medicién sobre la crisis sanitaria desatada por el
COVID-19 en 14 paises Latinoamericanos (Abril 2020).

® Entre los lideres de opinion de la regidon, Uruguay
es el pais cuyo Gobierno tiene mayor aprobacion
por su manejo de la crisis de coronavirus.

® Laimagen de los presidentes de los gobiernos que
tuvieron una respuesta tardia, como los de México
y Brasil, se ha visto afectada.

® Menos del 10% de lideres cree que los paises de la
region se recuperaran en los préximos meses.

Encontrar la perspectiva de cada pais: Chile, México, Leer mas

Argentina, Colombia, CA, Peru y Brasil.

CHILE BRASIL (en portugués) PERU

» Coronavirus: Aprendizajes * Acasa que nos protege. Leer mas » La opinién publica. Leer mas
tempranos para Chile. Leer mas + O fator humano nas vendas digitais * Las tendencias que moldearan el

« Tracking COVID en Chile. Leer méas de automoveis. Leer mas futuro. Leer mas

« ¢CoOmo han enfrentado la cuarentena * Vamos falar com a populacéo de » Los retailers: ¢ Estan listos para la

las regiones de Chile? Leer mas 60+? Leer mas
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https://vimeo.com/417697584
https://www.ipsos.com/es-ar/ipsos-talks-distanciamiento-social-y-cercania-de-las-marcas
https://www.ipsos.com/es-pe/ipsos-talks-recalculando-la-escala-de-valores
https://www.ipsos.com/es-pe/ipsos-talks-los-comportamientos-que-cambian-despues-del-confinamiento
https://www.ipsos.com/es-pe/ipsos-talks-las-tendencias-que-moldearan-el-futuro
https://www.ipsos.com/es-pe/ipsos-talks-la-experiencia-del-cliente
https://vimeo.com/ipsoschile
https://www.ipsos.com/es-mx/ipsos-talks-covid-19-recalculando
https://www.ipsos.com/es-ar
https://vimeo.com/ipsoscolombia
https://www.ipsos.com/es-cr
https://www.ipsos.com/es-pe
https://www.ipsos.com/pt-br
https://www.ipsos.com/es-cl/ciclo-de-webinars-aprendizajes-tempranos-para-chile
https://www.ipsos.com/es-cl/tracking-covid-19-en-chile
https://www.ipsos.com/es-cl/encuesta-ipsos-espacio-publico-cuarentena-en-regions
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2020-04/as_novas_necessidades_do_lar_ipsos.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/pov_o_fator_humano_nas_vendas_digitais_de_automoveis.pdf
mailto:miriam.steinbaum@ipsos.com
https://www.ipsos.com/es-pe/la-opinion-publica-en-tiempos-de-crisis
https://www.ipsos.com/es-pe/ipsos-talks-las-tendencias-que-moldearan-el-futuro
https://www.ipsos.com/es-pe/estamos-listos-para-la-nueva-normalidad
https://www.ipsos.com/es-ar/argentina-y-uruguay-los-paises-que-mejor-manejaron-la-crisis-covid-19

LUCES SOBRE PAISES:
ESPANA

» Opinion publica: Los espafioles son los ciudadanos
europeos que mas amenazados se sienten por el
coronavirus. La vuelta a la rutina es ahora el principal
desafio para la poblacién, que desea retomar sus
hébitos pero ha de convivir con la amenaza constante
que supone aun el COVID-19 Leer mas

» Desde el inicio del confinamiento, Ipsos en Espafia ha
monitorizado los estados emocionales por los que la
poblacion espafiola ha ido pasando durante estos
ultimos meses. Leer ola once. Ver la presentacidn.

» Los espafioles ante el COVID-19: Son solidarios en la
salud, pesimistas en lo econdmico y criticos en lo
politico. Leer mas

P Andlisis de redes sociales desde el inicio del estado
de alarma hasta la desescalada y luego la planification
de las vacaciones de verano.

» El consumidor post-Covid se centrara en el ahorro,
estard mas digitalizado y priorizara la compra de
productos frescos y saludable. Leer mas

Ver un indice de todo de todos los estudios de Ipsos en torno
al coronavirus en la pagina web de Ipsos en Espania.

LEER MAS DESCARGAR CONTACTO
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https://www.ipsos.com/es-es/espana-el-pais-europeo-que-se-siente-mas-amenazado-por-el-coronavirus
https://www.ipsos.com/es-es/los-espanoles-prefieren-una-desescalada-lenta-controlada-y-sin-riesgos-aunque-se-ralentice-la
https://vimeo.com/412917809
https://www.ipsos.com/es-es/los-espanoles-ante-el-covid-19-solidarios-en-la-salud-pesimistas-en-lo-economico-y-criticos-en-lo
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2020-03/coronavirus_sia_29_marzo.pdf
https://www.ipsos.com/es-es/las-vacaciones-cada-vez-estan-mas-presentes-en-las-conversaciones-de-internet
https://www.ipsos.com/es-es/las-vacaciones-cada-vez-estan-mas-presentes-en-las-conversaciones-de-internet
https://www.ipsos.com/es-es/el-consumidor-post-covid-se-centrara-en-el-ahorro-estara-mas-digitalizado-y-priorizara-la-compra-de
https://www.ipsos.com/es-es/covid-19-nuestras-investigaciones-son-tuyas
https://www.ipsos.com/es-es/covid-19-nuestras-investigaciones-son-tuyas
mailto:Colin.Ho@Ipsos.com
mailto:Almudena.Perez@Ipsos.com

LUCES SOBRE PAISES

Una seleccion de nuestros principales informes de todo el mundo:
ESTADOS UNIDOS _ : CHINA [a e [TALIA

indice de coronavirus \.. . Optimismo y ansiedades R 1 5 ltalia en tiempos de
AXIOS-Ipsos. Leer mas durante la pandemia. d — laCoVID-19.
» BN Leer mas A B -m Leer mas

FRANCIA LS Espafia _ REINO UNIDO

Datacovid: el barébmetro 23 ; »  Elimpacto del virus ' l La vida durante el

semanal sobre la vial £ 418 en Espafia. Leer ‘ confinamiento:

COVID-19. Leer mas e LT mas B videodiarios sobre la
: > COVID-19. Ver ahora.

Consulta nuestro resumen de encuestas, articulos e informes de distintos paises:

Rusia * Turquia  Arabia Saudi
Brasil  Jordania « Filipinas
India « Japon e Sudafrica
Canada Australia Peru
Singapur Kenia Vietham
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https://www.ipsos.com/en-us/news-polls/axios-ipsos-coronavirus-index
https://datacovid.org/
https://www.ipsos.com/en-cn/public-opinion-covid-19-outbreak
https://www.ipsos.com/it-it/il-clima-dopinione-sullepidemia-di-covid-19-updated-live
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2020-05/spain-emotional-phases-5may_english.pdf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLBfC6kONGrJGZv9KaQr-Zh3FzmVPrRSzp
https://www.ipsos.com/en-cn/public-opinion-covid-19-outbreak
https://www.ipsos.com/en-us/knowledge/society/covid19-research-in-uncertain-times
https://www.ipsos.com/fr-fr/dossier-special-coronavirus
https://www.ipsos.com/it-it/il-clima-dopinione-sullepidemia-di-covid-19-updated-live
https://www.ipsos.com/en-ru/economic-crises-long-term-perspective-how-they-train-consumers
https://www.ipsos.com/pt-br/spotlight-brazil
https://www.ipsos.com/en-in/72-urban-indians-believe-india-moving-right-direction-7-surge-last-round-ipsos-what-worries-world
https://www.ipsos.com/en-ca/news-polls/Longing-for-Road-4-in-10-Canadians-Plan-Take-Summer-Road-Trip
https://www.ipsos.com/en-sg/singaporeans-life-new-normal-covid-19
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2020-05/spotlight_on_turkey_19_05_2020_004.pdf
https://www.ipsos.com/en-jo/ipsos-jordanian-consumer-sentiment-index-q1-2020
https://www.ipsos.com/sites/default/files/brand-corporate-renewal-in-a-post-covid-world-en-final.pdf
https://www.ipsos.com/en-au/australians-concerns-flux-life-during-pandemic
https://www.ipsos.com/en-ke/media-consumption-habits-during-covid-19-lockdown
https://www.ipsos.com/en-sa/returning-normal-attitudes-towards-post-lockdown-era-ksa
https://www.ipsos.com/en-ph/life-new-normal-94-filipinos-are-worried-about-covid-19
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2020-05/covid-19-pandemic-in-south-africa-may-2020.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2020-05/encuesta_nacional_urbana_mayo_2020_-_el_covid_19_0.pdf
https://www.vir.com.vn/patience-deemed-necessary-for-eu-vietnam-fog-to-clear-75181.html
https://www.ipsos.com/ipsos-mori/en-uk/public-opinion-covid-19-coronavirus-pandemic
https://www.ipsos.com/es-es/covid-19-nuestras-investigaciones-son-tuyas

WEBINARS Y PODCASTS

El programa de webinars de Ipsos ha analizado la opinién publica y ha presentado las opiniones de expertos sobre
la pandemia. Visita nuestra pagina con la recopilacion de los webinars sobre la COVID-19 para obtener mas

informacion sobre los proximos webinars y acceder a las grabaciones de los eventos pasados.

BsAVET3E0E hulu

PODCASTS

GUERRAS DE
STREAMING

TRAS LA COVID-19
Miramos al pasado, al
presente y al futuro para
comprender la dinamica
entre consumidores y
servicios. Ver ahora.

NUEVOS CODIGOS DE

CELEBRACIONES
Nuestro equipo de Malasia
presenta las lecciones
aprendidas de la
celebracién de Hari Raya
en el contexto de la COVID-
19. Ver ahora.

EL CAMINO HACIA

ADELANTE

Nuestro equipo
canadiense comenta los
comportamientos de los
consumidores que es
probable que se
mantengan al salir del
aislamiento. Ver ahora.

LECCIONES PARA

LAS MARCAS
Analizamos las
ensefianzas de COVID-
19 acerca de como
deberian responder las
marcas a la crisis. Ver
ahora.

N

MEDICINA DIGITAL
EN LA REGION APAC
Resultados de un estudio
en 9 paises donde se
analizan las actitudes y
los comportamientos de
médicos de Asia y
Oceania en lo que
respecta a la salud digital.
Ver ahora.

SHAPING THE

FUTURE

La estrategia de cartera
de las marcas nunca
habia sido un tema tan
candente.

Ver ahora (webinar en
italiano).

+ Perspectiva del cliente: Pédcast semanal que trata sobre todo lo relacionado con la experiencia del cliente, la actuacion de los canales y el mystery shopping.

+ Insight Out: Pédcast mensual de Ipsos UU en el que se abordan nuevas tendencias, innovaciones y formas creativas de acercarse a las personas en la vida

real.
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https://www.ipsos.com/en-us/knowledge/media-brand-communication/TV-Streaming-Wars-Post-Covid-The-Marketplace-New-Entrants-recording
https://www.ipsos.com/en-my/webinar-covid-19-times-new-codes-socializing-festivities-celebrations
https://www.ipsos.com/en-ca/knowledge/consumer-shopper/The-Path-Forward-Understanding-Emerging-Consumer-Behaviours-recording
https://www.ipsos.com/en-us/knowledge/consumer-shopper/APAC-Digital-Doctor-2020
https://www.ipsos.com/en-us/knowledge/media-brand-communication/Covid-Inspired-Lessons-Learned-for-Brands
https://www.ipsos.com/it-it/webinar-shaping-future-creare-opportunita-di-crescita-un-contesto-trasformazione
https://www.ipsos.com/en/webinars-consumers-citizens-brands-governments-and-covid-19-crisis
https://www.ipsos.com/en-my/webinar-covid-19-times-new-codes-socializing-festivities-celebrations
https://www.ipsos.com/en-ca/knowledge/consumer-shopper/The-Path-Forward-Understanding-Emerging-Consumer-Behaviours-recording
https://www.ipsos.com/en-us/knowledge/consumer-shopper/APAC-Digital-Doctor-2020
https://www.ipsos.com/en-us/knowledge/media-brand-communication/Covid-Inspired-Lessons-Learned-for-Brands
https://www.ipsos.com/en-us/knowledge/media-brand-communication/TV-Streaming-Wars-Post-Covid-The-Marketplace-New-Entrants-recording
https://www.ipsos.com/en/customer-perspective-ipsos-podcast
https://www.ipsos.com/en/insight-out-ipsos-uu-podcast
https://www.ipsos.com/it-it/webinar-shaping-future-creare-opportunita-di-crescita-un-contesto-trasformazione

WEBINARS DE SENALES

Un foro para compartir ensefianzas clave con los clientes.

Los webinars de Sefiales, que ademas de estar vinculados a nuestro
boletin ofrecen comentarios de numerosos expertos de Ipsos, han sido la
base del programa en curso para ayudar a nuestros clientes a comprender
mejor la dinamica de la situacién actual y a hacer planes de futuro.

En cada webinar, hemos repasado las Ultimas investigaciones y analisis y
hemos incorporado los comentarios de expertos de Ipsos, junto con relatos
de primera mano de lo que esta sucediendo sobre el terreno.

Puedes acceder a todas las grabaciones anteriores en la pagina con la
recopilacién de los webinars de Ipsos sobre la COVID-19.

¢ Qué serélo proximo?

El 10 de septiembre comenzara una nueva serie de webinars de Ipsos 'y ya
puedes registrarte para la primera sesién. Vamos a echar un vistazo a lo
gue las Ultimas investigaciones nos dicen sobre las motivaciones y
comportamientos de las personas mientras experimentan esta crisis cada
vez mas multidimensional. Esto incluir4 una mirada a cémo la construccion
de nuestra comprension del papel que juegan las diferentes culturas puede
ayudarnos a desarrollar una imagen mas matizada de lo que esta
sucediendo.

Puesto que muchas personas se estan permitiendo «lujos asequibles»,
analizamos el papel que pueden desempenfiar los productos prémium en la
vida de los consumidores, mientras que también preguntaremos cuales
son las medidas que deben tomarse para que los envases sean limpios,
ecoldgicos y asequibles. Inscribete aqui para asistir a la primera sesién a
las 11:00 o a la segunda sesién a las 17:00 (CET).

LEER MAS DESCARGAR CONTACTO
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https://www.ipsos.com/en/webinars-consumers-citizens-brands-governments-and-covid-19-crisis
https://attendee.gotowebinar.com/register/8278287225585142030
https://attendee.gotowebinar.com/register/319131459323866638
https://www.ipsos.com/en/webinars-consumers-citizens-brands-governments-and-covid-19-crisis
https://www.ipsos.com/en/webinars-consumers-citizens-brands-governments-and-covid-19-crisis
mailto:Colin.Ho@Ipsos.com
mailto:Simon.Atkinson@ipsos.com

CONTACTO

Toda la informacion recogida en este
documento es publicay, por tanto, se
encuentra a disposicion tanto de miembros
como de clientes de Ipsos.

Cada mes presentaremos los analisis mas
recientes a través de nuestra publicacion
Ipsos Update. Para suscribirte, envia un
correo electrénico a IKC@ipsos.com.

Mientras tanto, publicaremos nuestras
ultimas investigaciones en las paginas web
Ipsos y en nuestros perfiles de redes
sociales. También puedes ponerte en
contacto con Ipsos a traves de los medios
habituales e indicarnos como podemos
ayudarte a comprender mejor el
coronavirus y sus implicaciones.

WWW.IPS0S.COmM
Ipsos

16 — © Ipsos | Signals | Jullio 2020 — Décima edicion

Ipsos /


mailto:IKC@ipsos.com
http://www.ipsos.com/
https://twitter.com/Ipsos

