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Estudos de
Colaboradores Ipsos

A Ipsos sabe sobre research, pessoas e culturas.

Combinamos a nossa experiéncia e know how com as melhores
ferramentas e técnicas para o ajudar a ter uma melhor viséo sobre
0s seus Colaboradores e as suas vidas profissionais.

Os nossos servigos incluem:
» A marcaempregadora e sua Cultura

» Alinhamento entre a experiéncia e expetativas do Cliente e
dos seus Colaboradores

» Envolvimento dos Colaboradores e seus drivers

A Ipsos é uma empresa global, com 18.000 funcionarios em mais de
90 mercados.
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Podemos ajuda-lo a...

Compreender como a sua organizagao se
posiciona relativamente a outras em
determinados aspetos chave

Aprofundar resultados
por sector

Compreender o retorno da
experiéncia dos seus Colaboradores
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Perspetivas dos Colaboradores
sobre a pandemia COVID 19

Um estudo pioneiro, abrangendo Diretores de
Recursos Humanos e Colaboradores

Um estudo Unico que revela as perspetivas dos Diretores de RH e dos Colaboradores — 0s que ja retomaram o
trabalho a tempo inteiro e os que estdo ainda em /layoff; os que ja voltaram ao local habitual de trabalho e os que
estdo ainda em teletrabalho (total ou parcial).

O estudo fornece:
» Dados de referéncia nas principais métricas de envolvimento

» Uma medida de como os colaboradores sentem que as suas organizagdes responderam a crise do
COVID

» Dados que mostram o impacto da crise COVID sobre como os colaboradores se sentem em relagéo a
aspetos do trabalho

Uma amostra base de 800 entrevistas com uma amostra representativa de populagéo ativa e 10 entrevistas
aprofundadas com Diretores de Recursos Humanos de pequenas, médias e grandes empresas, complementada
por 400 entrevistas de Colaboradores da sua empresa.

Desta forma, podera comparar os seus resultados com os da amostra geral, retirando insights importantes sobre
os aspetos que sdo partilhados vs. outros que possam ser associados de forma mais especifica a sua empresa e
ao seu universo de colaboradores.

A cobertura por setores de atividade é abrangente, incluindo retalho, telecomunicagdes, banca e seguros, energia,
industria, saude, restauragdo e hotelaria, e administragéo publica.
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O que vamos investigar?

O SR o1Vl R oY ®elElolello[o](=XS, 0S desafios colocados pelo teletrabalho e as perspetivas sobre esta alternativa,
as expetativas e atitudes face ao retorno aos locais habituais de trabalho e as perspetivas que a crise pandémica abre sobre a
relacdo com o trabalho e o seu papel na vida dos individuos - analisando as diferengas que possam surgir entre:

Género Colaboradores que ja voltaram a Colaboradores que estiveram em
plena atividade vs. 0s que estao teletrabalho vs. os que ndo
em layoff ou licenca temporaria passaram por essa experiéncia

As preocupacdes, expetativas e prioridades dos Diretores de Recursos HumanosSiallulplelnlla(eRe[SEX ol [olor=Ro] r=Tale SRR CREViTo]
as empresas e organizagoes.
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Quais sao os temas principais?

Beneficios e limitagbes do

1 Avaliagao das medidas adotadas pelas
teletrabalho

empresas durante a crise

Ol

Expetativas e receios face ao retorno aos
locais habituais de trabalho

Nivel de envolvimento dos colaboradores
com a sua empresa/organiza¢ao

o

Escolhas para o trabalho no futuro

~

meses de evolucao da crise pandémica

3 O mood atual dos colaboradores apés varios

Entre em contacto para
Os desafios colocados pelo teletrabalho saber mais sobre 0s
temas em analise.
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Como vamos conduzir a
investigacao?

Uma amostra base de 800 entrevistas online com 10 entrevistas aprofundadas com Diretores de Recursos
uma amostra representativa de populagao ativa Humanos de pequenas, médias e grandes empresas
* :
o
entrevistas a Colaboradores da sua empresalorganizagio Retalho, Telecomunicagdes, Banca, Seguros, Energia,

Industria, Saude, Restauragao e Hotelaria e

O questionario a aplicar sera 0 mesmo que o usado para a amostra base, > “UE, e
Administragao Publica.

podendo ser incluido um médulo dedicado a questoes especificas,
customizadas de acordo com o contexto da sua empresa e necessidades.
* O numero de entrevistas obtidas podera variar, de acordo com a taxa de resposta dos Colaboradores
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CONTACTOS

MARINA PETRUCCI GABRIELA CORREIA
Country Manager Ipsos Apeme Senior Project Manager
marina.petrucci@ipsos.com gabriela.correia@ipsos.com
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ANEXO

Alguns indicadores de um estudo similar
conduzido no Reino Unido pela lpsos MORI
(amostra geral - populacao ativa)

Ipsos APEME Ipsos;




Oportunidades e desafios quesos
Colaboradores enfrentam dur!‘ntea
crise COVID 19 . 1

Ipsos MORI Employee Engagement
Practice June 2020



Pontos Chave a reter

1 VIBRAGOES POSITIVAS: Os colaboradores manifestam niveis mais elevados de
orgulho, confianga na lideranga e defesa das suas organizagfes, em comparagao
com os benchmarks de 2019.

MOTIVACAO: A motivacao de 1 em cada 3 colaboradores esta a deteriorar-se, numa
taxa mais elevada do que as relagdes com colegas, trabalho em equipa e eficacia.

REDUGAO DE HORARIO: Os colaboradores com redugéo de horario ou em licenca
temporaria sentem-se menos envolvidos e mais preocupados com o futuro. Apoia-los e
garantir o seu bem-estar € uma prioridade para os DRH’s.

GENERO: Mulheres e homens manifestam niveis semelhantes de preocupagéo,
raiva e depressao durante a crise COVID, mas as mulheres sentem-se muito
menos confiantes.

O QUE VEM A SEGUIR? O trabalho remoto continuara em aceleragéo e, para alguns, a
relacdo com o trabalho mudara definitivamente.

G WO N
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VIBRACOES
POSITIVAS

No geral, os colaboradores
sentem que as suas
organizacoes estao ater
um bom desempenho
durante a crise COVID

01
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Os Colaboradores
avaliam de forma muito
positiva as medidas
que as suas
organizacoes adotaram
durante a crise
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Q. Em que medida considera que a sua empresa...

Esta a ser responsavel e a ter
um comportamento exemplar

Esta a adaptar-se bem a
crise que esta a decorrer

Esta a tomar medidas para
assegurar a saude e a
seguranga dos seus
colaboradores

Esta a tomar medidas para
assegurar a viabilidade das
atividades

81%

79%

5%

12%

Base total UK: 800 entrevistas online a adultos ativos , 18-70
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Esta positividade
reflete-se em
pontuacoes mais altas
para os principais
indicadores de
envolvimento, em
comparagao com 0s
benchmarks de 2019
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Q. Até que ponto se identifica com as seguintes afirmacgoes...?

= 2020
2019

Sinto orgulho por 80%

trabalhar na minha 76%
empresa/organizagao

Tenho confianga nas decisdes 79%
tomadas pela Diregao 7204

/8%

Recomendaria a minha
empresa/organizagao como 72%
um bom local para trabalhar

Base total UK: 800 entrevistas online a adultos ativos , 18-70
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MOTIVACAO

Embora as percecdoes sobre
as suas organizacoes sejam
positivas, manter a
motivacao € um desafio
para os colaboradores

Ipsos MORI ipsos



Aproximadamente 1 em
cada 3 colaboradores
sente que a sua
motivacao se esta a
deteriorar - e as suas
perspetivas sobre os seus
empregadores sao mais
negativas

70%

Destes colaboradores declara ter tido sentimentos
negativos (preocupacgdo, depressao, raiva)
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Q. Até que ponto concorda com as seguintes afirmagoes?

m UK total m Motivagéo esta a deteriorar-se

81% 80% 79%

78%

A minha empresa esté a ser Tenho orgulho em R confianga nas Recomendaria a minha
responsavel e a ter um trabalhar nesta decisoes tomadas pela empresalorganizagao
comportamento exemplar empresa/organizagao Direcao da m!nha~ como um bom local para

durante a crise empresalorganizagio trabalhar

Base total UK: 800 entrevistas online a adultos ativos , 18-70
174 Motivacgdo esta a deteriorar-se
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Q. Quais diria que sao os trés principais desafios relacionados com os

Os DRHs estao colaboradores que a sua organizacao enfrentara nos proximos meses?
igualmente preocupados ‘
com a motivagéo eo Acho que com o passar do tempo é mais dificil mantera
) motivagao, especialmente quando ainda é dificil ver a luz ao
envolvimento dos fim do t(nel. H4 menos clientes por causa do bloqueio e,
portanto, as coisas estdo mais lentas. DRH, Servigos
particularmente com as “ ”
eq ul Pas q ue eStaO d O principal desafio tem sido manter todos motivados e envolvidos
com a empresa por um periodo sustentado quando estamos todos a
trabalhar remOtamente trabalhar remotamente. Todos estdo motivados para cumprir o seu
d u rante um pe n’odo préprio papel, mas parece que estamos perdendo parte de nossa cultura
) focada nas pessoas. DRH, Farmacéutica
muito longo

Base: 26 entrevistas aprofundadas com DRH’s
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REDUCAO DE HORARIO

Os colaboradores com reducao
de horario ou em licenca
temporaria sentem-se menos
envolvidos e mais
preocupados com o futuro;
apolia-los e garantir o seu bem-
estar € uma prioridade para 0os
DRH'’s
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Sem surpresas - aqueles
que estao com reducao
de horario ou em licenga
temporaria tém uma
perspetiva mais negativa
sobre as suas
empresas/organizacoes
em todos os atributos
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Q. Em que medida se identifica com cada uma das seguintes
afirmagées...?

m Continuou a trabalhar e a sua situagdo ndo se alterou
® Teve uma redugao de horario

empresalorganizacao 74%
Tenho confianga nas decisées
tomadas pela Dire¢ao da minha 82%
empresalorganizagao 72%
Recomendariaa minha 820

empresalorganizagao como um bom 77%
local para trabalhar

0
A empresa esta a tomar medidas S

para assegurar a viabilidade das
atividades

60%

A empresa esta a tomar medidas
para assegurar a saude e a 71%
seguranga dos seus colaboradores

80%

Base total UK: 800 entrevistas online a adultos ativos , 18-70.
228 em reducéo de horario ou em licenga temporaria
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Q. Quais diria que sao os trés principais desafios relacionados com os C
colaboradores que a sua organizagao enfrentara como consequéncia da

Um em cada DRH’s crise do Coronavirus?
acredita que as questoes ‘
reIaCionad dS cCom a ... como fazer com que as pessoas voltem ao trabalho e se sintam parte

dos nossos negdcios novamente. Lidar com os seus receios e
preocupacdes. DRH Construgédo

reducao de horario de
trabalho ou licenca

»

tem po I‘é ria de Atualmente estamos muito focados em assegurar o bem estar
~ dos colaboradores que estdo temporariamente dispensados. DRH
colaboradores estarao SorsuEs

”»

entre os principais
desainS q ue resu |ta ré 0 “ A comunicagdo com os varios grupos de funcionarios (licenga / trabalhadores

essenciais / trabalho em casa / ausente) para manter o envolvimento e
da Cri se atu a| manter o seu bem-estar é um desafio.. DRH Educacéo e Formacgédo

Base: 26 entrevistas aprofundadas com DRH’s "

© Ipsos Apeme | Um Admiravel Mundo Novo | Estudos de Colaboradores Ipsos
Ipsos APEME




GENERO

O otimismo das mulheres
relativamente as suas
organizacoes nao se reflete
NOS seus sentimentos em
relacao a situacao em geral
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Ha muito menos
mulheres do que homens
a sentirem-se positivas
relativamente a si
proprias, observando-se
uma diferenca
particularmente
significativa na confianca
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Q. Hoje, apds varios meses e semanas de crise do coronavirus, qual das
alternativas a seguir melhor descreve como se sente?

B Mulheres ® Homens

Sinto-me
confiante

Com um espirito
lutador

—

Raiva

Preocupagao Depressao

Base total UK: 800 entrevistas online a adultos ativos , 18-70

Homens(424) Mulheres (376)
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Do mesmo modo, mais
mulheres do que homens
sentem que a sua
motivacao e o equilibrio
entre vida pessoal e
profissional se estao a
deteriorar e tém uma
percecao negativa sobre o
trabalho remoto
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Q. Até que ponto concorda com as seguintes afirmagoes?

UK total = Mulheres m Homens

35%

32%

30%

22%
19%
16%
13%
11%
I ]
A motivagao esta a O equilibrio entre vida A percegao sobre o
deteriorar-se pessoal e profissional trabalho remoto é negativa

esta a piorar

Base total UK: 800 entrevistas online a adultos ativos, 18-70
Homens(424) Mulheres (376)
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Q. Até que ponto concorda com as seguintes afirmacoes?

Mais mulheres do que
homens declaram
sentir-se orgulhosas L B19%
por trabalhar para a sua e
organizacao e ter
vontade de recomendar
a sua organizacao
como um hom local

UK total ® Mulheres ®m Homens

Orgulho em trabalhar para Vontade de recomendar a minha
para trabal har a minha empresa/organizagado como um bom
empresalorganiza¢éo local para trabalhar

Base total UK: 800 entrevistas online a adultos ativos, 18-70
Homens(424) Mulheres (376)
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Mais mulheres do que homens
esperam que a situacao do
COVID-19 mude
profundamente a sua relacao
com o trabalho. Ha algum
otimismo relativamente a uma
maior abertura dos
empregadores a uma maior
alternancia entre o trabalho no
escritorio e em casa, mesmo
depois da pandemia

© Ipsos Apeme | Um Admiravel Mundo Novo | Estudos de Colaboradores Ipsos

Q. Até que ponto concorda com as
seguintes afirmag6es?

UKtotal ™ Mulheres ® Homens

57%

53%

Antecipa que a relagado com o
trabalho mudara profundamente

%

Sempre pensei no trabalho
como algo extremamente
importante, e muitas vezes
coloco-0 acima dos
relacionamentos (amigos e
familia). Mas numa altura como
esta, em que ndo pude ver
amigos e familia, percebi que ha
mais vida do que trabalho.

”»

Mulher, UK

Base total UK: 800 entrevistas online a adultos ativos , 18-70

Homens(424) Mulheres (376)
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O QUE VEM A SEGUIR?

O trabalho remoto continuara
a crescer, o desafio sera
equilibrar as necessidades
dos colaboradores com os
resultados nos negocios
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Apesar dos varios
aspetos positivos do
trabalho remoto,
muitos entrevistados
consideram que coloca
desafios em termos de
eficacia no trabalho e
colaboracao das
equipas
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Q. Até que ponto concorda com as seguintes afirmacoes?

3% 1%

Nao sabe

Esta a deteriorar-se

m N3ao se alterou

m Esta a melhorar

Capacidade paras trabalhar A minha eficacia no
em equipa trabalho

Base total UK: 800 entrevistas Online a adultos ativos , 18-70
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Mais de metade dos Q: Concorda que a crise atual mudara profundamente a sua relagdo com o
. trabalho?

colaboradores acredita que a

sua relacao com o trabalho

mudara profundamente e...

m Concorda Totalmente/concordo
em parte

W W W
4 em 5 DRHs antecipam

que o teletrabalho aumente
como resultado da crise

Discordo em parte/
discordo totalmente

Nao sabe

Base total UK: 800 entrevistas Online a adultos ativos , 18-70
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Mesmo com os desafios
que apresenta, trabalhar
em casa mudou
irrevogavelmente as
perspetivas dos
entrevistados
relativamente ao seu
trabalho no futuro
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Q. Por que é que considera que a sua relacao com o trabalho ira mudar?

o

Estou mais consciente de que a vida é curta e pode ser tirada a qualquer
momento. Ainda estou comprometido com o meu trabalho, mas talvez Ihe dé uma
prioridade um pouco menor na minha vida do que antes.

i‘ Nao tenho certeza se posso enfrentar ficar 5 dias por semana num escritério,
semana apds semana, com todas as horas de deslocacgdes e despesas
desperdicadas, nesta fase em que estou a chegar a reforma.

“ Vou dar mais prioridade a minha vida em casa. \ou tentar mudar os meus dias de
meio periodo para menos dias a tempo inteiro. Isso ndo sera do agrado da minha
empresa e provavelmente sera recusado, mas eu gostaria de tentar!

Base total UK: 800 entrevistas Online a Adultos ativos , 18-70
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BE
SURE.

GO
FURTHER.
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