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de 12 a 70 años en el Perú Urbano

SMARTPHONEROS

67%
73%

81%

2018 2019 2020

15.8 Millones

Fuente: Ipsos Perú (H&A Smartphone - setiembre 2020)

65%
88% 89% 84%

66%

12 a 17 18 a 24 25 a 39 40 a 54 55 a 70

Usuarios por edad

95% son internautas 
y, casi todos usan 
redes sociales y 

WhatsApp
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PEDIDOS POR WHATSAPP
Entre smartphoneros de 18 a 70 años del Perú urbano

de los NSE ABC

30% pide por 
WhatsApp

¿Quiénes son?

✓ Hombres y mujeres
✓ Millennial adulto
✓ Son cabeza de familia
✓ Están a cargo de las compras y cuidado del hogar 
✓ Trabajadores dependientes
✓ Bancarizados
✓ Son usuarios frecuentes de internet
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MOTIVOS PARA PEDIR POR WHATSAPP
Entre usuarios que hacen pedidos por WhatsApp

Pandemia: evita contagios

Rapidez (ahorro tiempo)

Los negocios los usan

Es personalizado

Fácil y práctico (mensajes)

Confianza con el negocio

Mandan fotos

Contestan rápido
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PRODUCTOS SOLICITADOS
Entre usuarios que hacen pedidos por WhatsApp

44%

44%

31%

18%

18%

14%

13%

12%

11%

8%

8%

8%

7%

7%

7%

6%

6%

5%

5%

Alimentos y bebidas

Comida de restaurantes

Ropa

Productos de aseo personal

Balón de gas

Productos de limpieza para el hogar

Mantenimiento del hogar (gasfitero, electricista, etc.)

Accesorios para celulares

Agua en bidón

Muebles

Farmacia (medicamentos, mascarillas, etc.)

Máquinas y accesorios para ejercicio / deporte

Servicio técnico de electrodomésticos, tecnología

Accesorios de cómputo

Electrodomésticos

Flores / arreglos florales

Servicio de taxi

Juguetes

Mantenimiento para vehículos

Principales menciones
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MEDIOS DE PAGO USADOS
Entre usuarios que hacen pedidos por WhatsApp

Efectivo 
62%

Pagos con # de celular 
37%

Tarjeta de débito 
35%

Transferencia bancaria 
34%

Plataformas de pago digitales 
10%

Tarjeta de crédito 
9%

Depósitos en agencias o 
agentes en tiendas 8%

(PagoEfectivo, Paypal, etc.)



9 © Ipsos | WhatsApp Pedidos 2020

CATEGORÍAS QUE LE GUSTARÍA ENCONTRAR 
Y PEDIR POR WHATSAPP
Entre usuarios que hacen pedidos por WhatsApp

Medicamentos   
43%

Abarrotes, frutas y 
verduras 41%

Carnes y embutidos 
32%

Electrodomésticos 
26%

Calzado 26% Ropa 21%

Principales menciones
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RESUMEN
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❑ Es una alternativa de solución para no salir de casa por compras.
Es fácil y rápido de usar.

❑ Tiene potencial para un abanico más amplio de categorías, pero implica
difusión.

❑ Se viraliza por redes sociales y también por el boca a boca que implica
experiencia satisfactoria para recomendarlo.

❑ Abre oportunidades para conectar marcas con consumidores y acercar negocios
con clientes.

❑ Tendencia que llegó para quedarse.
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