IPSOS — RETROSPECTIVA ANULUI 2020

2020 a fost anul unor schimbari majore - reale sau anticipate.

in contextul pandemiei, echipele Ipsos din toate tarile si-au concentrat
atentia asupra intelegerii impactului crizei actuale, monitorizarii
reactiilor din partea publicului si explorarii diverselor moduri de a
parcurge aceasta perioada dificila. Finalul anului e un moment bun
pentru a lua o pauza si a reflecta la schimbarile din viata noastra. Va
prezentam cateva dintre cele mai interesante studii realizate de Ipsos;
pe unele e posibil sa le fi ratat in vartejul evenimentelor din acest an.

Schimbari
dorite

La inceputul anului,
8 din 10 respondenti
considerau ca lumea
se schimba intr-

un ritm prea alert.
AT E
acest an au nascut
intrebari cu privire la
lumea pe care ne-o
dorim.

Urgenta
climatica

Urgenta climatica a fost
cea mai importanta
valoare comuna la nivel
mondial in 2019, potrivit
studiului Ipsos Global
Trends — iar aceasta
ingrijorare inca persista.

0 viata
digitala

Mai bine de 50% din
populatia globului
este conectata online
ilar multe aspecte ale
vietii noastre “offline”
au fost reorientate
catre canale online in
cursul acestui an - de
la socializare pana la
cumparaturi, invatare
si munca.

Clasamentul
tarilor

Studiile noastre globale
au explorat perceptiile
asupra unor tari,
scotand clar in evidenta

castigatorii si invinsii.
SUA si China, in particular,
nu s-au bucurat de prea
mult succes.

Q (F 2% 36%

si-ar dori ca viata vor ca lumea sa se
lor sa se schimbe schimbe
semnificativ semnificativ

Ca urmare a perturbarilor provocate de pandemie,
oamenii dovedesc o profunda dorinta de schimbare.

Progres

social

Totusi, exista opinii polarizate asupra prioritatilor in lumea
post-COVID: progres social sau crestere economica?

A 80% & 60%

\) considera ca ne afirma ca sunt mai
indreptam catre atenti la impactul
o catastrofa personal asupra
ecologica daca nu mediului, ca rezultat al
ne schimbam rapid crizei COVID-19
obiceiurile

Cum cred oamenii ca se pot rezolva problemele
legate de schimbarile climatice?

@ 1% up 29%

stilului de viata tehnologice

Comertul online nu este 1 d = 4
®  inintregime ‘frictionless’: In
[

b'o. 2020 a adus o crestere considera ca educatia
a ponderii celor care superioara se va
evalueaza cumparaturile desfasura in format
online ca fiind mai online, in totalitate
dificile decat cele in sau in mare parte, in
magazine fizice decurs de 5 ani de

acum incolo

6din10 3din10

afirma ca pot considera ca altii pot
identifica stirile false identifica stirile false
00000 000
&
% au avut experiente legate % afirma ca exista
de burnout, anxietate sau egalitate de gen la
depresie in timpul crizei locul de munca

provocate de Coronavirus

Barbati 46%

Stereotipurile de gen inca persista la
nivel mondial; de exemplu, majoritatea
considera ca principalul rol al femeii in
societate e sa fie mama.

. Cel mai bun P Cel mai bun Cea mai mare
“Brand de raspuns in ‘*' influenta
tara” in 2020:

contextul asupra relatiilor
Germania pandemiei: internationale:
Noua Zeelanda Canada
in clasamentul tarilor care = 1 0
vor avea cel mai mare impact —
Ia nivel global in urmatorul SUA V¥ 4 pozitii

deceniu, SUA coboara 4 pozitii
pana pe locul al 10-lea, iar

China coboara 12 pozitii pana @ 35

pe locul 35. China 'V 12 pozitii

Sursa datelor si detalii despre fiecare studiu pot fi accesate la www.ipsos.com/en/2020-review
Cele mai recente studii, rapoarte i publicatii sunt disponibile la www.ipsoes.com/ro-ro

CI’IZEI . Coronavirusul a reprezentat principala ingrijorare pe plan

(-} (o) s A v . & 2 a o
. Oo mondial inca de la prima includere a acestei teme in studiile
CO ro n av I r u s noastre, in aprilie 2020. La acel moment, 63% dintre cetatenii
planetei afirmau ca aceasta este cea mai mare problema cu

care se confrunta tara lor.

2020 va ramane in
istorie drept ‘anul
Covid’. Aceasta tema a 60%
ajuns sa domine multe

. ‘Pandemiile si bolile
Coronavirus :

: - 50% infectioase’ au ajuns
din studiile noastre 47% de pe locul 8 pe :ista

globale precum ‘What 407 riscurilor globale, in

Worries the World/ 30% 2019, pe prima pozitie a

|ngrijoréri|e Planetei’, clasamentului in 2020.
S o 20%

trecand cu mult in fata

unor subiecte precum 10%

somajul sau saracia si 0%

inegalitatile sociale. Dec 2019 Dec 2020

Sanatatea si bunastarea Australia, Olanda si Marea Britanie
fizica reprezinta intrunesc cele mai bune evaluari
principalele surse de cu privire la calitatea serviciilor
fericire la nivel mondial, locale de ingrijire a sanatatii.

dupa cum afirma 55%
dintre cei intervievati

% afirma ca 42
serviciile de @ 81%
Studiile noastre globale de sanatate au o Aiistalia
monitorizare a serviciilor de sanatate calitate buna/
au surprins cresterea increderii in foarte buna
capacitatea sistemelelor sanitare de a Py N 4p»
N 2
furniza servicii la standarde optime. 79% == 76%
oW 1 I 4
Olanda Marea Britanie
2018 2020 A+9

Joburile oo e
o 5 4(y la nivel mondial sunt ingrijorati ca si-ar putea
canteaza 12 O pierde serviciul in urmétoarele 12 luni

Anul acesta a adus

ingrijorari cu privire & Cei mai ingrijorati & Cei mai putin ingrijorati

la joburi si cresterea -

somajului in contextul 0 A 10 . ] 0

crizei COVID-19. ' 5% - 73% 26% A\l 4 30%
Rusia Spania Germania Suedia

0 considera ca e probabil ca actualul
‘@} 35 A’ lor loc de munca sa fie automatizat

in urmatorii 10 ani

Asteptari . _ _
fata de mn 7 din 10 ng 6 din 10

il _4'“' vor sa asculte ce au la nivel mondial sunt

b ra n d u ri brandurile de ofel.'it intv:Iin.at,i sa cumpere

in contextul crizei marci care le reflecta
actuale valorile personale

Brandurile au

fost nevoite sa isi

regandeasca abordarile

in acest context plin de Aceste subiecte sunt explorate pe larg in cadrul unor materiale Ipsos

provocari Si schimbari, Views publicate in cursul acestui an. Dancing with Duality evidentiaza

aspectele stiintifice ale procesului decizional de partea consumatorilor,
in timp ce The Forces of Customer Experience vizeaza modalitatile de
crestere a atasamentului emotional si a loialitatii in randul consumatorilor.

in timp ce asteptarile
consumatorilor au
crescut.

R as é si Trei sferturi dintre respondentii la nivel global considera ca existenta
’ unei populatii diverse este un lucru foarte bun pentru tara lor.
diversitate

in 2020, miscarea Black
Lives Matter a adus

in atentia publicului
subiecte legate de relatiile

“0 Acord total/ partial B Dezacord total/ partial

rasiale. 13 din 14 natiuni

investigate sunt de acord
Ga casimul gl lotants 0 98% £= 83%

sunt prezente pe plan dintre americani considera

afro-americani

local. ca rasismul este adanc
inradacinat in economie
- ’ & 50°
guvern si in sistemul 0
educational. -
americani albi

Infograficul “Retrospectiva Anului 2020 a fost produs
de Ipsos Knowledge Centre in decembrie 2020. Pe baza
studiilor si analizelor realizate de echipele Ipsos la
nivel mondial pe parcursul anului, v-am prezentat o
selectie a rezultatelor cercetarilor noastre, grupate in
jurul a 10 teme, in incercarea de a intelege mai bine
societatea, pietele si oamenii de-a lungul unui an

fara precedent.




