IPSOS APEME
UPDATE

Uma selecao de estudos
e pontos de vista das
equipas 1psos

Janeiro 2021

Ipsos APEME




BEM-VINDO

Bem-vindo a nossa edi¢do IPSOS APEME UPDATE de
Janeiro. Selecionamos neste documento alguns estudos e
pontos de vista das equipas Ipsos em todo 0 mundo.

O objetivo do IPSOS APEME UPDATE é simples: apresentar
trimestralmente o “melhor da Ipsos”, projetos que se distinguiram,
opinides técnicas ou iniciativas de Portugal e do mundo.

Fornecemos todos os links e restantes fontes de informacao,
no final do documento. Esperamos que Ihe sejam Uteis.

Por favor, envie email para ipsos.apeme@ipsos.com com
comentarios, sugestdes ou caso deseje receber edi¢des futuras.

Obrigado,
A equipa Ipsos Apeme.
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EDICAO DE JANEIRO

PORTUGAL: 2020 EM RETROSPETIVA O IMPERATIVO DA SUSTENTABILIDADE

Um ano que fica para a Histdria O business as usual ja néo é viavel
Iniciamos 2021 com uma sintese e reflex&o sobre o Ultimo ano. 2020 trouxe muitas A Sustentabilidade continua a ser uma prioridade, pois mais do que um tema relevante
mudangas, compreendé-las e ajudar a descortinar o novo paradigma € para nés da atualidade, é sobretudo a garantia de viabilidade de um negécio a longo prazo.

uma prioridade.

HABITOS SAUDAVEIS COMO RESULTADO DA COVID19? ESPIRITO EMPREENDEDOR, ECONOMIA RENOVADA
Novos estudos sobre habitos e estilo de vida A pega central numa recuperagdo sustentada

Descubra o resultados do novo estudo global da Ipsos “Diet & Health Under O empreendedorismo esta “vivo e de boa saude”. De acordo com um inquérito da

Covid-19” e conhega os efeitos colaterais sentidos em Portugal. Ipsos realizado em 28 paises, um ter¢o dos adultos inquiridos mostra um
potencial de empreendedorismo elevado.

MUDANCA DE CONTEXTO, MUDANCA DE PRIORIDADES TRABALHO E CONFINAMENTO, QUAIS AS IMPLICAGOES?

Tempo para uma mudanga estratégica? Impacto emocional e stress

O novo documento “Job Stress and Disruption” produzido pela Ipsos para o evento
virtual World Economic Forum Davos 21 fala sobre o trabalho nos dias de hoje e 0
atual estado emocional dos colaboradores.

Perante a profunda mudanga contextual que estamos a viver, fara sentido uma
redefinicdo estratégica por parte das marcas? Estardo as marcas a tomar decisdes
com base em informagao desatualizada?
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PORTUGAL: 2020 EM
RETROSPETIVA

Iniciamos 2021 com uma sintese e reflexdo sobre o ultimo ano. 2020

trouxe muitas mudancas, compreendé-las e ajudar a descortinar 0 novo
paradigma € para nds uma prioridade.

No artigo “2020 em retrospetiva: Um ano que fica para a Histéria’, Marina
Petrucci, Country Manager da Ipsos Apeme, comenta:

“Na Ipsos Apeme gostamos de pensar mercados mas também de refletir sobre
a sociedade como um todo, ndo so porque estd no nosso ADN estudar e
compreender as mudancas de paradigma mas também porque acreditamos que
0S mega temas da atualidade terdo um impacto profundo nos préximos tempos,
nas nossas vidas e nos negocios dos nossos clientes e parceiros”.

E perante este pressuposto que desenvolvemos o Infografico 2020 em
Retrospetiva, uma sele¢do de resultados globais e locais agrupados em 10
temas centrais tais como:

Saude

Ambiente

Trabalho

Digitalizacdo

Marcas

Género

Diversidade

Leia o testemunho de Marina Petrucci, disponivel no site da Ipsos Apeme, e
aceda ao Infografico aqui:

SAIBA MAIS INFOGRAFICO
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021-02/infografico_ipsos_apeme_2020_em_retrospetiva_2.pdf
https://www.ipsos.com/pt-pt/2020-em-retrospetiva-um-ano-que-fica-para-historia
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021-02/infografico_ipsos_apeme_2020_em_retrospetiva_2.pdf

O IMPERATIVO DA
SUSTENTABILIDADE

A Sustentabilidade continua a ser uma prioridade, pois mais do que um

tema relevante da atualidade, é sobretudo a garantia de viabilidade de
um negaocio a longo prazo.

A Sustentabilidade pode ser um tema complexo e nebuloso, tanto para as
empresas como para 0s consumidores. Contudo, imperativo é 0 seu
reconhecimento na gestdo dos negdcios. Uma empresa sustentavel integra a
longo prazo o valor dos seus stakeholders em todas as dimensdes da atividade
da empresa.

No nosso artigo, disponivel em “Saiba mais’, partihamos o paper The
Sustainability Imperative onde poderd aceder a dados de opinido publica,
pontos de vista de instituicdes internacionais e case studies de algumas
empresas que ja trabalharam com a Ipsos. Em simultaneo o paper ajuda a
definir, gerir e comunicar a estratégia de sustentabilidade das empresas.

O artigo disponibiliza ainda um conjunto de documentos que traduzem o
expertise da Ipsos em matéria de Sustentabilidade, nas diferentes areas de
prioridade, tais como: Problematicas e Contexto; Compreender o Cidadao-
Consumidor e o fenémeno “Say-Do Gap”; Propésito da Marca; Reputacao
Corporativa e relagdes com stakeholders; Avaliagdo e Impacto. No artigo podera
aceder a cada paper clicando na imagem respetiva.

Se pretende estudar a Sustentabilidade na sua industria, negécio e/ou marcas,
avaliar o impacto das suas atividades e investimentos, ou dar por respondidas
questdes concretas, entre em contacto através de ipsos.apeme@ipsos.com

SAIBA MAIS PAPER: THE SUSTAINABILITY IMPERATIVE
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2020-11/the-sustainability-imperative-ipsos-2020.pdf
mailto:ipsos.apeme@ipsos.com
https://www.ipsos.com/pt-pt/imperatividade-da-sustentabilidade
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2020-11/the-sustainability-imperative-ipsos-2020.pdf

HABITOS SAUDAVEIS COMO
RESULTADO DA COVID19?

Descubra o resultados do novo estudo global da Ipsos “Diet & Health

Under Covid-19” e conhega os efeitos colaterais sentidos em Portugal.

Desde que a pandemia comegou que o dia-a-dia dos individuos em todo o
mundo tem sido afetado e condicionado pelas restrigdes impostas. Quase um
ano depois do seu inicio, verificamos as implicagdes nos habitos e estilo de vida
da populagéo.

No estudo global da Ipsos “Diet & Health Under Covid19” realizado em 30
paises, 75% dos inquiridos a nivel global relatam algumas mudangas no
seu peso, nos habitos de exercicio fisico e também no consumo de alcool ou
tabaco.

Procuramos conhecer estes efeitos colaterais na Dieta e Saude dos
portugueses e detetamos que 78% afirmam ter verificado algumas mudangas
nos seus habitos desde que o Covid-19 apareceu.

Curiosamente, o estudo global da Ipsos revela ainda que embora muitos
estejam conscientes da possivel ligagdo entre a obesidade e a gravidade dos
sintomas da Covid, quase um terco da populacdo mundial (31%) aumentou de
peso.

Quando analisamos pais a pais, encontramos uma variabilidade notavel. Por
exemplo, no Chile e no Brasil mais de metade dos individuos admitem ter
aumentado o seu peso. Ja em Portugal, sdo 4 em cada 10 os que assumem tal
mudanca.

Saiba mais sobre todos os resultados globais e locais no nosso site.

SAIBA MAIS
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https://www.ipsos.com/pt-pt/covid-dieta-e-saude

ESPIRITO EMPRENDEDOR,
ECONOMIA RENOVADA

O empreendedorismo esta “vivo e de boa saude”. De acordo com um
inquérito da Ipsos realizado em 28 paises, um tergo dos adultos
inquiridos mostra um potencial de empreendedorismo elevado.

Muitos especialistas e economistas tém observado que, a medida que a
pandemia se arrasta, 0 empreendedorismo é peca central numa recuperagao
sustentada. Uma economia renovada dependera em grande parte da atividade
empreendedora dos cidad&os.

O indice da Ipsos “Entrepreneurial Spirit Index” detetou a prevaléncia de 18
caracteristicas empreendedoras, tais como a forte ética de trabalho e 0 gosto
em correr riscos calculados. Este index foi criado pela Ipsos através de uma
ampla lista de atributos (cerca de 100), produzidos através de uma revisao
bibliografica bastante extensa.

O estudo realizado em 28 paises, mostra que o espirito empresarial que decorre
da mais recente pandemia varia muito de pais para pais. A Colémbia esta no
top da lista dos paises com mais espirito empreendedor, seguida da Africa do
Sul e do Peru. A Bélgica, Gra-Bretanha, Franca, Holanda, Coreia do Sul e
Japéao apresentam um nivel mais baixo.

Revela ainda que 3 em cada 10 individuos que iniciaram um negdcio no ultimo
ano dizem ter sido motivados a fazé-lo devido a pandemia. Quanto ao futuro,
quase um tergo dos cidadaos a nivel global afirma ser provavel dar inicio a um
negdcio nos proximos dois anos.

SAIBA MAIS
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2021-01/global-entrepreneurialism-2021.pdf

MUDANCA DE CONTEXTO,
MUDANCA DE PRIORIDADES

Perante a profunda mudanga contextual que estamos a viver, fara

sentido uma redefinigéo estratégica por parte das marcas? Estarao as
marcas a tomar decisdes com base em informacao desatualizada?

As areias movedigas da atual crise multidimensional tém, sem ddvida, impacto
no contexto em que vivemos, nas decisdes que tomamos.

Socializamos de forma diferente, trabalhamos de forma diferente,
estabelecemos prioridades diferentes, compramos de forma diferente,
consumimos de forma diferente — e decidimos de forma diferente.

No paper da Ipsos “Shifting Context, Shifting Priorities”, fala-se do porqué de
este ser o momento certo para as marcas reverem a sua estratégia e os insights
em que se baseiam.

Através da base de dados do Brand Health Tracking (BHT) da Ipsos e
comparando com dados de periodos anteriores e durante a pandemia,
conseguimos perceber como as pessoas estdo a tomar novas decisdes em
resposta ao contexto de mudanga que estao a viver. O paper também
aprofunda o conceito de “wilful blindness” e a sua relagdo com as prioridades do
consumidor.

Numa época de profunda mudanca contextual, e perante uma redefinicéo de
prioridades, as marcas precisam de se adaptar para ir ao encontro dos
diferentes critérios de deciséo e expetativas dos consumidores.

No webinar KEYS — The Year in Review, Jim Needell e Claudia Meillat falam
sobre a investigacao. Assista a gravagdo aqui (ver minuto 11:18).

SAIBA MAIS
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https://www.youtube.com/watch?v=NlmvCxrnMqA&feature=emb_logo
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2020-12/shifting-context-shifting-priorities.pdf

S

TRABALHO E CONFINAMENTO, . —
QUAIS AS IMPLICACOES?

O novo documento “Job Stress and Disruption” produzido pela Ipsos : \ ‘,
para o evento virtual World Economic Forum Davos 21 fala sobre o *
trabalho nos dias de hoje e o atual estado emocional dos colaboradores. 1 /

. . . . ’ . —
A pandemia tem tido um impacto emocional nos colaboradores a nivel mundial. ==
Sé&o 80% os que afirmam ter enfrentado desafios como resultado da pandemia.

As tensdes experienciadas incluem situacdes pessoais, tais como pressdes
familiares, sentimento de soliddo e isolamento. Questdes relacionadas com a
vida profissional, como o sentimento de seguranga no emprego, sdo também
referidas.

As experiéncias associadas ao trabalho e as novas disrupgdes variam entre
paises e por perfil do agregado familiar. Parte desta diferenga nos resultados
esta relacionada com a intensidade prolongada da pandemia em algumas
regides do globo, bem como com a diferenca entre a gestéo das rotinas em
agregados familiares com filhos e sem.

Embora se desejasse um otimismo renovado por parte dos colaboradores, com
0 novo ano de 2021 a comegar, 0s dados da Ipsos sugerem que muitos ndo
tém ainda expectativas particularmente positivas face ao trabalho.

Este €, sem duvida, um tema que marcara 2021 e que devera ser prioridade na
gestdo das empresas, pela nossa parte, fica a promessa de ir acompanhando
o0s sentimentos dos trabalhadores portugueses neste admiravel mundo novo.

Aceda a analise realizada pela Ipsos no paper “Job Stress and Disruption”,
produzida para o evento virtual World Ecnomic Forum Davos 21.

SAIBA MAIS
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2021-01/job-stress-and-disruptions-ipsos-wef.pdf

LINKS

PORTUGAL: 2020 EM RETROSPETIVA
Um ano que fica para a Historia

Saiba mais: https://www.ipsos.com/pt-pt/2020-em-retrospetiva-um-ano-que-fica-para-
historia

Infogréfico: https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021-
02/infografico_ipsos_apeme 2020 _em_retrospetiva_2.pdf

O IMPERATIVO DA SUSTENTABILIDADE
O business as usual ja néo é viavel

Saiba mais: https://www.ipsos.com/pt-pt/o-imperativo-da-sustentabilidade

Paper “The Sustainability Imperative”;
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2020-11/the-sustainability-
imperative-ipsos-2020.pdf

HABITOS SAUDAVEIS COMO RESULTADO DA COVID19?
Novos estudos sobre habitos e estilo de vida

Saiba mais: https://www.ipsos.com/pt-pt/covid-dieta-e-saude

ESPIRITO EMPREENDEDOR, ECONOMIA RENOVADA
A peca central numa recuperagao sustentada

Saiba mais: https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2021-
01/global-entrepreneurialism-2021.pdf

MUDANCA DE CONTEXTO, MUDANCA DE PRIORIDADES
Tempo para uma mudanca estratégica?

Saiba mais:
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2020-
12/shifting-context-shifting-priorities.pdf
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TRABALHO E CONFINAMENTO, QUAIS AS IMPLICAQf)ES?
Impacto emocional e stress

Saiba mais: https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2021-01/job-
stress-and-disruptions-ipsos-wef.pdf

Ipsos APEME Ipsos;



https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2021-01/global-entrepreneurialism-2021.pdf
https://www.ipsos.com/pt-pt/2020-em-retrospetiva-um-ano-que-fica-para-historia
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021-02/infografico_ipsos_apeme_2020_em_retrospetiva_2.pdf
https://www.ipsos.com/pt-pt/o-imperativo-da-sustentabilidade
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2020-11/the-sustainability-imperative-ipsos-2020.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2020-12/shifting-context-shifting-priorities.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2021-01/job-stress-and-disruptions-ipsos-wef.pdf
https://www.ipsos.com/pt-pt/covid-dieta-e-sa%C3%BAde

CONTACTOS

A informacgao presente neste IPSOS APEME UPDATE
é de dominio publico e esta disponivel para todos os
nossos clientes.

Por favor, envie email para
Ipsos.apeme@ipsos.com com comentarios ou
sugestdes para futuros conteudos.

pa AN [
@ N O

Em Portugal, encontramo-nos na
Avenida Duque d'Avila n® 26 — 3° andar
1000-141 Lisboa

Tel.: +351 21 358 34 80

Ipsos APEME

Ipsos /
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http://www.linkedin.com/company/ipsosapeme
http://www.ipsos.com/pt-pt
https://www.youtube.com/channel/UCjiPwps2ED2R3VbMcqvEv9Q



