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CSR ve firmach je trendem
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Nékteré firmy v poslednich lketech kladou
zviseny diiraz na aktivity spojené se spole-
tenskou odpovédnosti a délaji dobie. Svédd
o tom visledky 10, rofniku multiklentské
studie Ipsos CSR & Reputation Research. Pro
populac jsou emata CSR | v soudasné dobé
velmi dilefiti a pfindfeji pozitival emod, na
kterou si pak zakaznici vepomenou v ramci
nikupniho chovind a rozhodovaciho procesu.
Spodecenskd odpovédnost se stiva ¢im dail

vice soucasti firemmnich strategii a prostupuje
do ni koncepee trvale udrEitelného rozvaje.

Firmy si uvédomuji finanéni i nefinandni
benefity spoledensky odpovédného chovini,
Easto ale maji jeho principy psané pouze na
papife bez uiSiho zapojeni do DRA firmy,
nebo Spatné plevedend do redlné praxe a ko-
mumnikace s vefejnosti. Pritom to, jak spole-
Censky odpovedné se firmy chovaji, oviiviuje
ndkup u vice nef poloviny populace. Protfi
étvrtiny Cechil vytvifi spolecenski odpoved-
nost pridanou hodnotu a ma potencidl hirmy
naveijem odlisit. Aktiviey firem viak musd byt
autenticlks, vérohodné a efektivni.

Firmy by mély kromé snahy o zisk a hos-
podifskou prosperitu dobrovolng jednat tak,
aby vytvirely pozitivni & minimalizovaly
svil) negativni dopad v pétl dimenzich: Eivot-
ni prostiedi, rozvoj spoleénosti, zaméstnan-
ci, zikaznici a dodavatelé. Z vizkumu lpsos
vyphivd, ke vefejnost si spoledenskou odpo-
vidnost firem nejcastéji spojuje s Fivotnim

prostfedim a pédi o zamésinance. Existuji
abe velké sektorové rozdily ve voiméni téchio
aktivit. Zatimco firmy nabizejici shuiby by
se podle Cechil mély vice zaméfit na rozvoj
spoledénosti a chovini k Zkaznikovi, potra-
vinowe fetdzce Zase na své gaméstnance.
Tabakové firmy a virobei alkoholu by méli
zejména kompenzovat negativii dopad
svitho byznysu na spolednost, vechnolko-
gicki:, energetické irmy a firmy ze sektoru
automotive by se mély soustedit prioritné
na enviromentalni mata.

Pandemie covid-19 silné zahybala hodno-
tami vefejnosti, spoledenski odpovédnost
firem ale na vwznamu neziraci. Vefejnost ji
od firem odekivd, a to prévé | jako reakel na
souéasnou situact. Covid moEnd nékters ak-
tivity zbrzdil, novd rémata viak zase oteviel,
Dat o nizorech a postajich populace k CSR
a udriitelnému rozvaji ma Ipsos opravdu
hodné, pokud vis néco zajimd, ozvéte se,
ridi vim vyjdeme vsific. B
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