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IPSOS UPDATE DICIEMBRE DE 2021

Te damos la bienvenida al niUmero de este mes.

Ipsos Update es nuestro resumen de los estudios y
reflexiones mas recientes de los equipos de Ipsos en todo el
mundo.

Después de casi dos afios de pandemia, al menos por el
momento, la COVID-19 ha dejado de ser la preocupacion
namero uno del mundo y las inquietudes comunes sobre la
desigualdad y el desempleo han vuelto a ser el centro de
atencion, pero con enormes variaciones segun el pais.
América Latina sigue siendo el continente mas «enfadado»,
y sus ciudadanos se sienten frustrados por las presiones
sobre el nivel de vida y la corrupcion. Europa y Estados
Unidos se estan recuperando timidamente, pero un gran
namero de personas tiene una vision pesimista sobre el
futuro, una imagen totalmente diferente a la de muchos
paises asiaticos.

Mientras tanto, el nimero de 2021 de nuestra serie de
Tendencias globales de Ipsos expone que las actitudes y los
valores no han cambiado tanto como sugieren los medios de
comunicacién, dadas las presiones que ha traido la
pandemia. Sin embargo, se observa que sigue aumentando
la preocupacién por el cambio climatico y el deseo de que
las empresas contribuyan mas a la reduccion de las
emisiones de carbono y las cuestiones sociales, mientras
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gue los propios consumidores no suelen estar dispuestos a
hacer sacrificios sin un liderazgo real.

Tras la cumbre COP26, hemos examinado la opinién publica
mundial sobre el cambio climéatico en este nimero y, de
paso, hemos desmentido algunos bulos. Echa un vistazo a
nuestro articulo especial y cuéntanos qué piensas.

En esta época del afio, las compras estacionales alcanzan
su punto algido en muchos paises, y nuestros expertos han
analizado la dinamica del entorno minorista actual y como
aprovechar al maximo las oportunidades.

Junto a cada articulo, encontraras enlaces que te ayudaran
a profundizar en el tema. También puedes ponerte en
contacto directamente con los equipos de Ipsos que han
llevado a cabo la investigacion.

Esperamos que este numero te resulte de utilidad. Envianos
tus comentarios o ideas a IKC@ipsos.com, o indicanos si
quieres suscribirte a los proximos numeros.

Ben Page, director ejecutivo de Ipsos



https://www.youtube.com/watch?v=fHb0LK4mqnM&t=2s
mailto:IKC@ipsos.com

EN ESTE NUMERO

TENDENCIAS GLOBALES 2021 AMENAZAS INTERNACIONALES Y RESPUESTAS

Replicas y continuidad ¢ Estamos preparados para hacer frente a los retos actuales?
La ultima entrega de la amplia serie de encuestas de Ipsos, que revela Exploramos las actitudes hacia las amenazas actuales, la valoracion de
un mundo en el que las actitudes y los valores de la poblacion han los ciudadanos sobre la capacidad de sus gobiernos para responder a
cambiado menos de lo que cabria esperar. ellas y su opinién sobre las instituciones internacionales.

DESMINTIENDO BULOS SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO
Percepciones globales respecto al cambio climatico

UNA MIRADA AL CAMBIO CLIMATICO
Resumen de las encuestas tras la COP26

Ipsos se enorgullece de haber estado presente en la COP26 de Tras los acontecimientos de la COP26, examinamos nuestros estudios
Glasgow, de compartir nuestros datos de todo el mundo y de desmentir recientes sobre el cambio climético, en los que se documenta la opinion
tres mitos sobre el cambio climatico. publica y los cambios a conductas mas respetuosas con el clima.

GESTION DEL RENDIMIENTO DE LOS CANALES
Tres areas de interés para impulsar el crecimiento

OPTIMIZACION DEL COMERCIO ELECTRONICO
Cinco retos que pueden resolver las investigaciones UX

Nuestro ultimo articulo aborda las preguntas fundamentales a las que La rapida aceleracion de las compras por internet ha creado algunas
hay que dar a la hora de gestionar el rendimiento de los canales fisicos, fricciones. En este articulo se expone como la investigacion de la
digitales y de los centros de contacto de una organizacion. experiencia del usuario puede ayudar a superar obstaculos habituales
EL VALOR DEL INSIGHT LAS MUJERES EN EL PUNTO DE MIRA

Pasar al impacto Nuevas formas de entender el género

En el segundo articulo de nuestra serie se presenta una nueva forma Examinamos la investigacion de Ipsos para ONU Mujeres sobre la
de pensar sobre cémo el insight, esto es, la informacion en profundidad, violencia contra las mujeres. También exploramos lo que significa el
puede estimular realmente el crecimiento del negocio. empoderamiento femenino en distintas culturas.
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TENDENCIAS GLOBALES 2021

Replicas y continuidad.

El Estudio de tendencias globales 2021 de
Ipsos es la Ultima entrega de la amplia serie
de encuestas de Ipsos que pretende entender
cémo estan cambiando los valores a nivel
mundial. En la actualizacion de este afio, se
encuesta a la poblacion en 25 paises de todo
el mundo, desde paises desarrollados como
Estados Unidos, Reino Unido e Italia hasta
mercados asiaticos emergentes como Chinay
Tailandia, ademas de incluir por primera vez
nuevos mercados como Kenia y Nigeria.

La encuesta revela un mundo en el que las
actitudes y los valores de la poblacién han
cambiado menos de lo que cabria esperar
bajo la presion de la pandemia. Los cambios
que observamos en los datos tienden a verse
impulsados por tendencias de larga duracion
en la opinién puablica que son anteriores a la
COVID-19.

Aumenta el nimero de personas que creen
gue es urgente hacer frente al cambio
climético, pero muchas otras actitudes
sociales se mantienen estables.

Entre las principales conclusiones de nuestra
encuesta, se encuentran las siguientes:

La mayoria de la gente cree que es mas
importante que las empresas luchen
contra el cambio climatico que paguen
la cantidad correcta de impuestos.

Siete de cada diez personas dicen
ahora que tienden a comprar marcas
gue reflejan sus valores personales.

La misma proporcién opina que los
lideres empresariales tienen la
responsabilidad de pronunciarse acerca
de cuestiones sociales.

Seis de cada diez creen que, con el
tiempo, todas las enfermedades seran
curables.

Por su parte, el 83 % coincide en que
las empresas de redes sociales tienen
demasiado poder.

Aqui puedes ver la presentacién de los
resultados de la encuesta de Tendencias

globales 2021 a cargo de Ben Page, el
director ejecutivo de Ipsos.

LEER MAS DESCARGAR CONTACTO
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LAS ACTITUDES Y LOS VALORES
DE LA POBLACION HAN CAMBIADO MENOS

DE LO QUE CABRIA ESPERAR
BAJO LA PRESION DE LA PANDEMIA.

























