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BEM-VINDO

Bem-vindo a nossa edi¢do IPSOS APEME UPDATE de
Janeiro. Selecionamos neste documento alguns estudos e
pontos de vista das equipas Ipsos em todo 0 mundo.

O objetivo do IPSOS APEME UPDATE é simples: apresentar
trimestralmente o “melhor da Ipsos”, projetos que se distinguiram,
opinides técnicas ou iniciativas de Portugal e do mundo.

Fornecemos todos os links e restantes fontes de informacao,
no final do documento. Esperamos que Ihe sejam Uteis.

Por favor, envie email para ipsos.apeme@ipsos.com com
comentarios, sugestdes ou caso deseje receber edi¢des futuras.

Obrigado,
A equipa Ipsos Apeme.

2 — © Ipsos Apeme | IPSOS APEME UPDATE — Janeiro 2022

Ipsos APEME

Ipsos /



mailto:ipsos.apeme@ipsos.com

EDICAO DE JANEIRO

2021 EM RESUMO: NUMEROS COM DESTAQUE “DA VACINACAO COVID19 NA EUROPA”
Uma selecao de conteudos globais Pontos de Vista | We share our expertise

No Ultimo ano, o que aprendemos sobre as atitudes e comportamentos dos 2022 inicia com a nova rubrica: “Pontos de Vista”, dos nossos experts na Ipsos
cidadaos e consumidores? O que é que 0s nossos estudos dizem sobre os Apeme. Ricardo Viegas, Senior Researcher, procura compreender o impacto da
acontecimentos do ano e o seu impacto nas nossas vidas? vacinagao completa na redugédo da mortalidade por Covid-19 na Europa.

O FUTURO DOS ALIMENTOS E DA ALIMENTAGAO 5 BARREIRAS AS COMPRAS ONLINE

Que a User Experience resolve

Novo paper What the Future

Quais s&o os fatores que estao a impactar o futuro do sector alimentar? No Fique a conhecer as 5 barreiras as compras online que 0s nossos estudos de
relatorio “What the Future: Eating” a Ipsos EUA propds-se identificar as User Experience podem ajudar a resolver e otimize a experiéncia dos
tendéncias que vieram para ficar na alimentacéo. Saiba tudo! consumidores nos seus canais online.

PRECOS MAIS ALTOS, DIZEM OS CONSUMIDORES COMO VALORIZAR O IMPACTO DOS INSIGHTS?

A percegao global quanto a inflagao Da série de conteudos “Future of Insights”

No recente estudo Global Advisor, realizado em 30 paises, dois tercos dos O segundo paper da serie de conteddos “Future of Insights™ apresenta o insight
individuos afirmam que, desde ha 6 meses, os pregos dos transportes, comida, como fonte de mformagao Capaz de Inspirar o crescimento do negécio, e
bebida e servigos publicos parecem ter aumentado. explora como quantificar e medir o seu impacto.
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2021 EM RESUMO:
NUMEROS COM DESTAQUE

No ultimo ano, o que aprendemos sobre as atitudes e comportamentos

dos cidadaos e consumidores? O que € que 0s nossos estudos dizem
sobre 0s acontecimentos do ano e 0 seu impacto nas nossas vidas?

2021 prometia ser melhor do que o ano anterior: 77% dos individuos em todo o
mundo pensavam que o Ultimo ano ia ser melhor para si e para a sua familia,
apesar de apenas 4 em cada 10 acreditarem que a vida voltaria completamente
ao normal. Mas a constante imprevisibilidade do quotidiano manteve-se. Com
muitos de nés a passar mais tempo em casa, verificaram-se mudangas na
forma como trabalhamos, compramos, consumimos € comemos.

No artigo “2021 em resumo: numeros com destaque” olhamos em perspetiva e
partihamos os findings mais marcantes dos estudos globais Ipsos. O deck
reune diferentes publicagbes e resume os grandes desenvolvimentos na area
do retalho, marca, sociedade, métodos de investigagéo e muito mais.

O estudo Ipsos Global Trends 2021 mostrou-nos que muitas das mudancgas que
vemos hoje resultam de tendéncias de longa duragao, ja existentes antes da
crise do coronavirus. Contrariamente ao que se previa inicialmente, a pandemia
nao mudou fundamentalmente os valores e prioridades do ser humano, embora
possa ter acelerado algumas atitudes e comportamentos. Oica 0 podcast com
Ben Page — CEO da Ipsos.

Partilhamos ainda a pecga de contetido Shaping 2025 & Beyond, que fala sobre
desafios e as trajetérias de futuro, projetando possiveis cenarios para 0s
proximos cinco anos.

SAIBA MAIS
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https://www.ipsos.com/pt-pt/2021-em-resumo-numeros-com-destaque
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021-11/ipsos-global-trends-2021-report.pdf
https://soundcloud.com/user-653105303/global-trends-study?utm_source=clipboard&utm_campaign=wtshare&utm_medium=widget&utm_content=https%253A%252F%252Fsoundcloud.com%252Fuser-653105303%252Fglobal-trends-study
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021-02/Ipsos_Shaping_2025_0.pdf
https://www.ipsos.com/pt-pt/2021-em-resumo-numeros-com-destaque

“DA VACINACAO COVID-19
NA EUROPA”

2022 inicia com a nova rubrica: “Pontos de Vista” dos nossos experts.

Ricardo Viegas, Senior Researcher, procura compreender o impacto da
vacinagdo completa na reducdo da mortalidade por Covid-19 na Europa.

A nova série de conteudos da Ipsos APEME da voz aos nossos especialistas de
estudos de mercado e abre espago a analise e reflexdo de diferentes temas,
transversais ao nosso quotidiano e as nossas comunidades.

Neste més de janeiro, Ricardo Viegas, Senior Researcher na Ipsos APEME,
procurou compreender em que medida a vacinagao completa pode explicar, em
conjunto com outros indicadores socioldgicos e econémicos, a redugdo da
mortalidade pela doenca nos diferentes paises europeus.

Focado em contribuir para o esclarecimento de um tema com enorme
relevancia social, Ricardo Viegas propde a realizagdo de um exercicio, tendo
por base dados da Comissao Europeia. Recorrendo a um conjunto de técnicas
estatisticas inferenciais, este tornou claro o impacto de fatores como a
vacinagao e a desigualdade econoémica na mortalidade por Covid-19.

“Com efeito, e embora, dada a emergéncia da situagdo, seja necessario deitar
mé&os a um vasto conjunto de abordagens de &mbito social, economico e
clinico,... atualmente os Cidadados Europeus e restantes Stakeholders podem
manter-se cautelosamente tranquilos, sem baixar a guarda, mas sem hiper-
reactividade aos acontecimentos diarios.” — sugere Ricardo Viegas.

O artigo “Da vacinagdo COVID-19 na Europa” conta ainda com um documento
auxiliar de referéncias, que pode ser consultado no nosso website.

SAIBA MAIS
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https://www.ipsos.com/pt-pt/pontos-de-vista-da-vacinacao-covid-19-na-europa

O FUTURO DOS ALIMENTOS
E DA ALIMENTACAO

Quais séo os fatores que estao a impactar o futuro deste sector? No

relatorio “What the Future: Eating” a Ipsos EUA prop6s-se identificar as
tendéncias que vieram para ficar na alimentagéo. Saiba tudo aqui!

O futuro dos alimentos e da alimentagao esta a ser influenciado por fatores que
irao moldar a forma como os produtores alimentares comercializam os seus
produtos aos retalhistas e, em ultima instancia, como os produtos seréo
consumidos.

A grande questdo é se (1) estas mudangas vieram para ficar e (2) como
permanecerao no nosso futuro. No report “What the Future: Eating” a equipa da
Ipsos EUA analisa o que esta a acontecer e propde-se a olhar o futuro.

A fim de criar contexto, a Ipsos inquiriu especialistas em biologia sintética,
restaurantes quick-service, supermercados, redes de fornecedores e logistica,
para compreender como as alteragdes atuais irdo moldar a maneira das
pessoas comprarem, comerem e se abastecerem de alimentos. Pode encontrar
as entrevistas ao longo do paper.

Os researchers da Ipsos vao mais além e partilham insights Uteis para marcas e
marketeers. Procuram perceber como é que as marcas alimentares podem
utilizar melhor a biologia sintética para oferecer produtos com propdsito.
Exploram o que os novos habitos de entrega de comida podem significar para
os restaurantes e como os grossistas podem reforcar o habito intensificado de
“‘comer em casa”. Por ultimo, refletem sobre como os retalhistas podem manter
a relevancia num contexto de incerteza da sua cadeia de fornecedores.

SAIBA MAIS
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/What-The-Future-Eating.pdf

5 BARREIRAS AS
COMPRAS ONLINE

Fique a conhecer as 5 barreiras as compras online que 0S N0SS0S

estudos de User Experience podem ajudar a resolver e otimize a
experiéncia dos consumidores nos seus canais online.

A aceleragdo massiva das compras online traz consigo oportunidades e
desafios. Com o nivel de complexidade que hoje o panorama do comércio
eletronico apresenta, é importante ter uma compreenséo profunda de como os
consumidores compram produtos e servigos nos diferentes canais digitais.

Através dos nossos estudos de User Experience ajudamos a identificar
problemas de usabilidade ao nivel de funcionalidade ou conteldos, através da
testagem de protétipos, websites e aplicagdes junto dos consumidores.

Depois de varios estudos UX em todo o mundo, a Ipsos conseguiu identificar 5
barreiras comuns, que devem ser conhecidas por todos aqueles que
implementam experiéncias de compras online:

1. Os consumidores podem ter dificuldade em encontrar o que procuram;

2. Por vezes ainda é complexo decidir se um produto é o mais adequado;

3. Ainda faltam ferramentas de comparacao de produtos e precos;

4. Querem informagao precisa sobre custos de entrega e recolha;

5. Preocupam-se com o incomodo que é a devolugao de artigo.

Deixar os consumidores confiantes das suas decisdes de compra, apresentar-
lhes os atributos que sdo realmente determinantes e corresponder (ou até
superar) as suas expetativas, € essencial para uma presenga digital bem
sucedida e otimizada. Consulte o paper e oiga 0 podcast:

SAIBA MAIS

7 — © Ipsos Apeme | IPSOS APEME UPDATE — Janeiro 2022



https://www.ipsos.com/pt-pt/5-barreiras-compras-online-que-o-ux-pode-resolver

PRECOS MAIS ALTOS,
DIZEM OS CONSUMIDORES

No recente estudo Global Advisor, realizado em 30 paises, 2/3 dos

individuos afirmam que, desde ha 6 meses, 0s precos dos transportes,
comida e bebida, e servigos publicos parecem ter aumentado.

O inquérito realizado entre 19 de novembro e 3 de dezembro de 2021 a 20504
individuos de 30 paises, veio dar a conhecer a perce¢dao do mundo face a
inflagdo.

Em média, uma grande percentagem de consumidores refere que os pregos
nas ultimas semanas (artigo de dezembro 2021) parecem realmente mais
elevados do que nos seis meses anteriores:

» 70% dizem-no para os transportes (gasolina, pagamentos e manutencéo
de automoveis, estacionamento, transportes publicos, etc.)

» 70% para alimentos e bebidas (mercearias, refeigdes, restaurantes)

66% para os servigos publicos (eletricidade, gas, agua, telefone, Internet,

etc.)

55% para vestuario e calgado (19% e 36%, respetivamente)

51% para habitagao (pagamento de renda ou hipoteca, manutengéo, etc.)

51% para cuidados médicos e de saude, e

49% para entretenimento.

Descobrimos também que quem reporta pregos mais elevados para produtos e
servigos tem uma vida econdémica mais favorecida e é mais velho. Um paradoxo
interessante, que se explica, pela exposicdo as diferentes vertentes de
consumo.

SAIBA MAIS
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2021-12/Inflation-Dec-2021.pdf

COMO VALORIZAR O
IMPACTO DOS INSIGHTS?

O segundo paper da série de conteudos “Future of Insights” apresenta o
insight como fonte de informagéo capaz de inspirar o crescimento do
negocio, e explora como quantificar e medir o seu impacto.

O mundo dos Insights estd a passar por uma grande transformagéo. As
empresas retificam os esforgos de research, implementam novas estruturas nas
equipas, estabelecem prioridades e adaptam a forma de trabalhar.

Este ponto de viragem emocionante apresenta a comunidade de insights o risco : te 2 i
de se tornar subserviente a tecnologia e tornar-se uma commodity, mas oy bey g P A
também oferece uma oportunidade de renovar o entusiamo em trabalhar :: : ;:f:;ﬁ el =
insights e apresenta-los como uma fonte essencial para impulsionar a inovagao A2 :: Semiayt: R
H LI s s RB2ps" i Ty
e melhorar os servigos. syl Tanggllts ity Y
o9 g 0O Syt BT 1a
. 1 . . B ” el ) v e “ldlﬂ" = ‘M ::;Ml
Se no paper partilhado em outubro - “Transforming the Insight Function” - os séd. ':Wf;‘:---:; — Wi
experts da Ipsos’ Global Client Organisation, em conjunto com clientes, :: s - e aff i
. . . Pt ¢ b == —ted
refletiram sobre uma nova forma de pensar e trabalhar os insights; neste novo -t‘.o‘q-&-'?-' @ -c-?'-.'-am- = =
e s = | o

paper “Value of Insights: Moving to impact” fornecem ideias sobre como
demonstrar internamente o impacto que os insights tém nos negocios.

Se formos capazes de quantificar o valor dos insights gerados, podemos
assegurar que o investimento em research esta a impulsionar outcomes
desejaveis. E com foco nesta crenca que neste paper a Ipsos explora quando e
como se pode quantificar o impacto que os insights tém no negocio (o “Return
on Research Investiment"), bem como o que pode ser feito quando a
quantificagéo desse retorno ndo for assim tao simples.

SAIBA MAIS
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021-12/Value-of-Insights-2021.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021-10/Transforming-the-Insight-Function.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021-12/Value-of-Insights-2021.pdf

LINKS

2021 EM RESUMO: NUMEROS COM DESTAQUE
Uma selecdo de conteudos globais

Saiba mais: https://www.ipsos.com/pt-pt/2021-em-resumo-numeros-com-destaque
Global Trends 2021: https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021-
11/ipsos-global-trends-2021-report.pdf

Shaping 2025 and Beyond: https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021-
02/lpsos_Shaping 2025 0.pdf

“DA VACINACAO COVID19 NA EUROPA”
Pontos de Vista | We share our expertise

Saiba mais: https://www.ipsos.com/pt-pt/pontos-de-vista-da-vacinacao-covid-19-na-europa

O FUTURO DOS ALIMENTOS E DA ALIMENTACAO
Novo paper What the Future

Saiba mais: https://www.ipsos.com/sites/default/files/What-The-Future-Eating.pdf

5 BARREIRAS DAS COMPRAS ONLINE
Que a User Experience pode ajudar a resolver

Saiba mais: https://www.ipsos.com/pt-pt/5-barreiras-compras-online-que-0-ux-pode-resolver

PRECOS MAIS ALTOS, DIZEM OS CONSUMIDORES
A percecao global quanto a inflagao

Saiba mais: https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2021-12/Inflation-Dec-

2021.pdf
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COMO VALORIZAR O IMPACTO DOS INSIGHTS?
Da série de contetdos “Future of Insights”

Saiba mais: https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021-
12/Value-of-Insights-2021.pdf

Transforming the Insight Function:
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021-10/Transforming-the-

Insight-Function.pdf
Ipsos APEME  ipsos /



https://www.ipsos.com/pt-pt/5-barreiras-compras-online-que-o-ux-pode-resolver
https://www.ipsos.com/pt-pt/2021-em-resumo-numeros-com-destaque
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021-11/ipsos-global-trends-2021-report.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021-02/Ipsos_Shaping_2025_0.pdf
https://www.ipsos.com/pt-pt/pontos-de-vista-da-vacinacao-covid-19-na-europa
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2021-12/Inflation-Dec-2021.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021-12/Value-of-Insights-2021.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021-10/Transforming-the-Insight-Function.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/What-The-Future-Eating.pdf

CONTACTOS

A informacgao presente neste IPSOS APEME UPDATE
é de dominio publico e esta disponivel para todos os
nossos clientes.

Por favor, envie email para
Ipsos.apeme@ipsos.com com comentarios ou
sugestdes para futuros conteudos.

pa AN [
@ N O

Em Portugal, encontramo-nos na
Avenida Duque d'Avila n® 26 — 3° andar
1000-141 Lisboa

Tel.: +351 21 358 34 80

Ipsos APEME
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