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關鍵發現
• 首先，儘管需面對許多艱鉅的監管與
控制，直接面對消費者（Direct-to-
consumer, DTC）的藥品廣告仍是
個廣告。

• 藥品廣告之所以能在眾多廣告中脫穎
而出，多半是因為廣告所傳遞的訊息
與目標顧客高度相關。

• 獨特鮮明的品牌資產是品牌名稱烙印
在人們心中的重要工具。

• 關鍵要素：提供能吸引目標顧客注意
力、具差異性的新資訊，促使人們去
找他們的醫生討論或者透過其他
管道尋求更多詳細資訊。
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以下幾點為益普索的卓越創意（Creative Execellence）團隊於2017至2020年間，在美國針對202個直接面對
消費者（Direct-to-consumer, DTC）藥品影音廣告進行測試並分析之後獲得的研究發現。

DTC廣告本質仍是廣告
優秀的廣告無論什麼類別都仍需是優秀的廣告。DTC廣告依然是廣告的一種形式。它必須獲得關注、與品牌
產生連結及觸發行動。然而，它的不同之處在於需使用「不常見」的品牌名稱、複雜的訊息，及需在宣傳產
品效用同時告知使用風險。後者尤其是個挑戰，在一個典型的廣告影片中佔據了數秒的篇幅，很可能導致觀
眾注意力轉移。不過，我們知道觀眾持續觀看廣告以使正面的品牌印象留在消費者心中很重要。

行銷團隊應在影片中間穿插引人入勝的廣告元素。根據我們的分析，音樂、勾勒出正面情緒及展現人際關係
互動都對保持觀眾的興趣有所幫助。

重點在相關性
或許令人驚訝地，DTC廣告往往比一般廣告具有更突出的表現。這有可能是因為DTC廣告向特定目標觀眾溝通
的內容具有高度相關性及資訊量。在被認為是「具相關性」和「給像我這樣的人看」方面，它們的表現明顯
優於其他類型的廣告。

DTC廣告透過相關性及資訊量來獲得關注

經統計高於所有類別　 • 樣本數：DTC n=202, 所有類別 n=4148

儘管如此，品牌仍需小心使用同一套千篇一律的DTC廣告公式。品牌可以嘗試不同的創意呈現方式以在眾多廣
告中脫穎而出。大多數DTC廣告都透過「生活片段」的呈現  ——  在我們的資料庫中有多達97%的DTC廣告這
樣做，來描繪目標顧客的日常生活情境。與其他廣告相比，DTC廣告在被認為是「具娛樂性」及「有創意
的」這兩方面表現較差。在符合產業特質的基礎下，嘗試不同的創意表現方法或許有助於跳脫已模組化的廣
告公式。 
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善用增強品牌記憶的方法是關鍵
直接面對消費者的藥品品牌往往使用人們較不熟悉或新奇的字詞，雖然與眾不同，卻難以轉換為記憶。跟其他
類別相比，DTC廣告較無法創造出強烈的品牌連結。 發展有助品牌記憶的獨特品牌資產非常重要。廣告不只
是展示與說出品牌名稱和logo而已，它們僅是品牌認知的初步成果。為了更成功地打造品牌，需創造出經得
起時間考驗、有記憶點的特色，例如品牌標誌角色、吉祥物和廣告詞，來快速提升品牌認知度。

創造獨特的品牌資產並堅持不懈地使用它們

較強的品牌效應

運用多種獨特資產來增強品牌效應
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資料來源：益普索整合分析2015年至2020年間的5,153則廣告

廣告應該要能傳遞新資訊
一個廣告多具有說服力，取決於患者病情的嚴重程度。舉例來說，針對皮膚狀況的品牌一般會比針對心臟病的
品牌來得有說服力。對前者來說，提供具可信度的產品優點來跟競爭者做區隔較為容易。相關性高的資訊更能
打動人心，而藥品品牌必須確保廣告框架能有效地傳遞品牌主張以及可為消費者帶來的好處。成功的藥品廣告
在「提供新資訊」及「核心主張具可信度」方面表現優異。 

具資訊量及可信度的廣告能觸發具體的行動
DTC廣告的平均行為變化指數

一個廣告能在多大程度上引起患者實際行動去看醫生
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顯著差異　 • 樣本數： DTC n=121

等於/低於標準    高於標準

提供新資訊 具資訊量

等於/低於標準    高於標準
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核心主張具可信度

等於/低於標準    高於標準
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下一步該怎麼做
• 品牌應思考是否發展出具記憶點的
獨特品牌資產

• 品牌應嘗試更多元的創意表現方
式，而不只是透過DTC廣告呈現「生
活片段」。

• 維持觀眾興趣的關鍵：勾勒出正面
情緒及展現人際關係互動
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