GET-I TURE

&\ﬁ\

FOGYASZI'ASLTRENDEK

Ipsos-szindikalt ku

26 April, 2022




KLIMAKRIZIS EREZHETO HATASAI

NOVEKVO LAKOSSAGI AGGODALMAK

TARSADALMI PROBLEMAK ES FESZULTSEGEK

A LAKOSSAG AKTIVITASA ES ELVARASAI

IPSOS
CSR RIPORT

SZINDIKALT KUTATAS

Tamogato kutatas fenntarthatosag, tarsadalmi felelésségvallalas és vallalati reputacio témakorben

+ 1 2 SZAZALEKPONT

a klimavaltozas miatt
aggodok lakossagi
aranya 6%-rol 17%-ra
nétt 8 év alatt
vilagszerte.

A lakossag tdbbsége

ténylegesen

cselekszik a fenntarthatésag
érdekében, bar a kdzvélekedés
szerint az egyel6re kevésbé aktiv
vallalati és kormanyzati szegmens
feladata lenne ez els&sorban.

VALLALATI KULTURA,

ALAPERTEKEK

CSR STARTEGIA:
MUKODES ES MARKA-
KOMMUNIKACIO

A globalis tobbség ugy

érzi, rossz iranyba halad a

vilag. A tarsadalmi egyenlétlenség
tartdsan hangsulyos probléma,
mig az eurdpai fiatalsag szerint
mar a klimavaltozas az elsé
szamu tarsadalmi fenyegetettség.

Foldes Annamaria
Research Director
+ 36 70 276 0011

A tarsadalmi felel6sséget a vallalat Uzleti tevékenységének részeként kell
meghatarozni és figyelemmel lenni ra. Az értékrend a vallalat identitasaban kell,
hogy gybdkerezzen, és ezen a médon kell mutatkoznia a marketing aktivitasban.

Az Ipsos 5 kulcsfontossagu dimenziét tart fel, ahol a tarsadalmilag felelSs vallalatoknak
stratégidjukat meg kell hatarozniuk. A kutatas ezeket a terliletek vizsgalja részletesen:

m KORNYEZET m TARSADALOM m UGYFELEK m MUNKAVALLALOK m SZALLITOK
A kutatas altal vizsgalt iparagak:

m BANK&BIZTOSITAS m AUTOGYARTAS m KERESKEDELEM m ENERGIA m TELKO
A kutatas altal részletesen vizsgalt szereplék:

m OTP, K&H, CIB, ERTSE, RAIFFEISEN, UNICREDIT, BB, MASTERCARD, VISA, ALLIANZ,
AEGON, GENERALI, GROUPAMA m TESLA, TOYOTA, AUDI, MERCEDES, BMW, VOLVO,
SUZUKI, OPEL, FORD, KIA m SPAR, TESCO, LIDL = MOL, E-ON, MVM = TELEKOM,
VODAFONE, YETTEL (TELENOR)

A kutatds médszere: CAWI, N=1.000 f6s orszagos reprezentativ mintan
Output: részéletes elemzés, kereszttablak
Ajanlati ar: 450.000 Ft + AFA + opcionalisan egyedi kvalitativ kutatas

Skandera Nikolett
Team Leader
+ 36 30 836 3435

Annamaria.Foldes@ipsos.com

Nikolett.Skandera@ipsos.com
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IPSOS
GLOBAL TRENDS RIPORT

SZINDIKALT KUTATAS

A 2022-es év aktudlis vilagtrendjeinek vizsgalata

A négyorszagos kutatas témakarei érintik a Covid-19 okozta valtozasokat, a
klimakérdést, tovabba egyészséguggyel, adatvédelemmel, generacios attitiidok
valtozasaval, CSR-ral kapcsolatos kérdéseket.

Online és offline egy kevert valésagban érnek dssze, amely hatalmas lehetéségeket, de
sok aggodalmat is rejt magaban. A COVID arra kényszeritette az embereket, hogy Ujra-
gondoljak életmddjukat és szokasaikat. Ez fokozhatja a helyi termelést? Az éghajlati
aggodalmak valddi tettekké valtoznak. De veszélybe sodorhatja a z6ld politika a jolétet?
Az autdeladasok visszaestek. Hatékonyan helyettesitheti az elektromos mobilitas a
hagyomanyos energiaforrasokat? Ezekre ad valaszokat a régidban elvégzett, de globalis
atlagokra is kitekint6 kutatas.

A kutatés altal vizsgalt piacok:

m MAGYARORSZAG m AUSZTRIA m SZLOVAKIA m CSEHORSZAG

A kutatas modszere: CAWI, N=2.500 fés (HU: 500 f6) orszagos reprezentativ mintan
Output: részéletes elemzés, kereszttablak

Ajanlati ar: 450.000 Ft + AFA + opcionalisan egyedi kvalitativ kutatas

Foldes Annamaria & Skandera Nikolett
Research Director R/ Team Leader

+ 36 70 276 0011 ' + 36 30 836 3435
Annamaria.Foldes@ipsos.com v Nikolett.Skandera@ipsos.com
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IPSOS
EATING TRENDS RIPORT

SZINDIKALT KUTATAS

A 2022-es év étkezési trendjeinek vizsgalata

FENNTARTHATOSAG ::
EGESZSEG
A kutatas megvizsgalja, hogy mi kertl a magyarok tanyérjara a kdvetkez6
OTTHONI FOGYASZTAS :: években, és 6sszehasonlitja a hazai gyakorlatot a régi6 tovabbi orszagaival is.
ALAPANYAGOK ES ETELEK KESZETEL RENDELES ES
FOGYASZTASANAK ETTEREMLATOGATAS
GYAKORISAGA ) ) A tanulmany altalanos része részletesen vizsgalja a fogyasztasi trendeket és azok
SPECIALIS ETREND hatésait. Az opciondlisan valaszthatd modul az egyes markatulajdonosok szamara szolgal
ES OSSZETEVOK :: versenypiaci elemzéssel, mig a harmadik szakaszban lehet6sége nyilik az tigyfélnek
ETELERZEKENYSEG exkluziv kérdéseket is elhelyezni a vizsgalatban.

A kutatas altal vizsgalt piacok:
m MAGYARORSZAG m AUSZTRIA m SZLOVAKIA m CSEHORSZAG

FOGYASZTOI SZEGMENTACIO A kutatas modszere: CAWI, N=4.000 fés (HU: 1.000 f6) orszagos reprezentativ mintan
Output: részéletes elemzés, kereszttablak

Ajanlati ar: 450.000 Ft + AFA + opcionalisan egyedi kvalitativ kutatas

Foldes Annamaria ‘ Skandera Nikolett

Research Director qy | Team Leader
+ 36 70 276 0011 ‘ + 36 30 836 3435

Annamaria.Foldes@ipsos.com Nikolett.Skandera@ipsos.com
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MIERT AZ IPSOS?

O 66 6 O

EROS SZAKMAI ES RUGALMASSAG, MAGAS MINOSEGI UGYFELBARAT
MODSZERTANI TUDAS KREATIVITAS STANDARDOK ELEMZESI KERETEK

A kutatashoz dedikalt Rugalmasan hasznaljuk A kutatas minden fazisa Az eredményeinket olyan
csapat magas szakmai fel az Ipsos tudas- magas mindséqi elemzési keretekben
tudassal rendelkezik, kbzpontja altal fejlesztett standardokat kovet és mutatjuk meg az
munkatarsaink a kutatas modszereket, hogy azok folyamatosan ugyfeleink szamara,
szempontjabol relevans maradéktalanul ellenérzésre kerdl. amelyben ajanlasaink
tudomanyteruletekrél illeszkedjenek lgyfeleink kénnyen és azonnal
érkeztek. specialis igényeihez. atfordithatok stratégiai
|épésekre.
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AZ IPSOSROL

Az Ipsost 1975-ben Didier Truchot alapitotta Parizsban. Mara a
vildg harmadik legnagyobb piackutat6 cége, globalisan 90
orszagban van jelen és tobb mint 18.000 munkavallal6t
foglalkoztat. Kollégainkat 6t érték iranti elkotelezettség koti
Ossze: tisztesség, kivancsisag, egyuttmikddés, az ugyfeél
mindenek elétt, vallalkozdéi szellem. Ezeket az értékeket napi
szinten szem el6tt tartani azt is jelenti, hogy vallalati kulturankat
ugyfeleink, s6t szélesebb kérben az egész tarsadalom felé is
hirdetjik. Alapelveink jol 6sszefoglaljak meggy6z&déstinket és
elkotelezettségiinket, és egyben meg is kulonboztetnek a piac
tobbi résztvevdjetol.

Kdz6s bennlink, akik az Ipsosnal dolgozunk, hogy
szenvedélyesen érdekelnek minket az emberek, a piacok, a
markak és a tarsadalom. Segitunk megérteni a minket korulvevé
bonyolult és komplex vilagot, igy tigyfeleink okosabb, batrabb és
gyorsabb dontéseket tudnak hozni. Vilagszerte tdbb mint 5.000
ugyfelunket szolgaljuk ki 6sszesen 75 kulonboz6 kutatasi
megoldasunkkal.

ISIN code FR0000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP
WWW.ipsSos.com
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Rohamosan valtoz6 vilhgunkban soha nem volt még nagyobb sziikség
megbizhatd informaciokra, hogy hatarozott dontéseket tudjunk hozni.

Az Ipsosndl azt valljuk, hogy tgyfeleinknek nemcsak egy adatszolgaltatora
van szikségik, hanem egy olyan partnerre, aki pontos és relevans
informacidkkal tud szolgalni, amelyek alapjan cselekedni lehet.

Eppen ezért szakértdink amellett, hogy a leheté legpontosabb mérésekkel
tudnak szolgalni, ezeket a méréseket képesek a tarsadalom, a piac és az
emberek valédi megértésére is atforditani.

Ennek érdekében a tudomany, a technika és a know-how legjavat vetjuk
be, mikdzben a biztonsag, az egyszeriiség, a gyorsasag és a tartalmassag
elveit szem el6tt tartva jarunk el minden téren.

Mindezt azért, hogy lgyfeleink gyorsabban, okosabban és batrabban
tudjanak cselekedni.

Végso soron a siker egy egyszerl igazsagkeént jellemezheté:
MAGABIZTOSAN JOBB DONTESEKET HOZUNK

(é__, THE MOST INNOVATIVE GLOBAL MARKET
eriT Report RESEARCH AGENCY IN 2019, 2020 AND 2021



https://www.youtube.com/watch?time_continue=159&v=IGwbSuKgrFw
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ACT
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