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1. Sostenibilidad en las empresas peruanas; Patricia Rojas,
directora senior de Public Affairs de Ipsos Perda.

2. Caso Aporta-Familias Saludables; Andrea Lamas, Gerente de
Innovacion Social Aporta

3. Caso Nestlé- Recicla cerca de ti; Javier Ledn, Head of Marketing,
Consumer Communications & Corporate Affairs Nestlé Peru y
Bolivia

4. Panel moderado por Carlos Ponce, director de Corporate
Reputation de Ipsos Peru




Patricia Rojas
Public Affairs Senior Director




Si queremos definirla, debemos
remitirnos a 1987, cuando se acuno el
término de “desarrollo sustentable”
en el informe de la ONU “Nuestro
futuro comun”.

“Satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las
del futuro para atender sus propias
necesidades”.

Estatiene . el social, el
economico, y el ambiental,
Impulsando el desarrollo de los dos
primeros sin afectar al tercero.

Sostenibilidad

/

Social

&

Econ(’)mico

DS

Ambiental
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El impacto del cambio
climatico mas visibilizado

de peruanos conectados esta
preocupado por los impactos del cambio
climatico que ya se estan viendo en el pais

Fuente: G@- Dia de la Tierra 2022.

de peruanos conectados esta de acuerdo
con que el cambio climatico deberia ser una
prioridad para el gobierno peruano en la
recuperacion economica del Covid-19

Fuente: G@- Dia de la Tierra 2021.
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PERLU

Lima es la ciudad con menor calidad del aire en
Latinoameéri

PESCADORES NO PUEDEN TRABAJAR
POR DERRAME DE PETROLEO

ENVIRONMENT

Why Climate Change

(= La Republica

a

@ LR DATA - Sin cobertura para salud mental: privadas excluyen y el Estado no se da abasto

SOCIEDAD

El aire que respira el Peru es el
mas contaminado de toda América
Latina

Riesgo para la salud y el ambiente. E1 nivel de concentracién de contaminantes en

nuestro pais es 7 veces mayor que lo recomendado por la OMS

Contaminacion sonora: medidas para controlar y denunciar
su propagacion en la ciudad

pE0Ooe |

Disproportionately Affects Women

Climate change deepens existing inequalities.



https://gestion.pe/peru/peru-contaminacion-lima-es-la-ciudad-con-menor-calidad-del-aire-en-latinoamerica-segun-estudio-nndc-noticia/
https://elcomercio.pe/videos/pais/pescadores-denuncian-falta-de-trabajo-tras-derrame-de-petroleo-en-ventanilla-si-vendemos-este-pescado-podemos-intoxicar-a-la-gente-nnav-video-amtv-noticia/
https://gestion.pe/peru/puno-una-vez-mas-declaran-en-emergencia-cuatro-distritos-por-contaminacion-de-agua-nndc-noticia/
https://larepublica.pe/sociedad/2022/03/26/peru-esta-en-el-puesto-1-de-los-10-paises-de-america-latina-con-la-peor-calidad-de-aire-segun-estudio-de-iqair/
https://www.youtube.com/watch?v=3LeiHxWiL-k&ab_channel=AGENCIAEFE
https://rpp.pe/peru/actualidad/contaminacion-sonora-medidas-para-controlar-y-denunciar-su-propagacion-en-la-ciudad-noticia-1386089

No obstante la
preocupacion
por el cambio
climatico es
notablemente
mayor en los
paises de

America del Sur.

P. Aqui hay una lista de algunos
temas por las que algunas
personas se preocupan en estos
dias. ¢Hasta qué punto, si es
que lo ha hecho, se ha
preocupado por cada uno en las
ultimas 2-3 semanas?

Cambio climatico

Pais Bastante/ Algo Un poco Nada

Promedio paises... IR GG 31%

India
Sudafrica

Turquia

r—-———"—"—"—-—-———4_ . S I R R Am A mrwEm |

Malasia
Polonia
Hungria
Francia

Corea del Sur
Suiza

Bélgica
Irlanda

Arabia Saudita
Suecia
Estados Unidos
Australia
Alemania
Canada

Gran Bretafia
Japoén

Paises Bajos
Rusia

China

G@- Dia de la Tierra 2022. Base: 22, 534 adultos en linea de entre 16 y 74 afios en 30 paises,
del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022.




Con respecto al
cambio climatico,
siete de cada diez

peruanos
manifiestan
sentirse
preocupados por el

mismo, pero
también hay
Indiferencia .

P. Personalmente, cuando
piensa en el cambio
climatico, ¢como se siente?

TOTAL

NSE A

NSE B

NSEC NSED NSE E

Preocupado

Indiferente 16% 15% 18% 19%

Molesto

Porcentaje
significativame
nte mayor

69% 64%

66%

69% 70% 70%

Escéptico 6% 5%

Porcentaje
significativame
nte menor

Fuente: Bus Express — Mayo 2022 M



8 de cada 10 cree
gue los Gobiernos
y Empresas tienen
la responsabilidad
de reducir su
contribucion al
cambio climatico

P. ¢ Cuanta responsabilidad, si
es que hay alguna, tiene cada
uno de los siguientes para
reducir su contribucion al
cambio climatico mediante la
reduccion de las emisiones de
carbono?

9 COP26 | November 2021 | V1 | Public Domain

% Bastante/ algo de responsabilidad para
reducir su contribuciéon al cambio climéatico

® Mundo Perid mLatam

Gobierno Empresas

G@- Dia de la Tierra 2022. Base: 22, 534 adultos en linea de entre 16 y 74 afios en 30 paises, del 18 de
febrero al 4 de marzo de 2022.




Ranking real de
reduccion de

Probable isi *
emisiones

El publico percibe
gue muchas

aC C I O n eS tl e n e n u n Empezar a usar electricidad de fuentes renovables [EELZ) 4
. Equipos de cocina mas eficientes energéticamente, 30% 9
| m p aCtO m u C h O utilizando combustible mas limpio o energia renovable o
m ayo r d el real e n Cambio al transporte publico B 5
la reduccion de Menos embalaje  [ERCR 38
e m I S | O n eS d e Cultivar o producir sus propios alimentos  BE) 23
gases de efecto e o sea e marscomeeey | AR 34
I n V er n ad e r O . Comprar menos articulos o articulos méas duraderos KL/ 46

Reciclaje Noyd%s 60

— Vivir sin coches Y4 1
Promedio Peru _ Reformar y renovar viviendas para mayor eficiencia 6
P. ¢ Cuales son las tres acciones I /
. . Tener espacios habitables mas pequefios / o co-
S|gwentes, SEES h.ay, cree que vivienda para llenar habitaciones vacias ‘/0 31
tendrian el mayor impacto en la |
-z . . iet 0

reduccion de las emisiones de Tener Una dieta vegana lA’ l
gases de efecto invernadero NG tener mascotas |2% 95

G@- Dia de la Tierra 2022. Base: 22534 adultos en linea entre 16 y 74 afios en 30 paises, del 18/02 -4/03 de 2022.

*Fuente: lvanova et al., 2020. Cuantificar el potencial de mitigacién del cambio climético de las opciones de
consumo. Disponible aqui:



https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1748-9326/ab8589/pdf

Aumento la importancia en tener un impacto positivo en la
sociedad y generar empleos. Se redujo el interés por el
cuidado del medio ambiente.

¢,Cuales considera los dos criterios mas importantes para formarse una
opinion sobre la gestiéon de una empresa privada?

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

Brinda productos y =5 pr;zaléz?afor <l Cuida el Se comporta con

servicios de calidad de sus trabajadores medio ambiente éticay honestidad

e Y
@ ©® e @ e ® e 66 e o 6 e

A47% 37% 33% 30% 28% 24% 24% 20% 23% 27% 23% 20%

Fuente: Ipsos Reputation Monitor 2021 — Entre la Opinién Publica
11




Preocupaciones de los peruanos conectados

Puesto
Corrupcioén financiera/politica 1
Crimen y violencia 2
Desempleo 3
Inflacion 4
Pobreza y desigualdad social 5
Educacion 6
Coronavirus (COVID-19) 7
Cuidado de la salud 8
Control de inmigracion 9
Terrorismo 10
Amenazas contra el medio ambiente 11
Aumento del extremismo 12
Cambio climético 13
Declive moral 14
P. ¢ Cudles de los siguientes Impuestos 15
tres temas le parecen mas Conflicto militar entre naciones 16
preocupantes en su pal’s? Acceso al crédito 17

G@- What Worries the World 2021
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O“a\'\dad y atributos de mar¢,

Factores
de higien®

A . YU

* Unique selling proposition

“Las marcas tienen un papel
Integral en la lucha por la
sostenibilidad, pero deben
"prepararse" adecuadamente.
Acompanar a las personas en
estos 3 pilares ...

Recuerda tu

Pippa Bailey

Ipsos



Es importante no establecer
metas que sean excesivamente
ambiciosas

Presion sobre el sector privado
Para resolver problemas que son en principio ambito de accion del

.’ . - I ESG Incorporation Overlapping Strategies [l Shareholder Advocacy
estado: Educacion, salud, seguridad, por ejemplo. 1000

& $12,000

Sustainable and Responsible Investing in the United States
1995-2018

$10,000
$8,000
$6,000
$4,000

Hay que ser ambicioso, pero realista

Las metas deben ser ambiciosas, pero estar en linea con lo que se
pueda alcanzar y medir, desde el ambito donde se desempeiia la
empresa SR

Total Assets (in Billion

Medio ambiente

El medio ambiente no puede ser un tema ajeno al sector privado,
si bien no esta dentro de las prioridades declaradas de las
personas, descuidar este aspecto, penaliza la reputacion de las
empresas y, por tanto, su sostenibilidad




Establecer metas realistas, retadoras y sistemicas/estructurales:

1. Priorizar lo que es alcanzable dentro de un

determinado marco de tiempo, y comprometerse a ello. Makm_g BUSlness
2. Luego, se debe pasar a metas mas ambiciosas, que SUStalnable=

estén dentro del &mbito de accion de la empresa pero An Evidence-Based _

tomen mas tiempo e iteraciones para lograr un Approach to Generating

impacto. Estas metas daran un gran espacio para el Real Impact

aprendizaje. An Ipsos Global Affairs Polnt of View

3. Finalmente, evalia como puede contribuir tu empresa
a objetivos mas grandes, que requieran de cambios
estructurales en la sociedad, y para los que se requiera
la articulacion con otros stakeholders de modo intra e
inter sectorial, e ir incorporando poco a poco estas
metas en las metas 1y 2.

En base al white paper: Making Business Sustainable: An
Evidence-Based Approach to Generating Real Impact —
Ipsos Public Affairs Point of View




Patricia Rojas
Public Affairs Senior Director
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BRECA IMPACTO SOCIAL
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aporta

BRECA IMPACTO SOCIAL

Desafiamos el para

Somos la plataforma de impacto social de Breca. Trabajamos con las empresas
del Grupo, individualmentey a nivel transversal, disenando proyectos de impacto
socialy ambiental para convertir las necesidades de nuestros grupos de interes

mas vulnerables en oportunidades de progreso y desarrollo sostenible.



En Aporta, manejamos dos tipos de proyectos:

Proyectos enfocados en Proyectos enfocados en
comunidades de las zonas de colaboradores, familias de
influencia de las diferentes UNs de colaboradoresy proveedores de las
Breca. diferentes UNs de Breca.

\®

FAMILIAS SALUDABLES
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FAMILIAS SALUDABLES

COLOR ¥ FROTECCION

:(XTASA RIMAC L MINSUR . QROMA

Clinica
© internacional &AESA .' urbanova

INPRARETRLCT LA ¢ el

INTURSA centria



El proyecto “Familias Saludables” esta compuesto por 3 etapas secuenciales

1. Investigacion Cualitativa 2. Investigacién Cuantitativa 3. Proyecto de Innovacion
%ﬁ
Descubrir las variables por Prlorlza.r temas Por Dlggnqr € |mp!ementar
medir relevarj(:la y potencial iniciativa segun temas
Impacto priorizados

+9,800 colaboradores
censados.
Encuesta auto aplicada de
manera remota.



ElIndicador de Vulnerabilidad tiene 5 dimensiones y define a una
persona como vulnerable si tiene carencia en mas de una dimension

EDUCACION VIVIENDA ECONOMIA

EO3
Asistencia escolar <« Habitabilidad * Malnutricibnen <« Ocupacionde los Apoyoy redes
Rezago escolar » Servicios basicos ninos/as familiares * Sequridad
Escolaridad « Entorno * Sequrosdesalud + Jubilaciones

Atencion en salud



Hicimos un ejercicio de proyeccion de impacto para identificar
gué dimensiones y subdimensiones disminuyen mas el indice de
vulnerabilidad de cada UN

36% 35% 35%
: Vulnerabilidad o/ B
EE——
N - actualde la UN 36%
S 26%
"o
J Vul Solucionando % -
Rezago escolar ' 35% 1PP
--10PP
Vul. Solucionando o
EEE— _J
Inasistencia escolar 35 /0
Vul. Solucionando —) 26% B

Unidad de Negocio Escolaridad



Una vez identificadas las necesidades por cada unidad de
negocio, implementamos proyectos con una metodologia de

diseno de soluciones centradas en las personas.

e Prototinad Resultados

ntendimientoy oA rototipadoy Sy
analisis Ideacion experimentacion Medicion de
indicadores

PROGRAMA PARA
POTENCIAR
EMPRENDIMIENTOS




Aprendizajes

» |niciativa alineada a un interés genuino, desde el liderazgo del grupo.
 Enlineacon elprimeritem de la estrategia corporativa de sostenibilidad:
Potenciar el progreso a lo largo de nuestra cadena de valor.
% * Involucramiento de las Unidades de Negocio, objetivos estratégicos también.

 Metodologia de diseno centrado en las personas hace que las soluciones se

EAMILIAS SALUDABLES adapten al contexto de los colaboradores de cada unidad de negocio, sin

quitar que una iniciativa pueda ser potencialmente transversal.
» Elseguimientoy la medicion de ejecucion e impacto son clave en el éxito de

este proyecto.

aporta’



iGracias!

alamas@aporta.org.pe
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Nestle Good food, Good




UN PROPOSITO GLOBAL

Compartimos el poder de la alimentacion para mejorar la calidad de vida hoy y para las generaciones
futuras, logrando que mas de 1 billon de nuestros productos lleguen a hogares del mundo cada dia.

Vittel

= tolioe’ , affee- "Witkat), olce
Nescare [l (Gl NAN E 22D) i | ©lles P

SPRESSO. ey e : = Usto
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= PURINA | \CECREAM
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SPECIAL.7 ~ GALDERMA HOTPOCKETS T MOVENPIG
— Nestlé Skin Health

@
e NesﬂéHealthSCIence v Nestle Committed to the future

of dermatology

*
S.PELLEGRINO
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Nestle Good food, Good life



CON UNA IMPLEMENTACION LOCAL

Desde 1940 compartimos Nutricidon, Salud y Bienestar en el 99.5% de los hogares peruanos.

e
(ISANAFR:A”
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PRINCESA TRAHﬁEULA ~ - ‘

DANarrIA
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Nestle Good food, Good life



. . i fo-fioy : Creacion
) N R Uy de Valor

‘ ' , N ST R : Compartido
. ' y i y

Nutricion, Agua, Desarrollo Rural,
Medioambiente y Nuestra Gente

.
e es el

Es nuestra forma de hacer negocios, que crea valor econémico,
valor para la sociedad y el planeta, asegurando una cadena de
suministro sostenible e impactando favorablemente a nuestros Cumplimiento

Stakeh 0 | d ers. , principios corporativos y cédigos de conducta

Valor Compartico?”. .. S

Protegiendo el futuro






Estrategia Nestlé en la Sociedad para Peru

NUESTRO PROPOSITO . ) o . ) . .
Compartimos todo el poder de la alimentacion para mejorar la calidad de vida, hoy y para las futuras generaciones.

NUESTROS VALORES

Nuestros valores se basan en el RESPETO.

COMPROMISOS AL 2030

I

Para individuos y Familias Para Nuestras Comunidades Para el Planeta
* “Nuestra ambicion para el 2030 es ayudar a que 50 » “Nuestra ambicién para el 2030 es mejorar 30 millones * “Nuestra ambicion para 2030 es luchar por un impacto
millones de nifios tengan vidas mas saludables” de medios de subsistencia de las comunidades ambiental cero en nuestras operaciones”
conectadas directamente con las actividades de nuestro * “Al 2025 el 100% de nuestros empaques seran
negocio” reciclables o reutilizables”

* “Para el afio 2050 seremos una compaiiia Zero Net”

/ NS i E

MARCAS con proposito.



MARCAS CON PROPOSITO

INESCAFE

Ye.ducimosnuestro empaque

Bueno para
el planets,
bueno para
tu campeodn

'KﬁfrmA‘
(e

Entu lata de 4009
con el mismo contenido

SENE
22X
Nestle Good food, Good life



“Hacer sentir mas cerca
a todos los peruanos”




CONTEXTO
¢

Ranking de generacion de
residuos solidos por distrito
Distrito &Tonehdaspoui’a
Total distritos 9464.9
San uan de Lurgancho | Y X
San Martin de Porres 7333
Cercado I 6447
Ate I sc°
vila Maria del Triunfo || 5208
Comas I 4743

San Juan de Miraflores [ GGG 449
Villa El Salvador B 3992

La Victoria

Santiago de Surco _ 381

Los Olivos
El Agustino B 280.4
Chorrillos B 2762

Puente Pledra - 275.7

Contaminacion de las playas  Rep norcias

El insuficiente nimero de tachos de basura acentta el problema.

26 de diciembre del 2019 5:14 PM | Actualizado el 14 de enero del 2020 11:36 AM

—




D’ONOFRIO: UNA MARCA CON PROPOSITO

Somos y formamos agentes de cambio en Sostenibilidad

2022: 100% de nuestros
empaques reciclables.

2025: Migracion 100% a
Ecofreezers.

2030: Impacto ambiental cero
en operaciones (agua, energia,
huella de carbono).

2050: Empresa Carbono
Neutral.
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Recicla Cercade Ti
Programa de infraestructura

y cultura de reciclaje

SENE
L
Nestle Good food, Good life



DANAFRIA

Ie.cicLA
CERCA DE Tl

o

B~
Construyendo |
espacios y habitos e

de reciclaje.

S\
Nestle Good food, Good life
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MARCA CON PROPOSITO (SaNarRa

Ye.CICLA

Una estacion de reciclaje

siempre cerca de ti para

» Cuidar espacios publicos y
disfrutarlos

 Formar habitos sostenibles

 Sumar a la cadena de reciclaje

3 lr
Bodegueros

L

Nestle Good food, Good life



CIRCULO VIRTUOSO

1000 estaciones de reciclaje en bodegas de distritos, que acercan a los
vecinos al reciclaje, y protegen espacios publicos y el medio ambiente.

{

Aprenden a
segregar

Embajador
sostenible

=

Municipalidad

Incorpora el programa a
su sistema de reciclaje

-

Recoge residuos
aprovechables de forma
practica y segura

sl
-~
-

v Distritos eco-amigables

v' Espacios publicos limpios

v" Vecinos con conciencia ambiental
v' Apoyo a recicladores

v' Apoyo a la formalidad y empleabilidad

ooo
ooo
ooo
ooo

Embajador
sostenible




MARCA CON PROPOSITO

NO APROVECHABLES APROVECHABLES

IO APRWECNAB[[

§®0 @m

I o e

©

DEPOSITA AQUI

I
(L

i
LI 77

£/

L/ ] [h

a7/

v' Mayor visibilidad para los residuos aprovechables
v' Mejor posicionamiento de los logos del programa

/’-___

Te.cICLA

wENETNE  ReciclaPe

I

San Bartolo

Municipalidad de
Jesus Maria

2T j| Municipalidad de

@i Chorrillos

H

L

Nestle Good food, Good life
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VALOR AGREGADO EN EL NEGOCIO e

Mas Ventaja Mayor
Ventas Competitiva Reputacion

Preferencia
Consumidor
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